
Cjenik za fiksne govorne telefonske usluge od 1.1.2015. godine

Priključna pristojba

Osnovni tarifni paket

Cjenik Tarifnih paketa Super 50, Super 50 plus, Business i Business PRO od 1.1.2015. godine

Cjenik prepaid usluga fiksne mreže i javnih telefonskih govornica od 1.1.2015. godine      

Cjenik ponude  FIX GSM usluge za privatne korisnike od 1.1.2015. godine

Cjenik ponude OFFICE BOX usluge za poslovne korisnike od 1.1.2015. godine

Cijene poziva za Net Phone, Net Phone Start, Net Phone Plus
 i Net Phone PBX od 1.1.2015. godine

Cjenik tarifa Eronet 20/40/80, Vikend, Dan, Profi od 1.1.2015. godine 

Cjenik Standard, Plus, Free od 1.1.2015. godine 

Cjenik Super 15/25/50/80 od 1.1.2015. godine 

Cjenik Super Family od 1.1.2015. godine

 Cjenik PRO tarifnih modela za poslovne korisnike od 1.1.2015. godine 

Cjenik BIZNIS tarifnih modela za poslovne korisnike od 1.1.2015. godine
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Cjenik tarifa !hej SMSajmo, !hej Zovimo, !hej Ludilo, !hej non stop, !hej, 
!hej FULL, !hej Savršena od 1.1.2015. godine 

 
 
 
 

 

*Cijene su u KM bez PDV-a 
 
 
 
 

Naziv tarife !hej SMSajmo !hej Zovimo !hej Ludilo !hej non stop !hej !hej FULL !hej Savršena 

Poziv unutar mreže 
KM/min 0,28 0,24 0,32 0,35 Peak 0,40 

Off peak 0,30 0,24 0,18 

SMS KM/poruka 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 

MMS (do 100 kB) 
KM/poruka 0,09 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,09 

GPRS (KM/100 kB)-
obr.jed 10kB 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,07 

Pozivi prema svim 
fiksnim mrežama 
KM/min 

0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 

Pozivi prema ostalim 
mobilnim mrežama u 
BiH (KM/min) 

0,28 0,24 0,32 0,55 0,55 0,24 0,18 

Obračunska jedinica 30 sekundi 15 sekundi 60 + 1 
sekunda 15 sekundi 15 sekundi 15 sekundi 60 + 10 

sekundi 

Opcija – pogodnost 

Svaki drugi 
SMS besplatno 
(ne vrijedi za 

poruke sa 
dodatnom 

vrijednošću i za 
poruke poslane 

u roamingu) 

1000 min za 0 
KM/min prema 

naj broju 
(naknada 6KM s 

pdv-om u 
periodu od 30 

dana uz 
uspostavu 

poziva od 0,05 
KM/po pozivu 

(0,06KM s pdv-
om/po pozivu)- 
nisu uključeni 

VAS pozivi  kao 
ni roaming pozivi 

U off peaku 
(19-07) nakon 
prve minute 

besplatni 
razgovori 

 
0,05 (0,06) 

unutar BiH u 
off peaku (19-

07) 

!hej ekipa – 
mogućnost 
odabira dva 
broja iz HT 

Eronet mreže 
sa kojima se 
razgovora po 

50% nižim 
cijenama 

!hej ekipa – 
mogućnost 
odabira dva 
broja iz HT 

Eronet 
mreže sa 
kojima se 
razgovora 
po 50% 
nižim 

cijenama 

Nadoplatom 
računa bonom 
od 10 KM ili 20 
KM dobiva se 
bonus od 150 
SMS poruka/ 
150 minuta/ 

150 MB 
odnosno 
500 SMS 

poruka/ 500 
minuta/ 500 

MB koji vrijedi 
30 

dana. 

Nadoplatom 
računa bonom 
od 10 KM ili 20 
KM ostvaruješ 
bonus od 150 
SMS poruka/ 

60 minuta/ 200 
MB odnosno 

300 SMS 
poruka/ 150 
minuta/ 500 

MB koji vrijedi 
30 

dana. 
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Priključenje analognog telefonskog priključka – svi tarifni paketi Cijena (KM)

POTS, ugovor na neodređeno 20,00

Mjesečna pretplata (KM) Cijena (KM)

Privatni korisnik

POTS korisnik 13,00

POTS korisnik - povlaštene i socijalno ugrožene kategorije korisnika 4,20

ISDN BRA korisnik standardni paket 16,40

ISDN BRA korisnik komforni paket 22,40

Bonus uključen u pretplatu

Privatni korisnici (bez povlaštenih i socijalno ugroženih kategorija) 100 besplatnih minuta unutar vlastite fiksne mreže

Socijalno ugrožene skupine korisnika 100 besplatnih minuta unutar vlastite fiksne mreže

Poslovni korisnik

POTS korisnik 16,36

ISDN BRA korisnik standardni paket 20,00

ISDN BRA korisnik komforni paket 25,00

Cijene poziva (KM/min)

Pozivi unutar županije u mreži HT 0,035

Pozivi unutar županije prema drugim fiksnim mrežama 0,048

Međužupanijski pozivi u mreži HT 0,035

Međužupanijski pozivi prema drugim fiksnim mrežama 0,048

Pozivi prema pokretnoj mreži HT 0,170

Pozivi prema drugim pokretnim mrežama u BiH 0,360

Pozivi prema susjednim zemljama 0,405

Pozivi prema europskim zemljama 0,690

Pozivi prema izvaneuropskim zemljama  (svijet) 0,894

Cjenik poziva (KM/min) Super 50, DUET start Super 50 plus, DUET maxi Business Business PRO

Pozivi unutar županije 0,048 0,048 0,048 0,048

Međužupanijski pozivi 0,048 0,048 0,048 0,048

Pozivi prema pokretnoj mreži HT-a 0,170 0,170 0,170 0,170

Promet prema drugim pokretnim 
mrežama u BiH

0,360 0,360 0,360 0,360

Hrvatska 0,400 0,400 0,400 0,400

Srbija (fix/mob) 0,400 0,400 0,400 0,400

Crna Gora (fix/mob) 0,400 0,400 0,400 0,400

Slovenija (fix/mob) 0,690 0,690 0,590 0,590

Makedonija (fix/mob) 0,690 0,690 0,590 0,590

EU1 (fix/mob) 0,690 0,690 0,590/0,690 0,590/0,690

EU2 (fix/mob) 0,690 0,690 0,590/0,690 0,590/0,690

Svijet1 (fix/mob) 0,894 0,894 0,894 0,790/0,894

Svijet2 (fix/mob) 0,894 0,894 0,894 0,790/0,894

Cjenik poziva (KM/min) Cjenik

I zona – unutar županije (bez pozivnog broja) 0,048

II zona – između dvije županije (pozivni broj županije) 0,048

Pokretna mreža HT Eronet 0,17

Ostale pokretne mreže u BiH 0,36

Hrvatska (fix/mob) 0,40

Srbija (fix/mob) 0,40

Crna Gora (fix/mob) 0,40

Slovenija (fix/mob) 0,690

Makedonija (fix/mob) 0,690

Europa (fix/mob) 0,690

Svijet 1 0,894

Svijet 2 0,894

    Cijena (KM) Cijena (KM) Cijena (KM)

Nazivi paketa: HOMEBOX BASIC HOMEBOX HOMEBOX SUPER

Priključna pristojba: 

          Ugovor na neodređeno (KM) 20,00 20,00 20,00

          Ugovor na 12 mjeseci (KM) 1,00 1,00 1,00

          Ugovor na 24 mjeseca (KM) 1,00 1,00 1,00

Iznos pretplate (KM) 13,00 11,30 11,30

Popust na pretplatu uz ugovor:

12 mjeseci 5,00% 5,00% 5,00%

24 mjeseca 15,00% 15,00% 15,00%

Najam terminalne opreme uz ugovor na:

          Ugovor na neodređeno (KM) 20,00 15,00 15,00

          Ugovor na 12 mjeseci (KM) 15,00 1,00 1,00

          Ugovor na 24 mjeseca (KM) 15,00 1,00 1,00

Bonus uključen u pretplatu
100 besplatnih minuta 

unutar vlastite 
fiksne mreže

- -

Pozivi (KM/min):

Promet unutar županije

unutar HT fiksne 
mreže

0,030 0,030 0,030

prema ostalim fiksnim 
mrežama BiH

0,044 0,040 0,040

Promet međužupanijski

unutar HT fiksne 
mreže

0,030 0,030 0,030

prema ostalim fiksnim 
mrežama BiH

0,044 0,040 0,040

Promet prema pokretnoj mreži HT Mostar 0,170 0,170 0,170

Promet prema ostalim pokretnim mrežama u BiH 0,360 0,340 0,300

Zona 1A (Hrvatska) 0,405 0,350 0,300

Zona 1B (Srbija, Crna Gora) 0,405 0,400 0,400

Zona 1C (Slovenija ) 0,690 0,500 0,500

Zona 1 (Europa, SAD, Kanada, Australija ) 0,690 0,690 0,690

Zona 2 (Svijet, Thuraya ) 0,894 0,894 0,894

Zona 3 (Sateliti) 9,990 9,990 9,990

Cijena (KM) Cijena (KM) 

Nazivi paketa: OFFICEBOX OFFICEBOX BASIC

Priključna pristojba

          Ugovor na neodređeno (KM) 20,00 20,00

          Ugovor na 12 mjeseci (KM) 1,00 1,00

          Ugovor na 24 mjeseca (KM) 1,00 1,00

Iznos pretplate (KM) 13,00 16,36

Popust na pretplatu uz ugovor na

          12 mjeseci 0% 0%

          24 mjeseca 10% 0%

Najam terminalne opreme uz ugovor 

          Ugovor na neodređeno (KM) 20,00 15,00

          Ugovor na 12 mjeseci (KM) 1,00 15,00

          Ugovor na 24 mjeseca (KM) 1,00 15,00

Bonus uključen u pretplatu -
100 besplatnih minuta unutar 

vlastite fiksne mreže

Pozivi (KM/min) 

Promet unutar županije

unutar HT fiksne mreže 0,030 0,035

prema ostalim fiksnim 
mrežama BiH

0,040 0,048

Promet međužupanijski

unutar HT fiksne mreže 0,030 0,035

prema ostalim fiksnim 
mrežama BiH

0,040 0,048

Promet prema pokretnoj mreži HT Mostar 0,170 0,170

Promet prema ostalim pokretnim mrežama u BiH 0,300 0,360

Zona 1A (Hrvatska) 0,300 0,405

Zona 1B (Srbija, Crna Gora) 0,400 0,405

Zona 1C (Slovenija ) 0,500 0,690

Zona 1 (Europa, SAD, Kanada, Australija ) 0,690 0,690

Zona 2 (Svijet, Thuraya ) 0,894 0,894

Zona 3 (Sateliti) 9,990 9,990

                

Cijene (KM)

Cijene poziva za 
Net Phone, Net Phone Start, Net Phone Plus i Net Phone PBX

Cijena (KM/min)

između lokacija iste tvrtke u Net Phone mreži (VPN) 0,00

VPN 063** 0,00

unutar županije 0,044

između dvije županije 0,048

prema pokretnoj mreži HT ERONET-a 0,140

prema ostalim pokretnim mrežama u BiH 0,300

prema zoni 1 (fix/mob): Hrvatska, Srbija, Crna Gora, Makedonija, Slovenija 0,30/0,40

prema Europi (fix/mob) 0,55/0,69

prema Svijetu (fix/mob) 0,69/0,89

Sateliti 7,99

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Naziv tarife Eronet 20 Eronet 40 Eronet 80
Vikend

(nije u prodaji)
Dan

(nije u prodaji)
Profi

(nije u prodaji)
Mjesečna pretplata
(KM) 

20,00 40,00 80,00 9,00 19,00 36,00

Uključeno u mjesečnu 
pretplatu 

20,00 KM poziva 
unutar HT ERONET 

mobilne mreže

40,00 KM 
poziva prema 
svim fiksnim 
i mobilnim 

mrežama u BiH

80,00 KM 
poziva prema 

svim mobilnim i 
fiksnim mrežama 

u BiH i prema 
međunarodnim 
destinacijama

- - -

Pozivi unutar Eronet 
mobilne mreže
(KM/min) 

0,25

0,25 KM/min – 
prva minuta

0,2375 KM/min – 
druga minuta

0,2250 KM/min – 
treća minuta

0,2125 KM/min – 
četvrta minuta

0,2000 KM/min – 
peta i sve  ostale 

minute poziva

0,25 KM/min – prva 
minuta

0,2250 KM/min – 
druga minuta

0,2000 KM/min – 
treća minuta

0,1750 KM/min – 
četvrta minuta

0,1500 KM/min – 
peta i sve  ostale 

minute poziva

0,30 
(vikend:0,15)

peak:
prva min. razg. 

0,20 (svaka 
slijed.0,15*) 

off peak:
0,15

0,18

Pozivi prema ostalim 
mobilnim mrežama
(KM/min)

0,35
peak:0,28 

off peak:0,24

Pozivi prema svim 
fiksnim mrežama u 
BiH (KM/min)

0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17

SMS poruka
(KM/poruci)

0,09 0,09 0,09 0,06 0,06 0,06

SUPER broj SUPER broj SUPER broj - - -

Poziv prema “super” 
broju (KM/min)

0,00 0,00 0,00 - - -

Broj “super” brojeva
1 broj iz Eronet 

mreže
1 broj iz Eronet 

mreže
1 broj iz Eronet 

mreže
- - -

Obračunska jedinica 10 sec 10 sec 10 sec 10 sec 10 sec 10 sec

Napomena

Besplatno pozivanje SUPER broja ne vrijedi u roamingu.
Pozivi u roamingu se naplaćuju po roamingu cjeniku.

Promjena SUPER broja tijekom trajanja pretplatničkog 
odnosa: unos broja i jedna promjena broja je besplatna, a 
nakon toga svaka se promjena naplaćuje 5 KM bez pdv-a. 

Slanje SMS poruke za aktivaciju, promjenu i provjeru SUPER 
broja naplaćuje se prema cijeni slanja SMS poruke.

Cijena poziva prema SUPER broju nakon iskorištenih 
besplatnih 1000 minuta u jednom obračunskom ciklusu se 

naplaćuje 0,25KM/min

Naziv tarife
Plus

(nije u prodaji)

Standard
(PRI, BUS)

(nije u prodaji)

FREE
(nije u prodaji)

Mjesečna pretplata
(KM) 

9,00 25,00 0,00

Uključeno u mjesečnu pretplatu 31 SMS
Privatni korisnici:

10 KM razgovora unutar ERONET 
mobilne mreže

-

Pozivi unutar Eronet mobilne mreže
(KM/min) 

0,30 

peak:
prva min. razg. 0,30  

(svaka slijedeća 0,25) 
off peak:

prva min. razg. 0,20  
(svaka slijedeća 0,15)

Ponedjeljak-petak
7-19h: 0,40
19-7h: 0,30

Vikend i praznici:
7-19h: 0,30
19-7h: 0,20

Pozivi prema ostalim mobilnim mrežama
(KM/min)

0,49
peak:0,35 

off peak:0,25
0,66

Pozivi prema svim fiksnim mrežama 
u BiH
(KM/min)

0,17 0,17 0,17 

SMS poruka
(KM/poruci)

0,09 0,05 0,10

Obračunska jedinica 10 sec 10 sec 10 sec

Naziv tarife Super 15 Super 25 Super 50 Super 80

MJESEČNO

Naknada 15 KM 25 KM 50 KM 80 KM

   Broj minuta prema svim mobilnim i fiksnim mrežama u BiH 80 150 350 600

   Broj SMS/MMS poruka prema svim mrežama u BiH 80 150 350 600

Podatkovni promet
neograničen

100MB 2GB 8GB 16GB

JEDINIČNE CIJENE

Poziv unutar poslovne grupe (KM/min) 0,00

Poziv prema svim mobilnim mrežama u BIH (KM/min) 0,18

Poziv prema svim fiksnim mrežama u BIH (KM/min) 0,17

SMS poruka unutar poslovne grupe (KM/poruci) 0,00

SMS/MMS poruka (KM/poruci) unutar BiH 0,06

SMS/MMS poruka (KM/poruci) izvan BiH 0,09

Prijenos podataka (KM/MB) 0,00

MEĐUNARODNI POZIVI (KM/min)

Hrvatska, Srbija, Crna Gora 0,47

Zona 1 (Europa, SAD, Kanada, Australija) 1,10

Zona 2 (Svijet) 1,70

Zona 3 (Inmarsat) 9,90

BROJ ČLANOVA

Broj postpaid članova 1 - 3

Broj prepaid članova 0 - 4

Broj fiksnih članova 0 - 1

MJESEČNA NAKNADA PO ČLANU

Naknada po postpaid članu 15 KM 25 KM 50 KM 80 KM

Naknada po prepaid članu 8,55 KM

Naknada za fiksnog člana (bilo fiksne mreže u BiH) 3,00 KM

UKLJUČENE USLUGE U MJESEČNU NAKNADU

Broj minuta prema svim mobilnim i fiksnim mrežama u BiH 
za postpaid člana

80 150 350 600

Broj SMS/MMS poruka prema svim mrežama u BiH
za postpaid člana

80 150 350 600

Podatkovni promet za postpaid člana
neograničen

100MB 2GB 8GB 16GB

Iznos KM po prepaid članu 10 10 10 10

JEDINIČNE CIJENE za postpaid članove

Pozivi prema svim mobilnim mrežama u BiH (KM/min) 0,18

Pozivi prema svim fiksnim mrežama u BiH (KM/min) 0,17

SMS/MMS poruka (KM/poruci) unutar BiH 0,06

SMS/MMS poruka (KM/poruci) izvan BiH 0,09

Prijenos podataka (KM/MB) 0,00

Poziv unutar SuperFamily grupe (KM/poziv) 0,05

MEĐUNARODNI POZIVI (KM/min) za postpad članove

Hrvatska, Srbija, Crna Gora 0,47

Zona 1 (Europa, SAD, Kanada, Australija) 1,10

Zona 2 (Svijet) 1,70

Zona 3 (Inmarsat) 9,90

POPUST NA FAKTURU 

za 3 člana (postpaid + prepaid) grupe 5%

za 4 člana (postpaid + prepaid) grupe 7%

za 5 članava (postpaid + prepaid) grupe 9%

za 6 članava (postpaid + prepaid) grupe 12%

za 7 članava (postpaid + prepaid) grupe 15%

Minimalan iznos mjesečne 
potrošnje (KM)

100 150 160 400 450 650 750 1.000 1.100 1.500 2.000 3.500 6.500 10.000

Maksimalan broj članova u grupi 2 2 5 5 10 10 15 15 25 25 50 100 200 200+

Pozivi (KM/min)

Pozivi unutar HT ERONET 
mobilne mreže

0,22 0,18 0,22 0,18 0,22 0,18 0,22 0,18 0,22 0,18 0,18 0,18 0,16 0,14

Pozivi prema ostalim mobilnim  
mrežama u BiH

0,24 0,22 0,24 0,22 0,24 0,22 0,24 0,22 0,24 0,22 0,22 0,22 0,20 0,18

Pozivi prema fiksnim mrežama 
u BiH

0,17 0,14 0,17 0,14 0,17 0,14 0,17 0,14 0,17 0,14 0,14 0,14 0,12 0,10

Pozivi unutar poslovne grupe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SMS/MMS (KM/poruci)

SMS poruka 0,07 0,06 0,07 0,06 0,07 0,06 0,07 0,06 0,07 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06

MMS poruka 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13

Međunarodni pozivi (KM/min)

Zona 1A (Hrvatska) 0,59 0,47 0,59 0,47 0,59 0,47 0,59 0,47 0,59 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47

Zona 1B   (Srbija i Crna Gora) 0,59 0,47 0,59 0,47 0,59 0,47 0,59 0,47 0,59 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47

Zona 1 (Europa, SAD, Kanada, 
Australija)

1,60 1,28 1,60 1,28 1,60 1,28 1,60 1,28 1,60 1,28 1,28 1,28 1,28 1,28

Zona 2 (Svijet, Thuraya) 2,40 1,92 2,40 1,92 2,40 1,92 2,40 1,92 2,40 1,92 1,92 1,92 1,92 1,92

Zona 3 (Inmarsat) 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90

Naziv tarife XXS 30 XS 80 S 140 M 220 L 420

Minimalan iznos mjesečne 
potrošnje (KM)

30 80 140 220 420

Maksimalan broj 
članova u grupi

1 3 5 8 15

Pozivi (KM/min)

Pozivi unutar grupe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pozivi unutar HT ERONET
 mobilne mreže

0,18 0,18 0,18 0,18 0,18

Pozivi prema ostalim mobilnim 
mrežama u BiH

0,18 0,18 0,18 0,18 0,18

Pozivi prema svim fiksnim 
mrežama u BiH

0,17 0,17 0,17 0,17 0,17

SMS/MMS (KM/poruci)

SMS poruka unutar grupe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SMS poruka prema 
mrežama u BiH

0,06 0,06 0,06 0,06 0,06

SMS poruka prema mrežama u 
inozemstvu

0,12 0,12 0,12 0,12 0,12

MMS poruka 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13

Međunarodni pozivi (KM/min)

Zona 1A (Hrvatska) 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Zona 1B   (Srbija i Crna Gora) 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Zona 1 (Europa, SAD, 
Kanada, Australija)

1,10 1,10 1,10 1,10 1,10

Zona 2 (Svijet) 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70

Zona 3 (Inmarsat) 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.



Cjenik za fiksne govorne telefonske usluge od 1.1.2015. godine

Priključna pristojba

Osnovni tarifni paket

Cjenik Tarifnih paketa Super 50, Super 50 plus, Business i Business PRO od 1.1.2015. godine

Cjenik prepaid usluga fiksne mreže i javnih telefonskih govornica od 1.1.2015. godine      

Cjenik ponude  FIX GSM usluge za privatne korisnike od 1.1.2015. godine

Cjenik ponude OFFICE BOX usluge za poslovne korisnike od 1.1.2015. godine

Cijene poziva za Net Phone, Net Phone Start, Net Phone Plus
 i Net Phone PBX od 1.1.2015. godine

Cjenik tarifa Eronet 20/40/80, Vikend, Dan, Profi od 1.1.2015. godine 

Cjenik Standard, Plus, Free od 1.1.2015. godine 

Cjenik Super 15/25/50/80 od 1.1.2015. godine 

Cjenik Super Family od 1.1.2015. godine

 Cjenik PRO tarifnih modela za poslovne korisnike od 1.1.2015. godine 

Cjenik BIZNIS tarifnih modela za poslovne korisnike od 1.1.2015. godine

 

 

1 
 

Cjenik tarifa !hej SMSajmo, !hej Zovimo, !hej Ludilo, !hej non stop, !hej, 
!hej FULL, !hej Savršena od 1.1.2015. godine 

 
 
 
 

 

*Cijene su u KM bez PDV-a 
 
 
 
 

Naziv tarife !hej SMSajmo !hej Zovimo !hej Ludilo !hej non stop !hej !hej FULL !hej Savršena 

Poziv unutar mreže 
KM/min 0,28 0,24 0,32 0,35 Peak 0,40 

Off peak 0,30 0,24 0,18 

SMS KM/poruka 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 

MMS (do 100 kB) 
KM/poruka 0,09 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,09 

GPRS (KM/100 kB)-
obr.jed 10kB 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,07 

Pozivi prema svim 
fiksnim mrežama 
KM/min 

0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 

Pozivi prema ostalim 
mobilnim mrežama u 
BiH (KM/min) 

0,28 0,24 0,32 0,55 0,55 0,24 0,18 

Obračunska jedinica 30 sekundi 15 sekundi 60 + 1 
sekunda 15 sekundi 15 sekundi 15 sekundi 60 + 10 

sekundi 

Opcija – pogodnost 

Svaki drugi 
SMS besplatno 
(ne vrijedi za 

poruke sa 
dodatnom 

vrijednošću i za 
poruke poslane 

u roamingu) 

1000 min za 0 
KM/min prema 

naj broju 
(naknada 6KM s 

pdv-om u 
periodu od 30 

dana uz 
uspostavu 

poziva od 0,05 
KM/po pozivu 

(0,06KM s pdv-
om/po pozivu)- 
nisu uključeni 

VAS pozivi  kao 
ni roaming pozivi 

U off peaku 
(19-07) nakon 
prve minute 

besplatni 
razgovori 

 
0,05 (0,06) 

unutar BiH u 
off peaku (19-

07) 

!hej ekipa – 
mogućnost 
odabira dva 
broja iz HT 

Eronet mreže 
sa kojima se 
razgovora po 

50% nižim 
cijenama 

!hej ekipa – 
mogućnost 
odabira dva 
broja iz HT 

Eronet 
mreže sa 
kojima se 
razgovora 
po 50% 
nižim 

cijenama 

Nadoplatom 
računa bonom 
od 10 KM ili 20 
KM dobiva se 
bonus od 150 
SMS poruka/ 
150 minuta/ 

150 MB 
odnosno 
500 SMS 

poruka/ 500 
minuta/ 500 

MB koji vrijedi 
30 

dana. 

Nadoplatom 
računa bonom 
od 10 KM ili 20 
KM ostvaruješ 
bonus od 150 
SMS poruka/ 

60 minuta/ 200 
MB odnosno 

300 SMS 
poruka/ 150 
minuta/ 500 

MB koji vrijedi 
30 

dana. 
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Cjenik tarifa !hej SMSajmo, !hej Zovimo, !hej Ludilo, !hej non stop, !hej, 
!hej FULL, !hej Savršena od 1.1.2015. godine 

 
 
 
 

 

*Cijene su u KM bez PDV-a 
 
 
 
 

Naziv tarife !hej SMSajmo !hej Zovimo !hej Ludilo !hej non stop !hej !hej FULL !hej Savršena 

Poziv unutar mreže 
KM/min 0,28 0,24 0,32 0,35 Peak 0,40 

Off peak 0,30 0,24 0,18 

SMS KM/poruka 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 

MMS (do 100 kB) 
KM/poruka 0,09 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,09 

GPRS (KM/100 kB)-
obr.jed 10kB 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,07 

Pozivi prema svim 
fiksnim mrežama 
KM/min 

0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 

Pozivi prema ostalim 
mobilnim mrežama u 
BiH (KM/min) 

0,28 0,24 0,32 0,55 0,55 0,24 0,18 

Obračunska jedinica 30 sekundi 15 sekundi 60 + 1 
sekunda 15 sekundi 15 sekundi 15 sekundi 60 + 10 

sekundi 

Opcija – pogodnost 

Svaki drugi 
SMS besplatno 
(ne vrijedi za 

poruke sa 
dodatnom 

vrijednošću i za 
poruke poslane 

u roamingu) 

1000 min za 0 
KM/min prema 

naj broju 
(naknada 6KM s 

pdv-om u 
periodu od 30 

dana uz 
uspostavu 

poziva od 0,05 
KM/po pozivu 

(0,06KM s pdv-
om/po pozivu)- 
nisu uključeni 

VAS pozivi  kao 
ni roaming pozivi 

U off peaku 
(19-07) nakon 
prve minute 

besplatni 
razgovori 

 
0,05 (0,06) 

unutar BiH u 
off peaku (19-

07) 

!hej ekipa – 
mogućnost 
odabira dva 
broja iz HT 

Eronet mreže 
sa kojima se 
razgovora po 

50% nižim 
cijenama 

!hej ekipa – 
mogućnost 
odabira dva 
broja iz HT 

Eronet 
mreže sa 
kojima se 
razgovora 
po 50% 
nižim 

cijenama 

Nadoplatom 
računa bonom 
od 10 KM ili 20 
KM dobiva se 
bonus od 150 
SMS poruka/ 
150 minuta/ 

150 MB 
odnosno 
500 SMS 

poruka/ 500 
minuta/ 500 

MB koji vrijedi 
30 

dana. 

Nadoplatom 
računa bonom 
od 10 KM ili 20 
KM ostvaruješ 
bonus od 150 
SMS poruka/ 

60 minuta/ 200 
MB odnosno 

300 SMS 
poruka/ 150 
minuta/ 500 

MB koji vrijedi 
30 

dana. 

Priključenje analognog telefonskog priključka – svi tarifni paketi Cijena (KM)

POTS, ugovor na neodređeno 20,00

Mjesečna pretplata (KM) Cijena (KM)

Privatni korisnik

POTS korisnik 13,00

POTS korisnik - povlaštene i socijalno ugrožene kategorije korisnika 4,20

ISDN BRA korisnik standardni paket 16,40

ISDN BRA korisnik komforni paket 22,40

Bonus uključen u pretplatu

Privatni korisnici (bez povlaštenih i socijalno ugroženih kategorija) 100 besplatnih minuta unutar vlastite fiksne mreže

Socijalno ugrožene skupine korisnika 100 besplatnih minuta unutar vlastite fiksne mreže

Poslovni korisnik

POTS korisnik 16,36

ISDN BRA korisnik standardni paket 20,00

ISDN BRA korisnik komforni paket 25,00

Cijene poziva (KM/min)

Pozivi unutar županije u mreži HT 0,035

Pozivi unutar županije prema drugim fiksnim mrežama 0,048

Međužupanijski pozivi u mreži HT 0,035

Međužupanijski pozivi prema drugim fiksnim mrežama 0,048

Pozivi prema pokretnoj mreži HT 0,170

Pozivi prema drugim pokretnim mrežama u BiH 0,360

Pozivi prema susjednim zemljama 0,405

Pozivi prema europskim zemljama 0,690

Pozivi prema izvaneuropskim zemljama  (svijet) 0,894

Cjenik poziva (KM/min) Super 50, DUET start Super 50 plus, DUET maxi Business Business PRO

Pozivi unutar županije 0,048 0,048 0,048 0,048

Međužupanijski pozivi 0,048 0,048 0,048 0,048

Pozivi prema pokretnoj mreži HT-a 0,170 0,170 0,170 0,170

Promet prema drugim pokretnim 
mrežama u BiH

0,360 0,360 0,360 0,360

Hrvatska 0,400 0,400 0,400 0,400

Srbija (fix/mob) 0,400 0,400 0,400 0,400

Crna Gora (fix/mob) 0,400 0,400 0,400 0,400

Slovenija (fix/mob) 0,690 0,690 0,590 0,590

Makedonija (fix/mob) 0,690 0,690 0,590 0,590

EU1 (fix/mob) 0,690 0,690 0,590/0,690 0,590/0,690

EU2 (fix/mob) 0,690 0,690 0,590/0,690 0,590/0,690

Svijet1 (fix/mob) 0,894 0,894 0,894 0,790/0,894

Svijet2 (fix/mob) 0,894 0,894 0,894 0,790/0,894

Cjenik poziva (KM/min) Cjenik

I zona – unutar županije (bez pozivnog broja) 0,048

II zona – između dvije županije (pozivni broj županije) 0,048

Pokretna mreža HT Eronet 0,17

Ostale pokretne mreže u BiH 0,36

Hrvatska (fix/mob) 0,40

Srbija (fix/mob) 0,40

Crna Gora (fix/mob) 0,40

Slovenija (fix/mob) 0,690

Makedonija (fix/mob) 0,690

Europa (fix/mob) 0,690

Svijet 1 0,894

Svijet 2 0,894

    Cijena (KM) Cijena (KM) Cijena (KM)

Nazivi paketa: HOMEBOX BASIC HOMEBOX HOMEBOX SUPER

Priključna pristojba: 

          Ugovor na neodređeno (KM) 20,00 20,00 20,00

          Ugovor na 12 mjeseci (KM) 1,00 1,00 1,00

          Ugovor na 24 mjeseca (KM) 1,00 1,00 1,00

Iznos pretplate (KM) 13,00 11,30 11,30

Popust na pretplatu uz ugovor:

12 mjeseci 5,00% 5,00% 5,00%

24 mjeseca 15,00% 15,00% 15,00%

Najam terminalne opreme uz ugovor na:

          Ugovor na neodređeno (KM) 20,00 15,00 15,00

          Ugovor na 12 mjeseci (KM) 15,00 1,00 1,00

          Ugovor na 24 mjeseca (KM) 15,00 1,00 1,00

Bonus uključen u pretplatu
100 besplatnih minuta 

unutar vlastite 
fiksne mreže

- -

Pozivi (KM/min):

Promet unutar županije

unutar HT fiksne 
mreže

0,030 0,030 0,030

prema ostalim fiksnim 
mrežama BiH

0,044 0,040 0,040

Promet međužupanijski

unutar HT fiksne 
mreže

0,030 0,030 0,030

prema ostalim fiksnim 
mrežama BiH

0,044 0,040 0,040

Promet prema pokretnoj mreži HT Mostar 0,170 0,170 0,170

Promet prema ostalim pokretnim mrežama u BiH 0,360 0,340 0,300

Zona 1A (Hrvatska) 0,405 0,350 0,300

Zona 1B (Srbija, Crna Gora) 0,405 0,400 0,400

Zona 1C (Slovenija ) 0,690 0,500 0,500

Zona 1 (Europa, SAD, Kanada, Australija ) 0,690 0,690 0,690

Zona 2 (Svijet, Thuraya ) 0,894 0,894 0,894

Zona 3 (Sateliti) 9,990 9,990 9,990

Cijena (KM) Cijena (KM) 

Nazivi paketa: OFFICEBOX OFFICEBOX BASIC

Priključna pristojba

          Ugovor na neodređeno (KM) 20,00 20,00

          Ugovor na 12 mjeseci (KM) 1,00 1,00

          Ugovor na 24 mjeseca (KM) 1,00 1,00

Iznos pretplate (KM) 13,00 16,36

Popust na pretplatu uz ugovor na

          12 mjeseci 0% 0%

          24 mjeseca 10% 0%

Najam terminalne opreme uz ugovor 

          Ugovor na neodređeno (KM) 20,00 15,00

          Ugovor na 12 mjeseci (KM) 1,00 15,00

          Ugovor na 24 mjeseca (KM) 1,00 15,00

Bonus uključen u pretplatu -
100 besplatnih minuta unutar 

vlastite fiksne mreže

Pozivi (KM/min) 

Promet unutar županije

unutar HT fiksne mreže 0,030 0,035

prema ostalim fiksnim 
mrežama BiH

0,040 0,048

Promet međužupanijski

unutar HT fiksne mreže 0,030 0,035

prema ostalim fiksnim 
mrežama BiH

0,040 0,048

Promet prema pokretnoj mreži HT Mostar 0,170 0,170

Promet prema ostalim pokretnim mrežama u BiH 0,300 0,360

Zona 1A (Hrvatska) 0,300 0,405

Zona 1B (Srbija, Crna Gora) 0,400 0,405

Zona 1C (Slovenija ) 0,500 0,690

Zona 1 (Europa, SAD, Kanada, Australija ) 0,690 0,690

Zona 2 (Svijet, Thuraya ) 0,894 0,894

Zona 3 (Sateliti) 9,990 9,990

                

Cijene (KM)

Cijene poziva za 
Net Phone, Net Phone Start, Net Phone Plus i Net Phone PBX

Cijena (KM/min)

između lokacija iste tvrtke u Net Phone mreži (VPN) 0,00

VPN 063** 0,00

unutar županije 0,044

između dvije županije 0,048

prema pokretnoj mreži HT ERONET-a 0,140

prema ostalim pokretnim mrežama u BiH 0,300

prema zoni 1 (fix/mob): Hrvatska, Srbija, Crna Gora, Makedonija, Slovenija 0,30/0,40

prema Europi (fix/mob) 0,55/0,69

prema Svijetu (fix/mob) 0,69/0,89

Sateliti 7,99

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Naziv tarife Eronet 20 Eronet 40 Eronet 80
Vikend

(nije u prodaji)
Dan

(nije u prodaji)
Profi

(nije u prodaji)
Mjesečna pretplata
(KM) 

20,00 40,00 80,00 9,00 19,00 36,00

Uključeno u mjesečnu 
pretplatu 

20,00 KM poziva 
unutar HT ERONET 

mobilne mreže

40,00 KM 
poziva prema 
svim fiksnim 
i mobilnim 

mrežama u BiH

80,00 KM 
poziva prema 

svim mobilnim i 
fiksnim mrežama 

u BiH i prema 
međunarodnim 
destinacijama

- - -

Pozivi unutar Eronet 
mobilne mreže
(KM/min) 

0,25

0,25 KM/min – 
prva minuta

0,2375 KM/min – 
druga minuta

0,2250 KM/min – 
treća minuta

0,2125 KM/min – 
četvrta minuta

0,2000 KM/min – 
peta i sve  ostale 

minute poziva

0,25 KM/min – prva 
minuta

0,2250 KM/min – 
druga minuta

0,2000 KM/min – 
treća minuta

0,1750 KM/min – 
četvrta minuta

0,1500 KM/min – 
peta i sve  ostale 

minute poziva

0,30 
(vikend:0,15)

peak:
prva min. razg. 

0,20 (svaka 
slijed.0,15*) 

off peak:
0,15

0,18

Pozivi prema ostalim 
mobilnim mrežama
(KM/min)

0,35
peak:0,28 

off peak:0,24

Pozivi prema svim 
fiksnim mrežama u 
BiH (KM/min)

0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17

SMS poruka
(KM/poruci)

0,09 0,09 0,09 0,06 0,06 0,06

SUPER broj SUPER broj SUPER broj - - -

Poziv prema “super” 
broju (KM/min)

0,00 0,00 0,00 - - -

Broj “super” brojeva
1 broj iz Eronet 

mreže
1 broj iz Eronet 

mreže
1 broj iz Eronet 

mreže
- - -

Obračunska jedinica 10 sec 10 sec 10 sec 10 sec 10 sec 10 sec

Napomena

Besplatno pozivanje SUPER broja ne vrijedi u roamingu.
Pozivi u roamingu se naplaćuju po roamingu cjeniku.

Promjena SUPER broja tijekom trajanja pretplatničkog 
odnosa: unos broja i jedna promjena broja je besplatna, a 
nakon toga svaka se promjena naplaćuje 5 KM bez pdv-a. 

Slanje SMS poruke za aktivaciju, promjenu i provjeru SUPER 
broja naplaćuje se prema cijeni slanja SMS poruke.

Cijena poziva prema SUPER broju nakon iskorištenih 
besplatnih 1000 minuta u jednom obračunskom ciklusu se 

naplaćuje 0,25KM/min

Naziv tarife
Plus

(nije u prodaji)

Standard
(PRI, BUS)

(nije u prodaji)

FREE
(nije u prodaji)

Mjesečna pretplata
(KM) 

9,00 25,00 0,00

Uključeno u mjesečnu pretplatu 31 SMS
Privatni korisnici:

10 KM razgovora unutar ERONET 
mobilne mreže

-

Pozivi unutar Eronet mobilne mreže
(KM/min) 

0,30 

peak:
prva min. razg. 0,30  

(svaka slijedeća 0,25) 
off peak:

prva min. razg. 0,20  
(svaka slijedeća 0,15)

Ponedjeljak-petak
7-19h: 0,40
19-7h: 0,30

Vikend i praznici:
7-19h: 0,30
19-7h: 0,20

Pozivi prema ostalim mobilnim mrežama
(KM/min)

0,49
peak:0,35 

off peak:0,25
0,66

Pozivi prema svim fiksnim mrežama 
u BiH
(KM/min)

0,17 0,17 0,17 

SMS poruka
(KM/poruci)

0,09 0,05 0,10

Obračunska jedinica 10 sec 10 sec 10 sec

Naziv tarife Super 15 Super 25 Super 50 Super 80

MJESEČNO

Naknada 15 KM 25 KM 50 KM 80 KM

   Broj minuta prema svim mobilnim i fiksnim mrežama u BiH 80 150 350 600

   Broj SMS/MMS poruka prema svim mrežama u BiH 80 150 350 600

Podatkovni promet
neograničen

100MB 2GB 8GB 16GB

JEDINIČNE CIJENE

Poziv unutar poslovne grupe (KM/min) 0,00

Poziv prema svim mobilnim mrežama u BIH (KM/min) 0,18

Poziv prema svim fiksnim mrežama u BIH (KM/min) 0,17

SMS poruka unutar poslovne grupe (KM/poruci) 0,00

SMS/MMS poruka (KM/poruci) unutar BiH 0,06

SMS/MMS poruka (KM/poruci) izvan BiH 0,09

Prijenos podataka (KM/MB) 0,00

MEĐUNARODNI POZIVI (KM/min)

Hrvatska, Srbija, Crna Gora 0,47

Zona 1 (Europa, SAD, Kanada, Australija) 1,10

Zona 2 (Svijet) 1,70

Zona 3 (Inmarsat) 9,90

BROJ ČLANOVA

Broj postpaid članova 1 - 3

Broj prepaid članova 0 - 4

Broj fiksnih članova 0 - 1

MJESEČNA NAKNADA PO ČLANU

Naknada po postpaid članu 15 KM 25 KM 50 KM 80 KM

Naknada po prepaid članu 8,55 KM

Naknada za fiksnog člana (bilo fiksne mreže u BiH) 3,00 KM

UKLJUČENE USLUGE U MJESEČNU NAKNADU

Broj minuta prema svim mobilnim i fiksnim mrežama u BiH 
za postpaid člana

80 150 350 600

Broj SMS/MMS poruka prema svim mrežama u BiH
za postpaid člana

80 150 350 600

Podatkovni promet za postpaid člana
neograničen

100MB 2GB 8GB 16GB

Iznos KM po prepaid članu 10 10 10 10

JEDINIČNE CIJENE za postpaid članove

Pozivi prema svim mobilnim mrežama u BiH (KM/min) 0,18

Pozivi prema svim fiksnim mrežama u BiH (KM/min) 0,17

SMS/MMS poruka (KM/poruci) unutar BiH 0,06

SMS/MMS poruka (KM/poruci) izvan BiH 0,09

Prijenos podataka (KM/MB) 0,00

Poziv unutar SuperFamily grupe (KM/poziv) 0,05

MEĐUNARODNI POZIVI (KM/min) za postpad članove

Hrvatska, Srbija, Crna Gora 0,47

Zona 1 (Europa, SAD, Kanada, Australija) 1,10

Zona 2 (Svijet) 1,70

Zona 3 (Inmarsat) 9,90

POPUST NA FAKTURU 

za 3 člana (postpaid + prepaid) grupe 5%

za 4 člana (postpaid + prepaid) grupe 7%

za 5 članava (postpaid + prepaid) grupe 9%

za 6 članava (postpaid + prepaid) grupe 12%

za 7 članava (postpaid + prepaid) grupe 15%

Minimalan iznos mjesečne 
potrošnje (KM)

100 150 160 400 450 650 750 1.000 1.100 1.500 2.000 3.500 6.500 10.000

Maksimalan broj članova u grupi 2 2 5 5 10 10 15 15 25 25 50 100 200 200+

Pozivi (KM/min)

Pozivi unutar HT ERONET 
mobilne mreže

0,22 0,18 0,22 0,18 0,22 0,18 0,22 0,18 0,22 0,18 0,18 0,18 0,16 0,14

Pozivi prema ostalim mobilnim  
mrežama u BiH

0,24 0,22 0,24 0,22 0,24 0,22 0,24 0,22 0,24 0,22 0,22 0,22 0,20 0,18

Pozivi prema fiksnim mrežama 
u BiH

0,17 0,14 0,17 0,14 0,17 0,14 0,17 0,14 0,17 0,14 0,14 0,14 0,12 0,10

Pozivi unutar poslovne grupe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SMS/MMS (KM/poruci)

SMS poruka 0,07 0,06 0,07 0,06 0,07 0,06 0,07 0,06 0,07 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06

MMS poruka 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13

Međunarodni pozivi (KM/min)

Zona 1A (Hrvatska) 0,59 0,47 0,59 0,47 0,59 0,47 0,59 0,47 0,59 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47

Zona 1B   (Srbija i Crna Gora) 0,59 0,47 0,59 0,47 0,59 0,47 0,59 0,47 0,59 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47

Zona 1 (Europa, SAD, Kanada, 
Australija)

1,60 1,28 1,60 1,28 1,60 1,28 1,60 1,28 1,60 1,28 1,28 1,28 1,28 1,28

Zona 2 (Svijet, Thuraya) 2,40 1,92 2,40 1,92 2,40 1,92 2,40 1,92 2,40 1,92 1,92 1,92 1,92 1,92

Zona 3 (Inmarsat) 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90

Naziv tarife XXS 30 XS 80 S 140 M 220 L 420

Minimalan iznos mjesečne 
potrošnje (KM)

30 80 140 220 420

Maksimalan broj 
članova u grupi

1 3 5 8 15

Pozivi (KM/min)

Pozivi unutar grupe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Pozivi unutar HT ERONET
 mobilne mreže

0,18 0,18 0,18 0,18 0,18

Pozivi prema ostalim mobilnim 
mrežama u BiH

0,18 0,18 0,18 0,18 0,18

Pozivi prema svim fiksnim 
mrežama u BiH

0,17 0,17 0,17 0,17 0,17

SMS/MMS (KM/poruci)

SMS poruka unutar grupe 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SMS poruka prema 
mrežama u BiH

0,06 0,06 0,06 0,06 0,06

SMS poruka prema mrežama u 
inozemstvu

0,12 0,12 0,12 0,12 0,12

MMS poruka 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13

Međunarodni pozivi (KM/min)

Zona 1A (Hrvatska) 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Zona 1B   (Srbija i Crna Gora) 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Zona 1 (Europa, SAD, 
Kanada, Australija)

1,10 1,10 1,10 1,10 1,10

Zona 2 (Svijet) 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70

Zona 3 (Inmarsat) 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.

Cijene su bez PDV-a.


