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Prilog 6.7.2. Specifi¢ni uslovi usluge mParking

1. Predmet Specificnih uslova

(1)
(2)

3)

(4)

Clan 1.
Ovim Specifiénim uslovima ureduju se specificnosti pruzanja i koristenja usluge mParking.

mParking je dodatna usluga koju BH Telecom pruza svojim korisnicima u saradnji sa privrednim
subjektima u C€ijoj nadleznosti je djelatnost pruzanja parking usluga (u daljem testu: Davalac
parking usluge). Ova usluga omogucava korisnicima da putem SMS poruka izvrSe plaéanje
parkiranja na teret svog postpaid ili prepaid BH Mobile korisni¢kog ra¢una.

Za sve §to nije regulisano ovim Specificnim uslovima na odgovarajuéi ¢e se nacin primijenit
odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu:
Opésti uslovi), Cjenovnika usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracéaju BH Telecoma (u
daliem tekstu: Cjenovnik) i drugih specificnih uslova usluga BH Telecoma koje
Pretplatnik/Korisnik koristi.

Prvim slanjem SMS poruke u cilju koristenja usluge mParking smatra se da je korisnik upoznat sa
ovim Specifi¢nim uslovima i da ih u potpunosti prihvata.

2. Koristenje usluge

2.1 Plac¢anje parkiranja na otvorenim parking prostorima
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Clan 2.

Korisnik slanjem SMS poruke sa upisanom registarskom oznakom automobila na odredeni broj
parking zone koji je istaknut na parking prostoru, inicira placanje jednog ili viSe sati parkiranja,
ovisno o cijeni parkinga u datoj zoni koju utvrduje Davalac parking usluge.

Najkasnije u roku od dvije minute od slanja inicijalne poruke korisnik prima povratnu SMS poruku
kao potvrdu o plaéenom parkiranju koja sadrzi potrebne podatke o obavljenoj transakciji.

Poruku iz prethodnog stava korisnik je obavezan sacuvati i ista sluzi kao dokaz o uredno placenom
parkingu u slu€aju spora sa davaocem parking usluge.

Nakon isporuke povratne poruke BH Telecom tereti korisni¢ki racun za troSak parkiranja.

U slu€aju da korisnik ne primi povratnu poruku u roku od dvije minute od slanja inicijalne SMS
poruke, plac¢anje parkiranja nije uspjelo i korisnicki racun se nece teretiti za iznos parkiranja.

Pet do deset minuta prije isteka vremena pla¢enog parkinga korisnik dobija SMS poruku kojom se
obavjestava da dozvoljeno vrijeme parkiranja istiCe. Produzenje parkiranja vrSi se slanjem nove
SMS poruke sa upisanim registarskim brojem automobila na isti broj parking zone.

Korisnik mozZe slanjem viSe uzastopnih poruka platiti parkiranje za viSe sati u datoj zoni, ukoliko je
to dozvoljeno za datu parking zonu, pri E¢emu se svakom novom SMS porukom produZava vrijeme
parkiranja za dodatnih sat vremena.

2.2 Plaéanje parkinga u garazama
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Clan 3.

Prilikom izlaska iz garaze korisnik Salie SMS poruku sa upisanim brojem parking kartice, koju je
dobio pri ulasku u garazu, na odredeni broj za taj parking prostor.
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(2) U roku od dvije minute korisnik prima povratnu SMS poruku kao potvrdu o platenom parkiranju, sa
podacima o naplacenom iznosu i dozvoljenom vremenu za izlazak iz garaze.

(3) Poruku iz prethodnog stava korisnik je obavezan sacuvati i ista sluzi kao dokaz o uredno plac¢enom
parkingu u slu¢aju spora sa davaocem parking usluge.

(4) Ukoliko korisnik ne napusti parking prostor u predvidenom vremenu davalac parking usluge
naplacuje dodatni iznos prema svom cjenovniku.

(5) U sluc¢aju da korisnik ne primi povratnu poruku u roku od dvije minute od slanja inicijalne SMS
poruke, plac¢anje parkiranja nije uspjelo i korisni¢ki racun se nece teretiti za iznos parkiranja.

(6) U zatvorenim parking prostorima korisnik moze jednom SMS porukom platiti parkiranje za viSe
sati.
3. Cijene
Clan 4.

Cijena usluge za korisnika podrazumijeva cijenu parkiranja utvrdenu cjenovnikom davaoca parking
usluge u ¢ijoj nadleznosti je dati parking prostor.

4. Ogranicenja koriStenja mParking usluge
Clan 5.
(1) Maksimalan mjesec¢ni iznos kojim se moze opteretiti korisni¢ki raun po osnovu koriStenja
mParking usluge je 50 KM po BH Mobile korisni¢kom broju.

(2) Maksimalan iznos pojedinacne transakcije za plac¢anje parkiranja u garazama je 20 KM.

(3) Poslovni korisnici (pravna lica) podnoSenjem zahtjeva mogu besplatno iskljuciti mogucénost
koridtenja mParking usluge za odredeni korisnicki broj/brojeve.

5. RjesSavanje sporova
Clan 6.

Eventualni spor u vezi placanja parking usluge korisnik rijeSava sa davaocem parking usluge i BH
Telecom u tom pogledu ne preuzima odgovornost.

6. Odnos BH Telecoma sa davaocem parking usluge
Clan 7.

(1) BH Telecom zadrzava pravo procjenjivanja svog u¢eS¢a u prihodu od parking usluge, Sto se
ugovara u pojedinatnom ugovoru sa davaocem parking usluge, u zavisnosti od broja parking
mjesta, vrste parkinga, cijene parking sata, kao i vrste tehni¢kog rjeSenja za realilzaciju parking
usluge.

(2) Svi podaci koje BH Telecom i davalac parking usluge razmjene u toku ugovaranja, tehnicke
implementacije kao i u toku realizacije same usluge smatraju se povijerljivim i njihovo odavanje
tre¢im licima, bez prethodne saglasnosti druge ugovorne strane, je strogo zabranjeo i predstavlja
bitnu povredu ugovornog odnosa.
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7. Zavr$ne odredbe
Clan 8.

(1) Specifi¢ni uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web stranici BH
Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specifiéni uslovi stupaju na snagu danom donoS$enja i primjenjivat ¢e se po proteku 30 dana
od dana objavljivanja.

(3) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.

(4) BH Telecom ¢e ove specifiCne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i u€initi dostupnim
na nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.



