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Prilog 6.4.3. Specifi¢ni uslovi usluge Moj izbor
1. Predmet Specifi¢nih uslova
Clan 1.
(1) Ovim Specifiénim uslovima utvrduju se specifi€nosti pruzanja i koriStenja usluge Moj izbor.

(2) Za sve &to nije regulisano ovim Specificnim uslovima na odgovarajuc¢i ¢e se nacin primijenit
odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Opsti
uslovi), Cjenovnika usluga u unutraSnjem i medunarodnom saobrac¢aju BH Telecoma (u daljem
tekstu: Cjenovnik) i drugih specifi¢nih uslova usluga BH Telecoma koje Pretplatnik/Korisnik koristi.

2. Uslovi za formiranje grupe Moj izbor
Clan 2.

Pravo na koristenje usluge Moj izbor u skladu sa Cjenovnikom, ostvaruju iskljuivo pretplatnici iz
kategorije fizicka lica.

Clan 3.

BH Telecom ¢e Zahtjev Pretplatnika za koriStenje usluge Moj izbor, {j. kreiranje grupe, prihvatiti, ukoliko
su, pored uslova definisanih Opstim uslovima, ispunjeni i slijedeéi dodatni uslovi:

— Da su priklju€ci koji se uklju€uju u grupu aktivni i da su izmirene sve dospjele obaveze.

— Da priklju€ak koji se uklju€uju u grupu nije ¢lan neke druge grupe.

Clan 4.

(1) Nositelj je onaj pretplatnik koji je podnio zahtjev za formiranje grupe i koji je odgovoran po osnovu
izmirivanja obaveza za koristenje usluga unutar Moj izbor (dalje u tekstu: Nositel)).

(2) Clan grupe je korisnik pojedina&nog priklju¢ka kojeg Nositelj ukljugi kao &lana u grupu, uz prethodnu
saglasnost, odnosno uz prethodno izvrSeno ustupanje ugovora o pruzanju/koridtenju
telekomunikacionih usluga na Nositelja grupe (za potrebe ostvarivanja pogodnosti unutar usluge
Moj izbor).

(3) PodnoSenjem Zahtjeva, ustupanjem ugovora o pruzanju/koriStenju telekomunikacionih usluga na
Nositelja i zaklju€ivanjem ugovora za uslugu Moj izbor (dalje u tekstu: Ugovor), Nositelj i svi Clanovi
grupe, su saglasni da ¢e usluge koristiti pod uslovima i na nacin utvrden Cjenovnikom i ovim
Specifi€énim uslovima, te su saglasni da ¢e svi tro8kovi koriStenja pojedinaénih priklju¢aka, koji se
ispostavljaju putem ra€una, biti ispostavljeni Nositelju grupe na jednom mjese¢nom racunu BH
Telecoma.

3. Ugovor
Clan 5.

(1) Ugovor za koristenje usluge Moj izbor se zaklju€uje na neodredeno vrijeme sa obaveznim trajanjem
od dvanaest (12) ili dvadeset Cetiri (24) mjeseca, osim u slu¢aju kada je u Moj izbor grupu uklju¢en
Multimedijalni paket (MojaTV) te se u tom slu€aju Ugovor moze zakljuciti iskljuivo bez obaveznog
trajanja.

(2) U slu€aju Ugovora sa obaveznim trajanjem a u cilju nastavka koridtenja Usluge sa svim
pripadajué¢im benefitima Pretplatnik je u obavezi da prije isteka ugovorenog obaveznog trajanja
izvrSi produzenje obaveznog trajanja ugovornog odnosa na daljnja 12 ili 24 mjeseca.
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(3) Mijesec dana prije isteka obaveznog trajanja Ugovora, BH Telecom ¢e Pretplatnika na adekvatan
nacin obavijestiti o predstojeéem isteku obaveznog trajanja Ugovora i o posljedicama koje ¢e
nastupiti u slu¢aju da ne izvrsi produzenje obaveznog trajanja na daljnja 12 ili 24 mjeseca.

(4) Ukoliko Pretplatnik ne izvrSi produzenje obaveznog trajanja Ugovora na dalja 12 ili 24 mjeseca,
nastavlja koristiti uslugu bez obracuna popusta po osnovu obaveznog trajanja ugovornog odnosa
navedenih u Cjenovniku, dok zadrzava ostale benefite Moj izbor usluge (besplatni saobracaj).

(5) U slu€aju kada Nositelj zeli da kreira Moj izbor grupu sa MojaTV komponentom, s obzirom da u
tom slu€aju ne moze postojati obavezno trajanje ugovornog odnosa za Moj izbor uslugu,
ugovaranje Moj izbor usluge se vrSi putem zahtijeva (papirni, telefonski, email), koji se smatra
aneksom ugovora. Kao i u ostalim slu€ajevima zaklju€ivanja ugovora za Moj izbor uslugu, i u ovom
slu€aju je prethodno zakljucivanju istog potrebno da su svi prikljuéci koji se uklju€uju u Moj izbor
grupu na Nositelju. BH Telecom ¢e Nositelja na adekvatan nacin upoznati sa pravima u pogledu
raskida ugovora u slu€aju da se isti zaklju€io putem jednog ili vise sredstava za daljinsku
komunikaciju.

(6) BH Telecom zadrzava pravo izmjene i zabrane koristenja usluga u slu¢aju narusavanja performansi
mreze i kvaliteta servisa, uzrokovano koristenjem usluga na nacin koji prevazilazi uobi¢ajeno
korisni¢ko koristenje. BH Telecom ¢e o navedenom prethodno obavijestiti Pretplatnika.

4. Aktivacija/deaktivacija grupe Moj izbor i princip dodjele benifita
Clan 6.

(1) Aktivacija/deaktivacija priklju¢aka/ kompomenti u grupi Moj izbor se realizuje odmah po zaklju¢enju
Ugovora/ prihvatanja zahtjeva od strane BH Telecoma.

(2) lzuzetak iz prethodnog stava je aktivacija/deaktivacija mobilnog prepaid priklju¢ka, za saobracaj u
grupi Moj izbor iz BH Telecom mreze, koja se realizuje unutar 24 sata.

(3) Mogucnost realizacije besplatnih razgovora unutar grupe Moj izbor iz BH Telecom mreze, ¢lanovi
grupe imaju odmah po aktivaciji lanova grupe odnosno prikljuéaka sa govornom komponentom.

(4) Popusti na mjese¢nu naknadu koji se dodjeljuju prema Cjenovniku usluge Moj izbor dodjeljuju se u
prvom mjesecu aktivacije grupe/usluge Moj izbor na ukupan zbir mjesec¢nih naknada, neovisno o
tome kada je Pretplatnik izvrSio aktivaciju usluge Moj izbor. U posljednjem mjesecu koridtenja
usluge ne dodjeljuje se popust.

(5) Prilikom dodjele popusta Pretplatniku po osnovu koridtenja usluge Moj izbor uzima se u obzir status
broja komponenti/priklju¢aka na po€etku mjeseca za koji se vrsi primjena popusta.

5. Mobilni prepaid govorni prikljucak - €lan grupe
Clan 7.

(1) 1znos mjeseCne naknade za mobilni prepaid priklju¢ak koji se obraCunava Nositelju grupe
automatski ¢e se prenijeti na bonus racun, koji ¢e Ultra korisnik moci iskoristiti za uspostavu poziva
unutar grupe, te za pozive/SMS/MMS prema mreZzama BH Telecoma, i za odrZzavanje aktivhog
stanja Ultra raCuna.

(2) Za sve usluge koje nisu obuhvacene stavom (1) ovog €lana, mobilni prepaid priklju€ak koristi u
skladu i na nacin definisan za Ultra uslugu i koriSteni Ultra tarifni plan, uz uslov da ima sredstava
na Ultra raCunu i da je njegov Ultra racun u aktivnhom stanju.

(3) Prilikom deaktivacije prepaid mobilnog €lana, isti ¢e do kraja obracunskog perioda/mjeseca moci
iskoristiti bonus koji mu je dodijeljen.
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6. Dodatne usluge
Clan 8.

(1) Uslovi asemblirane usluge vezu se za pojedinac¢ne priklju¢ke, a prikazuju na raéunu ispostavljenom
Nositelju grupe za uslugu Moj izbor.

(2) Izmjene unutar pojedinih usluga/komponenti koje je Pretplatnik objedinio u Moj izbor vrsit se ¢e na
nivou pojedine usluge/komponente odnosno za njih definisanog nacina realizacije ukoliko to nije
posebno definisano Cjenovnikom i ovim Specificnim uslovima, a prikazivat ¢e se na racunu
ispostavljenom Nositelju grupe za uslugu Moj izbor.

(3) Clanovi grupe, u toku trajanja ugovora za prikljuéake u grupi, mogu koristiti dodatne BH Mobile /
BH Line usluge u skladu sa Cjenovnikom, izuzev usluga:
— Promjena postpaid u prepaid priklju¢ak,
— Prijenos broja u drugu mrezu,
—  Dual IMSI,
— Zatvorena grupa korisnika (CUG),
— DDl serije i dodatni viSestruki pretplatnicki brojevi (MSN), za sluc¢aj ISDN prikljucka.

(4) Za sve prikljucke zahtjev za korisStenje dodatnih usluga podnosi Nositelj grupe.

(5) Placanje jedinstvenog racuna usluge Moj izbor omoguéeno je i putem usluge Mobilno pla¢anje
racuna.

7. Smanjenje/povecanje broja ¢lanova/komponenti u grupi
Clan 9.

(1) U toku ugovornog odnosa, Nositelj ima pravo da, bez posljedica na zaklju¢eni ugovorni odnos, ,
osim eventulane naplate za promjenu u skladu sa Cjenovnikom, dodaje/oduzima komponente,
ukoliko isto za posljedicu nema smanijivanje broja komponenti ispod minimalnog broja.

(2) Kod promjena iz stava (1) ovog €lana, izmjena veli¢ine popusta (popust koji se dodjeljuje prema
Cjenovniku zavisno od broja komponenti uklju€enih u uslugu Moj izbor) uslovljenog izmjenom broja
komponenti ¢e se poceti primjenjivati od prvog u narednom mjesecu u odnosu na mjesec u kojem
je izmjena izvrSena, dok se realizacija aktivacije/deaktivacije i primjena benifita vrSe na principima
utvrdenim u ¢lanu 6.

(3) U toku Ugovora, Nositelj ima pravo mijenjati prikljucke u grupi unutar iste komponente.

(4) Obracun popusta, u slu€aju iz stava (3) ovog &lana, Pretplatniku po osnovu koriStenja usluge Moj
izbor primjenit ¢e se propocionalno broju dana koritenja priklju¢aka u okviru usluge Moj izbor pod
uslovom da je priklju¢ak koji se mijenja ostao u okviru jedinstvenog racuna.

(5) Svaka aktivacija/deaktivacija ¢lana u grupi vrsi se isklju€ivo na zahtjev Nositelja.

(6) Ukoliko je, uslijed deaktivacije priklju¢aka, broj ¢lanova u grupi manji od minimalnog definisanog
broja, usluga se deaktivira, tj. dolazi do raskida Ugovora. Pretplatnik je u tom sluaju obavezan
izmiriti sve obaveze koje nastaju kao posljedica raskida Ugovora u skladu sa ovim Specifi¢nih
uslova, Cjenovnikom i Opstim uslovima.
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8. Privremeno iskljuéenje
Clan 10.

(1) Pretplatnik ukoliko zeli da izvrsi privremeno isklju¢enje pojedine komponente/prikljucka, to moze
uraditi uz prethodno isklju¢enje iz usluge Moj izbor. Privremeno isklju¢enje komponente/prikljucka
vr§i prema uslovima definisanim Cjenovnikom i/ili Specifiénim uslovima za tu konkretnu uslugu.

(2) Sa aspekta usluge Moj izbor, komponenta/ priklju¢ak iz stava (1) ovog ¢&lana, se tretira kao
deaktivirana a realizacija iste i primjena benefita/sankcija vrSe se u skladu sa ovim Specifi€nim
uslovima i Cjenovnikom.

(3) Pretplatnik na zahtjev nema moguénost da izvrdi privremeno isklju€enje cijele grupe,.
Clan 11.

(1) BH Telecom moze privremeno iskljucitiionemogucditi Pretplatniku koristenje Usluge ukoliko se utvrdi
postojanje nekog od razloga za privremeno isklju¢enje u skladu sa Opstim uslovima.

(2) U slu€aju privremenog isklju€enja iz razloga za koje nije odgovoran BH Telecom, svi prikljucci u
grupi ¢e biti privremeno iskljueni u skladu sa Opstim uslovima.

(3) Za vrijeme privremenog isklju€enja koje je nastalo krivicom Pretplatnika (nositelja/Clana grupe),
Nositelju ¢e se obraCunati i naplatiti mjesecna naknada za usluge u grupi, mjese€na naknada za
prepaid mobilne priklju¢ke Elanove grupe i zakupljene dodatne usluge u punom iznosu. Za ponovno
uklju€enje pretplatnik pla¢a i jednokratan iznos troSkova ponovnog uklju¢enja (po grupi) u skladu
sa Cjenovnikom.

Clan 12.

(1) U slu¢aju gubitka/krade SIM kartice, koju koristi Nositelj ili bilo koji drugi mobilni ¢lan grupe,
omoguceno je privremeno isklju¢enje na Zahtjev koji, uz autorizaciju, podnosi bilo koji ¢lan grupe
u skladu sa Opstim uslovima.

(2) U slucéaju privremenog isklju¢enja mobilnih priklju€aka u grupi, uslijed gubitka/krade SIM kartice,
primjenjuju se odredbe Opstih uslova i Cjenovnika.

(3) Za vrijeme privremenog isklju€enja nekog od mobilnih priklju€aka iz razloga gubitka/krade SIM
kartice, svim ostalim ¢lanovima grupe je omoguceno nesmetano koriStenje usluge.

(4) Zahtjev za dodjelu nove SIM kartice, tj. ponovno ukljuéenje priklju¢ka bilo kojeg &lana u grupi
(prepaid ili postpaid), podnosi isklju¢ivo Nositelj i obavezan je, pored jednokratnih troSkova
definisanih Cjenovnikom, za ponovno uklju€eni prikljucak, platiti i puni iznos mjese¢ne naknade
bez obzira na trajanje privremenog isklju€enja.

9. Prestanak ugovornog odnosa
Clan 13.

(1) U slu€aju prijevremenog prestanka Ugovora u toku obaveznog trajanja, na zahtjev ili krivicom
Pretplatnika, Pretplatnik je obavezan ispuniti obaveze u skladu sa Ugovorom, Ops&tim uslovima i
Cjenovnikom, odnosno Pretplatnik je obavezan izmiriti sve redovno dospjele obaveze, kao i
dodjeljene popuste po osnovu obaveznog trajanja ugovornog odnosa za sve priklju¢ke i komponete
za koje je u toku ugovorenog obaveznog trajanja ostvario popuste, neovisno o njihovom statusu u
trenutku realizacije prijevremenog prestanka Ugovora.

(2) Prilikom podnoSenja Zahtjeva za prestanak Ugovora za Moj izbor odnosno prilikom deaktivacije
grupe, ¢lanovi grupe ¢e biti prebaceni na koriStene usluge/tarifne modele sadrzane u grupi pri Cemu
¢e se Nositelju ukoliko ne zahtjeva drugacije i dalje ispostavljati jedinstveni racun.
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10. ZavrSne odredbe
Clan 14.

(1) Specifi¢ni uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web stranici BH
Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specifi¢ni uslovi primjenjivat ¢e se od 01. 04. 2018. godine.

(3) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifiénih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.

BH Telecom ¢e ove specifitne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i u€initi dostupnim na
nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.



