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Prilog 6.2.1.1. Specifi¢ni uslovi za Extra pakete - istekla ponuda

1. Predmet Specifi€nih uslova
Clan 1.

(1) Ovim Specificnim uslovima za Extra pakete (u daljem tekstu: Specifi¢ni uslovi) ureduju se uslovi
pruzanja/koristenja postpaid mobilne telefonske usluge - ,Extra“ paketi (u daljem tekstu: Usluga).

(2) Usluga obuhvata vise mobilnih telefonskih paketa koji sadrze odredene koli¢ine minuta poziva prema
mrezama u BiH, SMS poruka prema mrezama u BiH i mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma, koji su
uklju€eni u cijenu mjesecne naknade.

(3) Za sve $to nije regulisano ovim Specifi¢nim uslovima primijenit ¢e se odredbe Opstih uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Opsti Uslovi) i Cjenovnika usluga u
unutrasnjem i medunarodnom saobraéaju BH Telecoma (u daljem tekstu: Cjenovnik) i drugih specifi¢nih
uslova usluga BH Telecoma koje Pretplatnik koristi.

2. Ugovaranje Usluge

Clan 2.

(1) Pretplatnici Usluge mogu biti pravna i fizicka lica (u daljem tekstu: Pretplatnik).
(2) Ugovor o pruzanju/koristenju Usluge zakljuGuje se na neodredeno vrijeme.

3. Koristenje Usluge

Pretplatnici Usluge imaju moguénost koristenja jednu od opcija kojima dobijaju odredene benefite, po osnovu
zakljuCivanja ugovornog odnosa sa obaveznim trajanjem i to:

3.1. Koristenje opcije popusta na iznos mjesecne naknade po osnovu zakljuéenja ugovora sa
obaveznim trajanjem

Clan 3.
(1) Pretplatnici svih paketa, izuzev paketa ,Extra XS* i ,Extra PREMIUM® , ostvaruju popust na iznos
mjesecne naknade uz zaklju€enje ugovora sa obaveznim trajanjem od 12/24 mjeseca;

(2) Prethodno navedeni popusti ne primjenjuju se u slu¢aju kada Pretplatnik uz zakljuéenje ugovora sa
obaveznim trajanjem odabere opciju sa povecanim koli€inama ukljuéenog saobracaja, kupovinu uredaja
putem asemblirane usluge ili kupovinu uredaja putem Komisiona;

(3) Iznosi mjesecnih naknada po paketima, umanjeni za iznos popusta, navedeni su u tabeli 1.

Iznos mjesecCne naknade uz Iznos mjesecne naknade uz
ugovor na 12 mjeseci sa PDV ugovor na 24 mjeseca sa PDV
Paket Extra S 19,80 KM 15,40 KM
raet Bxtra 22,50 KM 17,50 KM
Paket Extra M 29,70 KM 26,40 KM
Paket Extra L 39,60 KM 35,20 KM
Paket Extra XL 59,40 KM 52,80 KM
Paket Extra XXL 99,90 KM 88,80 KM

Tabela 1. Iznosi mjeseénih naknada po paketima umanjenih za iznos popusta po osnovu zakljuéenja
ugovora sa obaveznim trajanjem

(4) Nakon isteka obaveznog trajanja ugovora prestaje obracun popusta, te Pretplatnik nastavlja koristiti
izabrani paket na osnovnoj opciji sa sadrzajem i cijenom koji su u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom.
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3.2. Koristenje opcije povecéanja koli¢ine ukljuéenog saobrac¢aja po osnovu zakljuéenja ugovora sa
obaveznim trajanjem

Clan 4.

(1) Pretplatnici svih paketa, izuzev paketa ,Extra XS* i ,Extra PREMIUM", mogu odabrati opciju povecanja
koli¢ina uklju¢enog saobracaja u cijeni mjese¢ne naknade uz zaklju€enje ugovora sa obaveznim
trajanjem od 12/24 mjeseca;

(2) Odabirom opcije povecanja ukljuéenog saobracéaja uz zakljuéenje ugovora sa obaveznim trajanjem
pretplatniku se dodjeljuju uvecane koli¢ine saobra¢aja na mjese¢noj osnovi u skladu sa Tabelom 2.:

Uklju¢en saobracaj uz ugovor na 12 mjeseci

Ukljuen saobracaj uz ugovor na 24 mjeseca

¢ 600 min prema svim mrezama u BiH
¢ 600 SMS poruka prema svim mrezama u

¢ 800 min prema svim mrezama u BiH
* 800 SMS poruka prema svim mrezama u

Eitlizts BiH BiH
¢ 3 GB mobilnog interneta u mrezi BH ¢ 4 GB mobilnog interneta u mrezi BH
Telecoma Telecoma
¢ 100 min prema svim mreZzama u BiH ¢ 200 min prema svim mrezama u BiH
Paket ¢ 100 SMS poruka prema svim mrezama u ¢ 200 SMS poruka prema svim mrezama u
Extra BiH BiH
NET ¢ 15 GB mobilnog interneta u mrezi BH ¢ 20 GB mobilnog interneta u mrezi BH
Telecoma Telecoma
¢ 1200 min prema svim mreZzama u BiH ¢ 1500 min prema svim mrezama u BiH
Paket . I132|E)|O SMS poruka prema svim mrezama u . |135|9|0 SMS poruka prema svim mrezama u
i i
Extra M ¢ 6 GB mobilnog interneta u mrezi BH ¢ 8 GB mobilnog interneta u mrezi BH
Telecoma Telecoma
¢ 2500 min prema svim mrezama u BiH ¢ 3000 min prema svim mrezama u BiH
Paket . ESHOO SMS poruka prema svim mrezama u . :I;OHOO SMS poruka prema svim mrezama u
i i
Extra L ¢ 15 GB mobilnog interneta u mrezi BH ¢ 20 GB mobilnog interneta u mrezi BH
Telecoma Telecoma
¢ 5000 min prema svim mreZzama u BiH ¢ 6000 min prema svim mrezama u BiH
Paket . gOHOO SMS poruka prema svim mrezama u . gOHOO SMS poruka prema svim mrezama u
i i
Extra XL ¢ 40 GB mobilnog interneta u mrezi BH ¢ 50 GB mobilnog interneta u mrezi BH
Telecoma Telecoma
¢ 10000 min prema svim mrezama u BiH ¢ 10000 min prema svim mrezama u BiH
Paket ¢ 10000 SMS poruka prema svim mrezama u | e 10000 SMS poruka prema svim mrezama u
Extra BiH BiH
XXL e 60 GB mobilnog interneta u mrezi BH ¢ 80 GB mobilnog interneta u mrezi BH

Telecoma

Telecoma

Tabela 2. Pregled koli¢ina ukljuéenog saobracaja po paketima uz zaklju€enje ugovora sa obaveznim

trajanjem

(3) Nakon isteka obaveznog trajanja ugovora prestaje moguénost koritenja uvecanih koli¢ina saobracaja,
te Pretplatnik nastavlja koristiti izabrani paket na osnovnoj opciji sa sadrzajem i cijenom koji su u skladu
sa vazec¢im Cjenovnikom.

3.3. Koristenje opcije kupovine uredaja putem Komisione prodaje uz zaklju¢enje ugovora sa
obaveznim trajanjem

Clan 5.

(1) Pretplatnici svih paketa, izuzev paketa ,Extra XS* i ,Extra PREMIUM", mogu ostvariti dodatni benefit u
vidu povecanja koli¢ine ukljuéenog saobraéaja u cijeni mjese¢ne naknade uz kupovinu uredaja putem
Komisione prodaje i zaklju€enje ugovora sa obaveznim trajanjem od 12/24 mjeseca;




(2)

(3)
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Odabirom opcije kupovine uredaja putem Komisione prodaje i zaklju€enja ugovora sa obaveznim
trajanjem od 12/24 mjeseca pretplatniku se dodjeljuju uvecane koli¢ine saobrac¢aja na mjese&noj osnovi
u skladu sa Tabelom 3.:

Ukljuen saobracaj uz ugovor na 12/24 mjeseca
Paket ¢ 600 min prema svim mreZzama u BiH
Extra S ¢ 600 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 3 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
Paket ¢ 100 min prema svim mrezama u BiH
Extra ¢ 100 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
NET ¢ 15 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
Paket ¢ 1200 min prema svim mrezama u BiH
ExtraM | ® 1200 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
e 6 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
Paket ¢ 2500 min prema svim mreie!ma u BiH .
Extra L ¢ 2500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 15 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
Paket ¢ 5000 min prema svim mrezama u BiH
Extra XL | ® 5000 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 40 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
Paket ¢ 10000 min prema svim mrezama u BiH
Extra ¢ 10000 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
XXL ¢ 60 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma

Tabela 3. Pregled koli¢ina ukljuenog saobracaja po paketima uz kupovinu uredaja putem Komisione
prodaje i zaklju€enje ugovora sa obaveznim trajanjem

Nakon isteka obaveznog trajanja ugovora prestaje moguénost koristenja uvecéanih koli¢ina saobracaja,
te Pretplatnik nastavlja koristiti izabrani paket na osnovnoj opciji sa sadrzajem i cijenom koji su u skladu
sa vazecim Cjenovnikom.

3.4. Koristenje opcije kupovine uredaja putem asemblirane usluge uz zaklju¢enje ugovora sa
obaveznim trajanjem

(1)

(2)

(3)

Clan 6.

Pretplatnici svih paketa, izuzev paketa ,Extra XS, imaju mogucénost kupovine asemblirane usluge uz
zaklju€ivanje ugovora sa obaveznim trajanjem na 12/24 mjeseca, pri Eemu ostvaruju pravo na
subvenciju cijene uredaja u skladu sa Cjenovnikom.

Pretplatnici paketa Extra S i Extra NET, uz zaklju€ivanje ugovora na 24 mjeseca radi kupovine uredaja
iz asemblirane ponude, pored subvencije iz prethodnog stava ovog ¢&lana, ostvaruju i popust od 20% na
cijenu mjese€ne naknade.

Nakon isteka obaveznog trajanja ugovora za pakete Extra S i Extra NET, prestaje obraun popusta, te
Pretplatnik nastavlja koristiti izabrani paket na osnovnoj opciji sa sadrzajem i cijenom koji su u skladu sa
vazec¢im Cjenovnikom.

4. Prelazak postpaid korisnika isteklih ponuda na paket Usluge

(1)

(2)
3

Clan 7.

U mjesecu u kojem se vrSi prelazak sa paketa iz istekle ponude na neki od paketa Usluge korisniku se
pretplata i dodijeljeni saobracaj za stari i novi paket obracdunavaju srazmjerno broju dana koristenja,
izuzev u slu€aju prelaska sa mojM paketa (MojMini 15, MojMidi 30, MojMaxi 50 i MojMega 100) za koje
se obraCunava samo utro$eni saobracaj do trenutka promjene paketa.

Korisnik koji nema zaklju¢en ugovor sa obaveznim trajanjem za koriStenje paketa iz istekle ponude
moze izvrSiti prelazak na bilo koji paket Usluge i moze odabrati bilo koju opciju iz ponude.

Korisnik isteklih ponuda koji koristi benefite u vidu umanjenja cijene mjese¢ne naknade ili povec¢anja
koli¢ine uklju¢enog saobracéaja po osnovu zaklju¢enog ugovora sa obaveznim trajanjem od 12/24
mjeseca, moze:
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-izabrati bilo koju opciju Usluge uz zaklju¢enje novog ugovora sa obaveznim trajanjem koje ne moze

biti krace od preostalog broja mjeseci vazeéeg ugovora, po principu reugovaranja;

-izabrati bilo koju opciju Usluge bez zaklju€ivanja ugovora sa obaveznim trajanjem, pri Eemu je

obavezan izmiriti penale zbog prijevremenog prekida obaveznog trajanja ugovora.

5. Promjena paketa Usluge

Clan 8.

(1) Pretplatnik Usluge koji nema zaklju¢en ugovor sa obaveznim trajanjem moze bilo kada preéi na drugi
paket Usluge bez zaklju€enja ugovora sa obaveznim trajanjem ili odabrati neku od opcija uz zaklju€enje
ugovora sa obaveznim trajanjem na 12/24 mjeseca.

(2) Pretplatnik koji ima zakljuéen ugovor za Uslugu sa obaveznim trajanjem od 12/24 mjeseca uz koristenje
opcije sa umanjenjem cijene mjesec¢ne naknade ili povecanjem koli€ine ukljuéenog saobrac¢aja moze:

preci na drugi paket sa istom opcijom bez pla¢anja penala, uz obavezu ispoStovanja trajanja
postojeceg ugovora. U suprotnom obradunava se penal zbog prijevremenog prekida ugovornog
odnosa;

preci na bilo koji drugi paket/opciju uz kori§tenje pogodnosti u vidu umanjenja cijene mjesecne
naknade, povecanja koli€ine ukljuéenog saobracaja, kupovinu uredaja putem Asemblirane
usluge ili kupovinu uredaja putem komisione prodaje, uz zaklju€enje novog ugovora sa
obaveznim trajanjem koje ne moze biti krace od preostalog broja mjeseci vazeéeg ugovora, po
principu reugovaranja;

izabrati neki od paketa Usluge bez zaklju€ivanja ugovora sa obaveznim trajanjem, pri Eemu je
obavezan izmiriti penale zbog prijevremenog prekida obaveznog trajanja ugovora.

6. Pravilo reugovaranja

Clan 9.

(1) Pretplatniku je omoguceno da u toku obaveznog trajanja ugovora za Uslugu u okviru kojeg koristi
pogodnosti u vidu umanjenja cijene mjese¢ne naknade ili koristenja vecih koliina saobracaja, moze
izvrSiti reugovaranje na isti ili drugi paket/opciju, bez placanja penala za ve¢ iskoriStene benefite, pod
uslovom da zakljuci novi ugovor sa obaveznim trajanjem na period koji mora biti duzi od preostalog
broja mjeseci vazeceg ugovora.

(2) Ukoliko se nakon izvr§enog reugovaranja (promjene paketa/opcije) na zahtjev ili krivicom pretplatnika
izvrSi raskid ugovora prije isteka obaveznog trajanja, korisniku ¢e se obraCunati penali za cijeli period
koristenja benefita po svakom od ugovora Ciji period obaveznog trajanja jo$ nije istekao, na nacin da se
obracunati penali po svakom ugovoru sabiraju i objedine na posljednjem racunu Pretplatnika;

7. Prekid ugovornog odnosa

Clan 10.

(1) U slucaju raskida ugovora o korigtenju Usluge korisniku ¢e se za posljednji mjesec obraunati mjese¢na
naknada i uklju€eni saobracéaj srazmjerno broju dana koristenja usluge.

(2) U slucaju raskida ugovora o koridtenju Usluge na zahtjev ili krivicom pretplatnika prije isteka roka
obaveznog trajanja, pretplatniku ¢e se obracunati penali ovisno o koriStenoj pogodnosti:

ukoliko je koristen popust na pretplatu penal se obracunava tako $to se pomnozi iznos popusta
na pretplatu sa brojem obraunskih perioda u kojem je koriStena ta pogodnost;

ukoliko je koriStena pogodnost u vidu veceg uklju€enog saobraéaja, penal se obratunava tako
8to se pomnoZi 30% vrijednosti koriStenog paketa sa brojem obracunskih perioda u kojem je
koridtena ta pogodnost;

ukoliko je pretplatnik koristio viSe razli¢itih paketa u toku obaveznog trajanja ugovora po principu
reugovaranija, zbirni iznos penala obracunava se tako §to se za svaki koriSteni paket obracuna
penal u skladu sa brojem obracunskih perioda tokom kojih je odredeni paket/pogodnost
koristena.
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8. Zavrsne odredbe

Clan 11.

(1) Ovi Specificni uslovi dostupni su na svim prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web stranici
BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.

(3) BH Telecom ce ove specificne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i uciniti dostupnim na
nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.



