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Prilog 6.5.1. Specifi¢ni uslovi usluge Multimedijalni paketi za rezidencijalne korisnike-
MojaTV paketi

Predmet Specifi¢nih uslova

1)

)

3

Clan 1.

Ovim Specifiénim uslovima utvrduju se specifi¢nosti pruzanja i koristenja usluge ,Multimedijalni
paketi za rezidencijalne korisnike-MojaTV paketi“ koji se pruzaju u mrezi BH Telecoma, kao i
putem Internet pristupa korisnika drugih Internet service providera u BiH.

Za sve §to nije regulisano ovim SpecifiCnim uslovima na odgovarajuéi ¢e se nacin primijeniti
odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu:
Opsti uslovi), Cjenovnika usluga u unutradnjem i medunarodnom saobracéaju BH Telecoma (u
daljem tekstu: Cjenovnik) i drugih specificnih uslova usluga BH Telecoma koje
Pretplatnik/Korisnik koristi.

U smislu ovih Specifiénih uslova, Multimedijalni MojaTV paketi za rezidencijalne korisnike
podrazumijevaju distribuciju TV i radio kanala kao uslugu koja se nudi kao samostalni paket ili
integrisano u paketu sa fiksnom telefonskom uslugom i/ili uslugom Sirokopojasnog pristupa
Internetu putem fiksne mreze (dalje u tekstu: multimedijalni paketi) utvrdenih Cjenovnikom.

2. Uslovi za koristenje multimedijalnih paketa

Clan 2.

(1) Pretplatnik multimedijalnih paketa moze biti rezidencijalni korisnik, {j. fizicko lice koji multimedijalni

paket koristi isklju€ivo u privatnom domacinstvu, za li€ne potrebe i bez javnog prikazivanja.

(2) Pretplatnik moze biti i pravno lice, te fiziko lice u smislu vaze¢eg Zakona o obrtu FBiH, pod

®)

4

(®)

uslovom i uz garanciju da ¢e ugovoreni multimedijalni paket koristiti iskljuCivo rezidencijalni
korisnik i to u domacinstvu, za li€ne potrebe i bez javnog prikazivanja. Pretplatnik snosi punu
odgovornost u slu¢aju kr§enja ove odredbe.

BH Telecom c¢e prihvatiti Zahtjev za multimedijalne pakete usluga, ukoliko su pored uslova
definisanih Opstim uslovima ispunjeni i slijedeci uslovi (dalje u tekstu: Tehni¢ki uslovi):

— postoje tehniCki preduslovi rada usluge na telekomunikacijskoj prikljuénoj liniji
Pretplatnika;

— postoje slobodni mreZni kapaciteti;

— na telekomunikacijskoj priklju¢noj liniji Pretplatnika koji koristi uslugu Sirokopojasnog
Internet pristupa drugog Internet service providera u BiH, postoje tehnicki preduslovi rada
usluge: internet veza od minimalno 1 Mbps; slobodan Ethernet port na pristupnom uredaju
kod Pretplatnika; dostupan DHCP (engl. Dynamic Host Configuration Protocol - dinamicka
dodjela IP adresa u mreZi Pretplatnika (privatnoj kuénoj ili Internet service providera). Ovaj
preduslov Pretplatnik utvrduje sa Internet Service Providerom ¢&iju uslugu pristupa
internetu koristi.

U sluaju da je Pretplatnik, prije samog podnoSenja zahtjeva za multimedijalni paket, koristio
neku od osnovnih usluga BH Telecoma (uklju€ujuéi, ali ne ogranic¢avajuéi se na: dial up/xDSL i/ili
fiksni telefonski priklju¢ak) usluga/e i dalje ostaje/u aktivnal/e, izuzev ako Pretplatnik nije podnio
zahtjev za prestanak Ugovora za istu/e ili ukoliko ne postoje ograni¢enja tehniCke prirode.

Ukoliko je Podnosilac zahtjeva potpuno novi Pretplatnik BH Telecoma ili se radi o postojecem
Pretplatniku, koji prilikom podnoSenja zahtjeva za multimedijalni paket ne otkazuje ranije
koristene osnovne usluge BH Telecoma, tj. iste i dalje nastavlja koristiti zasebno, prilikom
ugovaranja koriStenja/pruZanja usluge multimedijalnih paketa, Pretplatniku ée se, a u skladu sa
sadrzajem zahtijevanog paketa, dodijeliti:

— novi fiksni telefonski broj

— novo korisni¢ko ime i lozinka za uslugu pristupa Internetu putem fiksne mreze

— IDiPIN za MojaTV uslugu.
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(6) Ukoliko je Podnosilac zahtjeva postojeci Pretplatnik jedne ili viSe osnovnih usluga BH Telecoma,
koji prilikom podnoSenja zahtjeva za multimedijalni paket otkazuje ranije koriStene osnovne
usluge BH Telecoma, prilikom ugovaranja koristenja/pruzanja multimedijalnih paketa Pretplatniku
¢e se, a u skladu sa zahtijevanim paketom:

— zadrzati postojeci fiksni telefonski broj (izuzev ako je u pitanju ISDN numeracija)

— zadrzati tehniCki parametri ranije koriStenog dial up/xDSL paketa (izuzev za paket netFlat
Pro, netFlat Pro Silver, netFlat Pro Gold, netFlat Biz)- korisnicko ime, e-mail adrese,
hosting paket itd.

— dodijeliti ID i PIN za MojaTV uslugu.

(7) Pretplatnici kojima se zadrzavaju ranije koriSteni parametri, u skladu sa prethodnim stavom,
prelaze na koristenje fiksne telefonske usluge i usluge pristupa Internetu putem fiksne mreze, u
skladu sa uslovima i cijenama za odabrani multimedijalni paket.

(8) lzuzetno od prethodna dva stava, postojecem Pretplatniku se moze dodijeliti i novi telefonski broj,
a zavisno od tehnic¢kih preduslova ili samog zahtjeva Pretplatnika.

Clan 3.

Multimedijalni paket usluga i dodatne usluge u okviru istog, realizuju se u skladu sa tehnickim
mogucénostima na lokaciji Pretplatnika, tj. najboljim dostupnim tehni¢kim rjeSenjem za Pretplatnika.

3. Ugovor i uslovi plaéanja za koriStenje multimedijalnih paketa
Clan 4.

(1) Ugovor za pruzanje/koristenje multimedijalnih paketa se u pravilu zakljuéuje na neodredeno
vrijeme.

(2) Pretplatnik ima mogucnost ugovaranja obaveznog trajanja na period od 24 mjeseca po osnovu
Cega ostvaruje pravo koristenja beneficija u skladu sa ponudom BH Telecoma.

(3) Pretplatnik ima mogucnost ugovaranja obaveznog trajanja iz stava (2) ovog ¢lana sa probnim
periodom od 30 dana, u toku kojeg ostvaruje pravo na raskid Ugovora bez naknade po osnovu
penala koji proizilaze iz prijevremenog raskida ugovora sa obaveznim trajanjem, sa obavezom
pla¢anja realizovanog saobracaja, pristupne i mjese¢ne naknade, naknade za koriStenje dodatnih
usluga, i svih drugih jednokratnih i mjesecnih troSkova Pretplatnika proizaslih koriStenjem u toku
probnog perioda, u skladu sa Cjenovnikom i zaklju¢enim Ugovorom.

(4) Ukoliko Pretplatnik u toku probnog perioda ne podnese zahtjev za raskid zaklju¢enog Ugovora
najkasnije 30-ti dan od dana aktivacije odabranog multimedijalnog paketa, Pretplatnik ¢&e
automatski nastaviti koristiti isti multimedijalni paket po uslovima i cijenama utvrdenim u
Cjenovniku, ovim Specificnim uslovima i odredbama zaklju¢enog Ugovora Cije je obavezno
trajanje pocelo teéi od dana aktivacije multimedijalnog paketa.

(5) Pravo na probni period imaju svi novi pretplatnici, uz moguénost izbora bilo kojeg multimedijalnog
paketa iz ponude BH Telecoma, i to jednom u toku 12 mjeseci od isteka prethodnog koristenog
probnog perioda na istoj lokaciji priklju¢ka.

(6) Ukoliko postojeéi Pretplatnik BH Telecoma podnosi Zahtjev za koriStenje multimedijalnog paketa
bez ugovaranja obaveznog trajanja ugovornog odnosa, i pri tome otkazuje ranije koristenu
osnovnu uslugu/paket uz koju/i je kupljena terminalna oprema/uredaji, odnosno Pretplatnik je jo$
uvijek pod Ugovorom o obaveznom trajanju po osnovu asemblirane usluge BH Telecoma, njegov
zahtjev za multimedijalni paket bit ¢e prihvacen pod uslovom da podnese zahtjev za prijevremeni
prestanak ugovorenog odnosa za asembliranu uslugu uz izmirenje svih obaveza po oshovu
obaveznog trajanja Ugovora.

(7) Ukoliko postojeci Pretplatnik podnosi Zahtjev za koriStenje multimedijalnog paketa uz ugovoranje
obaveznog trajanja ugovornog odnosa na period od 24 mjeseca sa ili bez probnog perioda i pri
tome otkazuje ranije koristenu osnovnu uslugu/paket uz koju/i je kupljena terminalna
oprema/uredaiji, odnosno Pretplatnik je jo$ uvijek pod Ugovorom o obaveznom trajanju po osnovu
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asemblirane usluge BH Telecoma, njegov zahtjev za multimedijalni paket bit ¢e prihvacen pod

uslovom da:

a. podnese zahtjev za prijevremeni prestanak ugovorenog odnosa za asembliranu uslugu uz
izmirenje obaveza po oshovu obaveznog trajanja Ugovora ili

b. prihvati opciju prenoSenja svih ugovorenih obaveza (mjesec¢ne rate, popusti itd.), po osnovu
kuplijene terminalne opreme/uredaja u okviru asemblirane usluge, na novi Ugovor o
pruzanju/koristenju multimedijalnog paketa.

U slugaju da prihvati opciju preno$enja svih ugovorenih obaveza iz prethodnog stava (tacka b.),
Pretplatnik moze:

— izmiriti sve preostale mjesecne rate za kupljeni terminalni uredaj/opremu odjednom uz
prenoSenje obaveznog trajanja po osnovu Ugovora kojim je zaklju¢ena asemblirana
usluga ili

— nastaviti placati mjeseCne rate za kupljeni terminalni uredaj/opremu po ranije ugovorenom
otplatnom planu, a iste ¢e se ispostavljati na novom racunu za kori$tenje multimedijalnog
paketa.

Cijena uspostavljanja usluge, cijena mjese¢ne naknade, kao i svi drugi jednokratni i mjesecni
troSkovi Pretplatnika proizasli koriStenjem multimedijalnog paketa usluga, ispostavljaju se na
jedinstvenom mjeseé¢nom racunu za pruzenu uslugu, u skladu sa Cjenovnikom.

(10) Mjesecna naknada koja se naplacéuje za koriStenje multimedijalnih paketa ne ukljuCuje RTV taksu

koja se pla¢a u skladu sa Zakonom o javhom RTV sistemu BiH.

4. Karakteristike multimedijalnih paketa

)

)

1)

)

®)

(4)

®)

(6)

Clan 5.

Sadrzaj multimedijalnih paketa, odnosno servisi/usluge i vrste priklju¢aka koje ovi paketi
ukljuéuju, detaljno su definisani Cjenovnikom.

MojaTV usluga je sadrzana u svakom od Multimedijalnih paketa usluga i to u vidu odredenog
seta TV usluga.

Clan 6.

MojaTV usluga podrazumijeva isporuku video, audio, interaktivnih, te multimedijalnih sadrzaja
sadrzanih u linearnom kanalu (programu) ili dostupnih na zahtjev Pretplatnika, a koji mogu biti
organizovani u odgovarajuce pakete odnosno skup sadrzaja (osnovni, dodatni itd.).

Usluga MojaTV omogucéava TV i radio programe/kanale, i interaktivni sadrzaj, te s time povezane
dodatne usluge.

Programi uklju€uju distribuciju programskih sadrzaja, te pregled sadrzaja programa.

Pregled sadrzaja je mogu¢ putem EPG usluge (TV vodi¢a) koja omogucava pronalazenje
programa te pristup informacijama o programu. Informacije o programima ovise 0 pruzaocu
programskog sadrzaja te su podlozne promjene bez prethodne najave. Teletekst je mogu¢ kod
svih programa koji isti podrzavaju.

Pretplatniku se omogucava roditeljski nadzor sadrZaja (eng. Parental lock) u okviru usluge
MojaTV, Sto podrazumijeva onemogucavanje prikazivanja nezeljenog sadrZaja programa.

Interaktivni sadrzaj pruZza Pretplatnicima MojaTV usluge pristup interaktivnim sadrZajima putem
televizijskog prijemnika/aparata.

TimeShift TV je usluga koja nudi Pretplatniku moguénost gledanja snimljenih sadrzaja programa
koje BH Telecom ucini dostupnim. Pretplatnik jednostavnim izborom iz elektronskog programskog
vodi¢a (EPG-a) moze odabrati emisiju koju je propustio u prethodnih nekoliko dana i istu
pogledati onoliko puta koliko Zeli. Usluga je uklju¢ena svim korisnicima u osnovnom paketu, a o
dostupnosti usluge za pojedine kanale korisnici se mogu informisati putem oficijelne web stranice
BH Telecoma ili putem kanala podrske.
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Clan7.

Fiksna telefonska usluga, sadrzana u multimedijalnim paketima, podrazumijeva jedan telefonski
priklju¢ak sa skupom dodatnih telefonskih servisa/usluga definisanih u Cjenovniku.

Clan 8.

Usluga pristupa Internetu putem fiksne mreze koja je sadrzana u odredenom multimedijalnom paketu
podrazumijeva uslugu sa neograni¢enim (flat) Internet pristupom ,na fer osnovi, sa skupom odredenih
dodatnih Internet usluga definisanih u Cjenovniku.

5. Dodatne usluge/opcije

@)

)

3

(4)

Clan 9.

Pretplatnik osnovnih multimedijalnih paketa ima pravo zakupa dodatnih TV, govornih i Internet
usluga/opcija, a koje se naknadno aktiviraju i naplaéuju u skladu sa Cjenovnikom. Na mjese¢nu
naknadu osnovnog paketa dodatno se obradunavaju troSkovi koristenja dodatnih usluga/opcija.

Pretplatniku multimedijalnog paketa je u vidu dodatne usluge omogucéeno koriStenje TV usluge na
dva dodatna TV aparata/prijemnika, ukoliko na lokaciji Pretplatnika za to postoje tehnicki
preduslovi.

U specific(nom sluéaju, kada ne postoji moguénost pruzanja usluge na dodatnom TV
aparatu/prijemniku, Pretplatniku ¢e se, uz njegovu saglasnost, realizovati usluga alternativnim
tehnickim rjeSenjem koje moze potencijalno uticati na kvalitet usluge pristupa Internetu putem
fiksne mreze na nadin da se dodijeljeni propusni opseg za Internet uslugu dijeli sa opsegom
potrebnim za realizaciju TV usluge na dodatnom aparatu/prijemniku.

Dodatna usluga MojaTV Videoteka (eng. Video on Demand) omoguéava korisnicima
iznajmljivanje video sadrzaja poput filmova, serija, koncerata i sl. Pretplatnik mozZe neograniéeni
broj puta gledati odredeni sadrzaj u zakuplienom periodu u skladu sa Cjenovnikom, uz
moguénost koriStenja svih uobiajenih funkcionalnosti uredaja za reprodukciju (eng. Play,
forward, rewind, stop). Usluga MojaTV Videoteka ima dodatnu funkcionalnost roditeljskog
nadzora sadrZaja (Parental lock) koji omoguéava blokadu sadrZaja za odrasle, te ostalog
sadrzaja neprimjerenog djeci.

(5) Dodatna usluga MojaTV Snimalica korisnicima omoguc¢ava samostalno snimanje odredenih TV

(6)

sadrzaja koriStenjem mreznih resursa BH Telecoma. Nakon izvrSene aktivacije usluge, korisnik
kroz EPG bira Zeljeni sadrzaj i pokre¢e snimanje. Snimljeni sadrzaji su dostupni za gledanje
tokom odredenog perioda, i to bez ograni¢enja na broj gledanja. Snimljeni sadrzaj se ne moze
arhivirati, snimiti ili na bilo koji drugi nacin pohraniti na korisni¢koj opremi. BH Telecom c¢e
omoguditi uslugu MojaTV Snimalica za one televizijske sadrzaje za koje su distributeri ili vlasnici
programskih sadrzaja dali ovlastenje. Korisnik se obavezuje da snimljene televizijske sadrzaje
nece koristiti u komercijalne svrhe. BH Telecom zadrZava pravo i bez posebnog upozorenja da za
odredene TV sadrZaje, a po zahtjevu distributera ili viasnika tih programskih sadrzaja, onemogudi
koridtenje usluge MojaTV Snimalica. Uslovi i cijene koriStenja usluge su definisani Cjenovnikom.

Dodatna usluga MojaTV Multiscreen omoguéava korisnicima svih Multimedijalnih paketa da
odredene TV usluge i sadrzaje, dostupne putem TV aparata/prijemnika, koriste i na drugim
uredajima (desktop ili laptop racunar, prijenosni uredaji- tablet/mobilni telefon). Osim
odgovarajuc¢eg terminalnog uredaja, preduslov za koriStenje dodatne usluge je Sirokopojasni
pristup Internetu kojeg korisnik placa po cijenama i uslovima svog Internet providera neovisno od
MojaTV Multiscreen usluge. Uslugu je moguce koristiti putem web browsera ili putem aplikacije.
Aplikaciju za koristenje usluge korisnici mogu besplatno preuzeti na Play Store, za uredaje sa
Android operativnim sistemom i Apple Store, za uredaje sa iPhone operativnim sistemom. Spisak
modela uredaja za koje je omoguéeno preuzimanje aplikacije je dostupan na sluZbenoj web
stranici BH Telecoma. KoriStenje usluge MojaTV Multiscreen nije omoguceno izvan BiH. Kvalitet i
opcenito funkcionisanje usluge zavise od kvaliteta Internet veze. U slu€aju optereéenosti Internet
konekcije (viSestruki downloadi i sl.) moguce su smetnje ili prestanak rada usluge. BH Telecom
nije odgovoran u slu€aju smetniji ili prekida u koristenju MojaTV Multiscreen usluge koje su
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uzrokovani prekidom Internet konekcije, zbog neispravnosti terminalne i ostale opreme u
vlasnidtvu korisnika, tj. za smetnje zbog radnji na strani korisnika, za smetnje koje korisniku
nastanu slucajno.

6. Koristenje osobnih identifikacijskih brojeva za MojaTV uslugu

1)

)
©)

4
(®)

Clan 10.

Za potrebe koristenja usluge MojaTV Pretplatnik dobiva tri osobna identifikacijska broja (eng.
Personal Identification Number — PIN: dalje u tekstu PIN):

a. ldentifikacijski broj (eng. Account ID)

b. Glavni PIN (eng. Master PIN), i

c. PIN za roditeljsku kontrolu (eng. Parental PIN)

Identifikacijski broj omogucéava Pretplatniku aktivaciju MojaTV usluge prilikom prvog koristenja.

Glavni PIN omogucava Pretplatniku da izvrSi slijedeée radnje:
a. Aktivaciju MojaTV usluge,
b. Postavljanje glavnih postavki
c. Kupovinu sadrzaja (kupovinu iz MojaTV Videoteke).

PIN za roditeljsku kontrolu omoguéava postavljanje funkcionalnosti roditeljske kontrole sadrzaja.
BH Telecom daje Pretplatniku pocetni Glavni PIN i PIN za roditeljsku kontrolu s tim da su

inicijalno oba PIN-a podeSena na istu vrijednost (jednaka), a Pretplatnik ima moguénost da putem
menija na TV ekranu iste promijeni i podesi na proizvoljne vrijednosti.

7. Opremaluredaji

)

)

®)
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®)

(6)

()

Clan 11.

BH Telecom ¢&e Pretplatniku multimedijalnog paketa, zavisno od paketa usluga, obezbjediti
potrebnu pristupnu terminalnu opremu/uredaje za funkcionisanje servisa (ova oprema ne
podrazumijeva krajnji korisni€ki uredaj kao &to su TV aparat, raCunar, telefonski aparat i sl.).

Ukoliko je Pretplatnik sa BH Telecomom zaklju¢io Ugovor na neodredeno vrijeme, i pri tome
koristi set opreme, koja je u vlasnistvu BH Telecoma, obavezan je placati naknadu za koriStenje
opreme u skladu sa Cjenovnikom.

Ukoliko je Pretplatnik sa BH Telecomom potpisao Ugovor sa obaveznim trajanjem od 24 mjeseca
sa ili bez probnog perioda, osloboden je plaéanja naknade za koriStenje opreme u skladu sa
Cjenovnikom. Po isteku obaveznog trajanja ugovora Pretplatnik nastavlja koristiti neophodnu
opremu bez pla¢anja naknade.

U sluéaju da Pretplatnik u toku probnog perioda/perioda obaveznog trajanja iz prethodnog stava
podnese zahtjev za kupovinu terminalne opreme/uredaja iz asemblirane ponude BH Telecoma,
uz ugovaranje obaveznog trajanja po osnovu asemblirane usluge, ukoliko je to omoguceno
vazecom ponudom asemblirane usluge, prekida se probni period iz prethodnog stava i nastupa
koristenje istog multimedijalnog paketa po uslovima i cijenama utvrdenim u Cjenovniku, ovim
Specificnim uslovima i odredbama zaklju¢enog Ugovora Cije je obavezno trajanje pocelo te¢i od
dana aktivacije multimedijalnog paketa.

Pretplatniku je, u skladu sa Cjenovnikom, omoguceno koristenje i dodatne pristupne terminalne
opreme/uredaja.

Sva oprema, data Pretplatniku na koridtenje, ostaje trajno u vlasnistvu BH Telecoma i odrZzavanje
iste je u nadleznosti BH Telecoma tokom cijelog perioda trajanja ugovornog odnosa.

Pretplatnik je duzan opremu, a koju je dobio na koristenje, Cuvati i pri koriStenju iste duzan je
pridrzavati se uputa BH Telecoma, kako bi se oprema odrzala u ispravnom stanju.
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(8) Upute o koristenju opreme/uredaja Pretplatniku ¢e biti dostavljene prilikom realizacije usluge, a
iste su dostupne na sluzbenoj web stranici BH Telecoma/informativnom TV kanalu.

(9) Ukoliko dode do oStec¢enja uzrokovanih neprimjerenim koriStenjem opreme Pretplatnik se
obavezuje BH Telecomu nadoknaditi nastalu Stetu.

(10) U slucaju prestanka Ugovora, iz bilo kojeg razloga, Pretplatnik je duzan vratiti BH Telecomu
opremu u stanju u kakvom ju je primio.

8. Promjena paketa
Clan 12.

(1) Promjena paketa se odnosi na promjenu multimedijalnog paketa, ali i na promjenu kombinacije
unutar jednog paketa.

(2) Pretplatnik ima pravo promijeniti koristeni multimedijalni paket/kombinaciju unutar paketa, ukoliko
za promjenu postoje Tehnicki uslovi, samo jednom u toku istog obracunskog perioda (jednom
mjesecno).

(38) Pretplatnik koji je zaklju€io ugovorni odnos sa probnim periodom od 30 dana, u skladu sa ¢lanom
4., stavom (3) ovih Specificnih uslova, ima pravo promijeniti koriSteni multimedijalni paket tek po
isteku probnog perioda i po uslovima iz ovog ¢lana.

(4) Ukoliko Pretplatnik podnese zahtjev za promjenu paketa u toku obaveznog trajanja Ugovora,
promjena paketa ne¢e podrazumijevati produzenje obaveznog ugovornog trajanja za novi paket,
ve¢ ¢e se Pretplatniku obavezno trajanje ranije koriStenog paketa nastaviti pri koristenju novog
multimedijalnog paketa.

(5) Prilikom promjene multimedijalnog paketa, Pretplatniku je, ukoliko postoje TehniCki uslovi,
omogucéeno i ugovaranje koriStenja zasebne usluge BH Line mreZze kao zamjene za koriStenu
uslugu iz multimedijalnog paketa i to:

a. telefonski priklju¢ak BH Line mrezZe, kao zamjena za fiksnu telefonsku uslugu sadrZanu u
multimedijalnom paketu, uz uslove i cijene definisane vazecéim Cjenovnikom;

xDSL pristup Internet mrezi (izuzev paketa netFlat Pro, netFlat Pro Silver, netFlat Pro Gold,
netFlat Biz), kao zamjena za uslugu pristupa Internetu putem fiksne mreze sadrzanu u
multimedijalnom paketu, uz uslove i cijene definisane Cjenovnikom, te uz zadrzavanje
osnovnih tehni¢kih parametara (korisni¢ko ime, e-mail adresa, hosting paket...) u skladu sa
novoodabranim xDSL paketom

9. Promjena lokacije priklju¢ka
Clan 13.

(1) Promjena lokacije prikljucka na zahtjev Pretplatnika bit ¢e omoguéena po uslovima i cijenama
utvrdenim u Opstim uslovima i Cjenovniku, i tretirat ce kompletan koriSteni multimedijalni paket.

(2) Pretplatniku koji je zaklju€io ugovorni odnos sa probnim periodom od 30 dana, u skladu sa
¢lanom 4. stavom (3) ovih Specifi€nih uslova, promjena lokacije priklju¢ka na zahtjev bit ¢e
omogucéena po isteku probnog perioda a u skladu sa uslovima iz ovog ¢&lana.

(3) U cilju koridtenja usluge, Pretplatnik je duZan platiti sve dospjele obaveze u vezi sa konkretnim
paketom usluga za koji se podnosi Zahtjev za promjenu lokacije priklju¢ka.

(4) Ukoliko ne postoje tehnicki uslovi za omogucavanje koristenja multimedijalnog paketa na trazenoj
geografskoj lokaciji, oznaCenoj u Zahtjevu, BH Telecom ¢&e izvrsiti iskljuCenje pretplatnicke
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terminalne opreme na ranijoj adresi, uz obavijest Pretplatniku o nemogucénosti realizacije

promjene lokacije priklju¢ka i potrebi realizacije postupka prestanka Ugovora za koriStenje
multimedijalnog paketa.

10. Privremeno isklju¢enje

1)

)

©)

4

®)

(6)

Clan 14.

BH Telecom moze privremeno iskljucitionemoguciti Pretplatniku koriStenje multimedijalnog
paketa ukoliko se utvrdi postojanje nekog od razloga za privremeno iskljuéenje u skladu sa
Opstim uslovima i Cjenovnikom.

Pored razloga za privremeno iskljucenje definisanim u stavu (1) ovog ¢lana, BH Telecom ¢e
privremeno iskljuditiifonemogucditi Pretplatniku koriStenje multimedijalnog paketa za koji se utvrdi
da se ne koristi od strane rezidencijalnog korisnika, odnosno na nacin definisan u ¢lanu 2.
stavovima (1) i (2) ovih Specifiénih uslova.

Pretplatniku koji je zaklju€io Ugovor na neodredeno vrijeme, BH Telecom ¢e na osnovu zahtjeva
omoguditi privremeno isklju¢enje, po uslovima i cijenama utvrdenim u OpStim uslovima i
Cjenovniku.

Pretplatnik koji je zaklju€io ugovorni odnos sa obaveznim trajanjem sa ili bez probnog perioda,
pravo na privremeno iskljuenje na zahtjev ostvaruje uz obavezu prethodnog izmirenja svih
obaveza po osnovu obaveznog trajanja/probnog perioda ugovornog odnosa/asemblirane usluge.

U sluc€aju privremenog isklju€enja iz razloga za koje nije odgovoran BH Telecom, Pretplatniku ¢e
se obracunati i naplatiti mjese¢na naknada za multimedijalni paket, zakupljene dodatne usluge, te
naknade za koriStenu terminalnu opremu, ukoliko Pretplatnik u skladu sa Ugovorom ima obavezu
pla¢anja koriStenja opreme.

Ponovno ukljuéenje izvrsiti ¢e se po uslovima i cijenama utvrdenim u Op$tim uslovima i
Cjenovniku.

11. Obaveze Pretplatnika

1)

)

®)

(4)

Clan 15.

Pretplatnik je odgovoran za primjenu svih sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za zastitu
pretplatni¢ke opreme, raCunarskih programa i podataka.

Pretplatnik je saglasan i daje BH Telecomu izri€itu saglasnost za obradu onih podataka koji su
nuzni radi omogucéavanja: pruzanja multimedijalnog paketa usluga tokom ugovornog odnosa,
pruZzanja dodatnih usluga, kao i obraduna i naplate, rjeSavanja Zalbi Pretplatnika, te provjere
kvalitete pruZzene usluge/a (tako na primjer: identifikacija korisnika — identifikacijski broj raéuna,
MAC i IP adresa MojaTV uredaja identifikacijski i/ili PIN za roditeljsku kontrolu, vrijeme koriStenja
pojedine usluge, vrsta koriStenog sadrzaja i sl.) i to u roku potrebnom za realizaciju naplate
potrazivanja vezano za pruzenu uslugu.

Pretplatnik se obavezuje drzati u strogoj tajnosti te Suvati s osobito velikom paznjom, pogotovo
od neovlastenog pristupa, sve licne identifikacijske brojeve, broj Ugovora, te ostale
identifikacijske brojeve i/ili PIN-ove, korisni¢ka imena/lozinke koje mu vec jesu if/ili ¢e mu biti
dostavljene od strane BH Telecoma za vrijeme trajanja ugovornog odnosa s BH Telecomom.

Pretplatnik je isklju€ivo odgovoran za svaku radnju, ukljuujuci svako ocitovanje volje dato pod
bilo kojom od identifikacijskin oznaka Pretplatnika, koje ¢e se smatrati radnjom isklju¢ivo onog
Pretplatnika kojemu je takva identifikacijska oznaka dodijeljena odnosno o ijoj se identifikacijskoj
oznaci radi.

Clan 16.



1)

)

®)

Cjenovnik | Prilog 6 | 6.5. Specifi¢ni uslovi za Multimedijalne usluge

Pretplatnik garantuje da ¢e MojaTV uslugu koristiti poStujuci autorska i druga srodna prava glede
Sadrzaja koji se uslugom prenosi.

Pretplatnik garantuje da ¢e MojaTV uslugu koristiti za svoje privatne potrebe te istu nece ni na
koji na€in uciniti dostupnom javnosti u smislu vazeéih propisa o autorskim i srodnim pravima, a
posebno garantuje da uslugu nece Koristiti u zajedni¢kim ili javnim prostorijama bilo koje vrste
uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na, zajednicke ili javne prostorije u ugostiteljskim objektima,
bolnicama, autobuskim stanicama i drugim sliénim otvorenim ili zatvorenim mjestima i to
nezavisno o tome ostvaruje li kakvu imovinsku korist pruzanjem MojaTV usluge.

Krsenje garancije iz ovog €lana predstavlja bitnu povredu Ugovora Pretplatnika, te Pretplatnik
odgovara BH Telecomu za svu $tetu koja direktno ili indirektno nastane uslijed krenja navedene
garancije.

12. Smetnje

Clan 17.

Pretplatnik je upoznat da, u slu€aju otklanjanja eventualno nastalih smetnji u koristenju paketa usluga,
TV usluga ima prioritet u odnosu na druge usluge u okviru multimedijalnih paketa.

13. Ogranic¢enje odgovornosti za sadrzaj

1)

2

®)

4

®)

(6)

)

Clan 18.

BH Telecom nije odgovoran za sadrzaj i formu sadrzaja koji se nudi temeljem ovih Specifi¢nih
uslova te ne provjerava ¢&ini li se sadrzajem povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava $to
uklju€uje, ali nije ograni€eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima,
propisima o pravu industrijskog vlasnistva, propisima o medijima te propisima o zastiti potroSaca.

BH Telecom ne snosi odgovornost za eventualna privremena zatamnjenja pojedinih televizijskih
programa, do kojih je doSlo usljed poStovanja ekskluzivnih prava nositelja autorskog prava ili
prava treéeg lica na emitovanje pojedinih sadrzaja na teritoriji BIH. BH Telecom ée na zahtjev
distributera ili vlasnika programskih sadrZaja izvrSiti zatamnjenje programa uz informaciju
korisnicima da je program zatamnjen zbog neposjedovanja prava distributera za emitovanje
sadrzaja na podrucju BiH.

BH Telecom nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrzaja za odrasle odnosno pogresnu
ocjenu sadrzaja i njegovu kategorizaciju (eng. Parental guidance) te za posljedice nepostojanja
oznake potrebne roditeljske paznje i nepostojanja upozorenja da sadrzaj nije primjeren djeci
prema propisima koji reguliSu audiovizuelne djelatnosti.

BH Telecom nije odgovoran za Stetu koja nastane objavljivanjem sadrZaja kojim se &ini povreda
nekog zakona zasti¢enih prava.

BH Telecom nije odgovoran za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati kao posljedica netaénih,
nepotpunih ili nepostojecih informacija o sadrzajima programa ili vr.emenima emitiranja istih.

BH Telecom nije odgovoran za nemogucénost emitovanja sadrzaja ukoliko je nemoguénost
izazvana visom silom. Dogadaj viSe sile je dogadaj izvan kontrole i nezavisan od volje stranaka,
koji se nije mogao predvidjeti ili izbjeéi poduzimanjem odgovaraju¢e radnje. Dogadaiji viSe sile
uklju€uju, ali nisu ograni¢eni na: zemljotrese, poplave, rat, pobunu ili ratno stanje, Strajkove,
onemogucéavanje rada, bojkote i druge oblike prestanka rada, drzavni embargo, restrikcije,
teroristiCka djela i sli¢no.

BH Telecom zadrZava pravo izmjene sadrZaja, odnosno televizijskih programa sadrZzanih u
MojaTV paketima, o Eemu ¢e blagovremeno informisati korisnike.
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Pretplatnik se obavezuje da ¢e koristiti sadrzaj sukladno vazec¢im propisima BiH, $to ukljucuje, ali
nije ograni¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima te propisima o
pravu industrijskog vlasnistva.

Pretplatnik je saglasan da BH Telecom ima pravo u bilo kojem trenutku priviemeno ograniciti ili
uskratiti koriStenje multimedijalnog paketa usluga, ukoliko Pretplatnik postupi suprotno odredbi iz
prethodnog stava ovog ¢lana. BH Telecom nece odgovarati za nikakvu Stetu koja bi mogla nastati
Pretplatniku zbog ograni¢avanja/uskracivanja koriStenja multimedijalnog paketa usluga.

14. Prestanak Ugovora

@)

)

©)

4

(®)

(6)

)

8)

Clan 19.

U slu&aju prijevremenog prestanka Ugovora u toku obaveznog trajanja od 24 mjeseca, na zahtjev
ili krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je obavezan platiti koristenje opreme/uredaja za onaj period u
kojem je oprema koriStena, tj. izmiriti sve mjeseéne naknade za koriStenu opremu, a za koje je
bio osloboden pla¢anja u skladu sa Ugovorom.

Pored navedene obaveze iz prethodnog stava, u sluCaju prestanka Ugovora na zahtjev ili
krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je obavezan ispuniti i sve druge obaveze u skladu sa Ugovorom
i Opstim uslovima BH Telecoma i Cjenovnikom, odnosno Pretplatnik je obavezan izmiriti sve
redovno dospjele obaveze, kao i sve druge eventualno dospjele obaveze iz osnova obaveznog
trajanja ugovornog odnosa.

U slu€aju prestanka Ugovora u toku probnog perioda od 30 dana zaklju¢enog u skladu sa ¢lanom
4. stavom (3) ovih Specifi¢nih uslova, na zahtjev Pretplatnika, Pretplatnik je osloboden izmirenja
obaveza po osnhovu obaveznog trajanja Ugovora za pruzanje/koriStenje multimedijalnog paketa,
navedenih u stavu (1) ovog ¢lana, uz obavezu pla¢anja realizovanog saobracaja, pristupne i
mjesecne naknade, naknade za dodatne usluge, za taj period koristenja, kao i ispunjavanja i
izmirenja svih drugih obaveza navedenih u stavu (2) ovog ¢lana.

U slu€aju prestanka Ugovora u toku probnog perioda od 30 dana zaklju¢enog u skladu sa &lanom
4. stavom (3) ovih Specificnih uslova, krivicom Pretplatnika, Pretplatnik je obavezan izmiriti
obaveze po osnovu obaveznog trajanja Ugovora za pruzanje/koriStenje multimedijalnog paketa,
navedenih u stavu (1) ovog €lana, kao i ispunjavanja i izmirenja svih drugih obaveza navedenih u
stavu (2) ovog €lana.

Prilikom podnosenja zahtjeva za prestanak ugovora o koristenju multimedijalnog paketa usluga,
Pretplatniku je omoguceno, ukoliko postoje Tehnicki uslovi, istovremeno ugovaranje koriStenja
zasebne usluge/a BH Line mreze kao zamjene za koriStenu uslugu iz multimedijalnog paketa i to:

a. telefonski priklju¢ak BH Line mreZe, kao zamjena za fiksnu telefonsku uslugu sadrZanu u
multimedijalnom paketu, uz uslove i cijene definisane Cjenovnikom;

b. xDSL pristup Internet mreZi (izuzev paketa netFlat Pro, netFlat Pro Silver, netFlat Pro Gold,
netFlat Biz), kao zamjena za uslugu pristupa Internetu putem fiksne mreze sadrzanu u
multimedijalnom paketu, uz uslove i cijene definisane Cjenovnikom, te uz zadrzavanje
osnovnih tehni¢kih parametara (korisnicko ime, e-mail adresa, hosting paket..) u skladu sa
novoodabranim xDSL paketom.

Vrsta usluge, Cije koristenje je Pretplatniku omoguéeno na osnovu prethodnog stava, zavisit ¢e
od sadrzaja ranije koriStenog multimedijalnog paketa i Tehnickih uslova.

U slu€aju prestanka Ugovora, uslijed tehnicke nemogucénosti promjene lokacije prikljucka,
Pretplatnik je osloboden obaveze plaéanja mjeseCne naknade za koriStenje instalirane
opreme/uredaja za multimedijalni paket, definisane u stavu (1) ovog ¢&lana.

U slu€aju prestanka Ugovora, uslijed tehni¢ke nemogucnosti promjene lokacije priklju¢ka, BH
Telecom ¢e Pretplatniku omoguciti da zaklju€i Ugovor za koriStenje pojedinacne/ih usluga BH
Telecoma, navedenih u stavu (3) ovog ¢lana bez pla¢anja cijene/a pristupa usluzi.
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15. Specificnosti pruzanja/koriStenja multimedijalnih paketa usluga za korisnike usluge
Sirokopojasnog Internet pristupa drugog Internet service providera u BiH

Clan 20.

(1) Korisnicima usluge Sirokopojasnog Internet pristupa drugog Internet service providera u BiH
omoguceni su multimedijalni paketi koji sadrze samo TV usluge i sadrzaje.

(2) Kuvalitet i funkcionisanje multimedijalnog paketa usluga direktno ovisi od propusnosti, kvaliteti i
opterec¢enosti (npr. visestruki downloadi, torrenti i sl.) Internet veze Internet service providera Giji
uslugu Pretplatnik koristi.

(3) BH Telecom ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida koriStenja
multimedijalnog paketa usluga uzrokovanog prekidom Internet konekcije na strani mati¢nog
Internet service providera, niti Pretplatnik ostvaruje pravo na umanjenje naknade za KkoriSteni
multimedijalni paket ukoliko prekid pruzanja nije prouzrokovan krivicom BH Telecoma S5to
uklju€uje, ali se ne ograniava, na prekide koji su posljedica nefunkcionisanja Internet usluge .

(4) TroSkove proizasle koriStenjem Sirokopojasnog pristupa Internetu Pretplatnik plaéa svom Internet
service provideru i to po cijenama i uslovima istog, a neovisno od koristenog multimedijalnog
paketa usluga koji placa BH Telecomu.

(5) KoriStenje multimedijalnog paketa utiCe na kvalitet usluge pristupa Internet mrezi na nacin da se
propusni opseg za Internet uslugu, koji Pretplatnik koristi kod drugog Internet service providera,
dijeli sa opsegom potrebnim za realizaciju multimedijalnog paketa.

16. Reklamacije/prigovori, trajno isklju€enje i zahtjev za prestanak ugovornog odnosa usljed
nefunkcionisanja usluge

Clan 21.

(1) U slu€aju opravdanih reklamacija/prigovora pretplatnika na nefunkcionisanje Multimedijalnog
MojaTV paketa, pretplatnik se, za broj dana nefunkcionisanja usluge iz razloga na strani BH
Telecoma, oslobada plac¢anja:

a) mjesecne naknade za koriStenje osnovnog paketa (srazmjerno broju dana);
b) mjeseCne naknade za KkoriStenje dodatnog/ih paketa i/ili usluga koju/e zbog
smetnje/prekida u radu nije mogao koristiti (srazmjerno broju dana).

(2) U slu€aju prestanka ugovornog odnosa, zbog nefunkcionisanja Moja TV paketa, iz razloga na
strani BH Telecoma, pretplatnik se pored placanja svih troSkova za broj dana nefunkcionisanja
usluge definisanih u stavu 1. ovog €lana dodatno oslobada pla¢anja obaveza koje nastaju po
osnovu prijevremenog prekida obaveznog trajanja ugovornog odnosa zakljuenog radi
koriStenja osnovnog paketa (ne odnosi se na obaveze po osnovu prijevremenog prekida
ugovora za kupovinu uredaja/opreme iz asemblirane ili partnerske ponude BH Telecoma).

(3) U slucaju prestanka ugovornog odnosa, zbog nefunkcionisanja Moja TV paketa, iz razloga na
strani BH Telecoma, BH Telecom ¢e pretplatniku, ukoliko postoje Tehnicki uslovi, omoguciti
ugovaranje koristenja zasebne usluge bez plaéanja cijene/a pristupa usluzi, i to:

a) telefonski priklju¢ak BH Line mreze, kao zamjenu za fiksnu telefonsku uslugu
sadrzanu u multimedijalnom paketu;

b) xDSL pristup Internet mreZi (izuzev paketa netFlat Pro, netFlat Pro Silver, netFlat
Pro Gold, netFlat Biz), kao zamjena za uslugu pristupa Internetu putem fiksne
mreze sadrzanu u multimedijalnom paketu.®
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17. Zavr$ne odredbe
Clan 22.

(1) Specifiéni uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web stranici BH
Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specificni uslovi stupaju na snagu danom donosenja i primjenjivat ¢e se po isteku 30 dana od
dana objavljivanja.

(3) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.
(4) BH Telecom ¢e ove specificne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i uciniti

dostupnim na nacin utvrden praviima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine.
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