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Prilog 6.2.4. Specifi¢ni uslovi usluge Ultra opcije dokupa

1. Predmet Specifi€nih uslova
Clan 1.

(1) Ovim Specifiénim uslovima utvrduju se specifiCnosti pruzanja i koristenja usluge ,Ultra — opcije
dokupa“.

(2) Za sve §to nije regulisano ovim Specifi¢nim uslovima na odgovarajuci ¢e se nacin primijeniti odredbe
Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Opsti uslovi),
Cjenovnika usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobrac¢aju BH Telecoma (u daljem tekstu:
Cjenovnik) i drugih specifi¢nih uslova usluga BH Telecoma koje Pretplatnik/Korisnik koristi.

2. Aktivacija opcija dokupa
Clan 2.

(1) Aktivacija dokupa je omogucena svim korisnicima Ultra prepaid tarifnih modela (Ultra/Ultra
Tourist/Ultra Internet/Ultra Internet SE) i korisnicima usluga sa kombinovanim nac¢inom plac¢anja.

(2) lzuzetak iz stava (1) ovog Clana je:

a. Za korisnike Ultra Internet/Ultra Internet SE tarifnih modela su omoguceni samo dokupi
Instant Buy&Surf , mjeseéni dokupi sa samostalnom komponentom mobilnog interneta i
degresivna tarifa mobilnog interneta.

b. Za korisnike sa kombinovanim nacdinom plac¢anja omogucen je dokup samo Instant
Buy&Surf opcija.

(3) Aktivacija dokupa i provjera stanja racuna je omogucena putem raspolozivih kanala (USSD,
SMS, IPTV i drugi).

(4) Aktivacija dokupa se vrsi pod uslovom da je korisnik u statusu aktivan i ima dovoljno sredstava
na radunu za placanje iznosa naknade izabrane opcije dokupa. Naplata se vrsi odmah
tere¢enjem prepaid racuna korisnika.

(5) Visestruki dokupi istih ili razli¢itih opcija su omoguceni, te se neiskoriSteni saobraéaj sabira ako
je to tehni¢ki moguce.

(6) Koristenje bonus saobracaja iz dokupa je omoguceno do isteka validnosti trajanja dokupa ili do
isteka koliine kupljenog saobracaja. Navedeno se ne odnosi na dokupe tarifa.

(7) Dokupi saobracaja sa kra¢im rokom validnosti (posmatrano po vrsti saobracaja), imaju prioritet
u potrosniji.

(8) U slucaju istovremenog dokupa saobracéaja sa istim rokom validnosti, a razli¢itom koli¢inom
saobracaja (posmatrano po vrsti saobracaja), prioritet ima dokup sa manjom koli€¢inom
dokupljenog saobracaja.

(9) Dokupljeni saobracaj ima prioritet u potroSnji u odnosu na bonuse, izuzev u slu¢aju inicijalnog
bonusa (mobilni internet u sklopu start paketa) koji ima prioritet u odnosu na mjese¢ne dokupe.

(10) Dokupi saobracaja imaju prioritet u potroSnji u odnosnu na dokupe tarifa (Sekunda/Degresivna).
(11) Saobraéaj sadrzan u opcijama dokupa ne moze se koristiti u roamingu.
(12) U obraCun potroSnje minuta/SMS iz opcija ne uraCunavaju se pozivi prema besplatnim

brojevima dok se za minute/SMS prema brojevima Posebne namjene tarifiranje vrsi u skladu sa
vazecéim Cjenovnikom.
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(13) Nakon potroSnje saobracaja iz Ultra opcije dokupa naplata se vrSi po Cjenovniku.

(14) Opcije/vrste dokupa koli¢ina govornog/SMS/ mobilnog internet saobracaja, kao i cijene istih su
definisane Cjenovnikom usluga BH Telecoma.

(15) U slucaju da korisnik u trenutku zahtjeva za jednu od opcija sa mobilnim internetom nema
aktiviranu uslugu mobilnog interneta ista ¢e mu se i automatski aktivirati uz aktivaciju trazene
podopcije.

(16) Po automatskoj deaktivaciji opcije neovisno da je ista istekla ili je potroSen saobracaj, aktivirana
usluga mobilnog interneta ostaje aktivha sve dok je korisnik ne deaktivira na zahtjev.

(17) Dostupna, pristupna brzina mobilnog interneta iz dokupljenih podopcija zavisi i od: lokacije,
trenutne raspolozivosti BH Mobile mreze i terminalne opreme korisnika.
(18) Nakon dostizanja utvrdenog limita, BH Telecom ée dostaviti Korisniku obavijest putem SMS

poruke. Obavijest o dostignutom limitu potro3nje je isklju€ivo informativnhog karaktera i nema
uticaj na dalje koristenje usluga BH Mobile mreze i obavezu plac¢anja istih.

Sadrzaj i realizacija opcija dokupa
»Instant UltraFlat“
Clan 3.

Instant UltraFlat dokupi se odnose na dokupe govornog i SMS saobracaja.

Rok validnosti dokupa je 24sata//7dana/vikend u zavisnosti od dokupa,a pocinje te¢i od dana i sata
aktivacije istih.

Ukoliko korisnik ima aktivirane Naj brojeve, tarifa prema Naj broju nije vazeéa do isteka potrosnje
dokupljenog Instant UltraFlat saobracaja.

U slucaju istih viSestrukih dokupa, dokupljeni saobraéaj se sabira sa neiskoriStenim saobracéajem,
a rok validnosti veZe se za poslednji aktivirani dokup.

Za dokupe saobradaja koji se odnose konkretno na vikend, isti viSestruki dokupi ne utiCu na
produzenje krajnjeg, definisanog roka validnosti.

Opcija ,,Instant Buy&Surf*
Clan 4.

Instant Buy&Surf dokupi se odnose na dokupe mobilnog interneta.

Rok validnosti dokupa je 1 dan/2 dana/7dana/vikend u zavisnosti od dokupa,a pocinje tec¢i od dana
i sata aktivacije istih.

U slucaju istih viSestrukih dokupa:

a) Za Ultra korisnike - dokupljeni data saobracaj se sabira sa neiskoriStenim saobracajem, a rok
validnosti veZe za posledniji aktivirani dokup;

b) Za korisnike sa kombinovanim nadinom plaéanja - preostala koli€ina iz ranije dokupljenog data
saobraéaja se ponistava.

Za dokupe saobracaja koji se odnose konkretno na vikend, isti videstruki dokupi ne utiCu na
produzenje krajnjeg definisanog roka validnosti.
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Mjeseéni dokupi

Clan 5.
Mijesecni dokupi se odnose na dokupe mobilnog interneta, govornog i SMS saobracaja.
Rok validnosti mjesec¢nih dokupa je 30 dana,a pocinje teéi od dana i sata aktivacije istih.

Nakon isteka roka validnosti mjeseénog dokupa korisniku se vrsi reaktivacija mjese¢ne opcije pod
uslovom da je u momentu reaktivacije u statusu aktivan i da ima dovoljno sredstava na racunu.

Ukoliko korisnik u momentu reaktivacije nije u statusu aktivan ili nema dovoljno sredstava na racunu
automatski se vrsi deaktivacija odabranog dokupa te ¢e se korisniku saobraéaj tarifirati u skladu sa
Cjenovnikom. Za ponovno koristenje dokupa neophodna je nova aktivacija Zeljene opcije.

Korisnik ima moguénost da iskljudi reaktivaciju dokupa ¢ime mu dokup ostaje aktivan do kraja
perioda validnosti. Nakon isteka perioda validnosti paketa ili nakon potroSene kompletne koli€ine
saobracaja vrSi se deaktiviranje dokupa, nakon ¢ega se dalje koriStenje saobraéaja naplaéuje po
Cjenovniku.

Reaktivacija opcije ¢e se desiti po definisanim uslovima i u sluéaju da korisnik u momentu
reaktivacije ve¢ koristi Instant UltraFlat/Instant Buy&Surf dokupe.

Ukoliko korisnik ima aktivirane Naj brojeve, a izvr§i dokup opcije sa govornom komponentom, tarifa
prema Naj broju nije vazeca do isteka potrosnje dokuplijenog saobracaja.

Korisnik moze aktivirati novi mjesec¢ni dokup sa govornom/SMS/data komponentom i prije isteka
validnosti koriStenog dokupa, ¢ime mu se automatski deaktivira ranije koristeni dokup i postaje
aktivan novi mjesecni dokup sa novim rokom validnosti. Neiskoristeni bonus (minute, SMS, data
saobracaj) iz deaktiviranog dokupa se prenose na novi aktivirani dokup, izuzev u slu€¢aju viSestrukih
istih dokupa data saobracaja, kada se neiskoriSteni data saobracéaj iz deaktiviranog dokupa
poniStava i aktivna postaje posljednja dokupljena opcija.

Dokupi tarifnih planova

3.4.1. Degresivna tarifa
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Clan 6.

Usluga omoguéava korisniku koriStenje mobilnog interneta na nacin da cijena MB opada sa
povecanjem potroSnje mobilnog interneta u skladu sa rangovima definisanim Cjenovnikom. U datom
trenutku korisniku se obracunava cijena u odnosu na trenutni rang u kojem se nalazi, a prema
koli€ini potrosenih MB.

Rok validnosti degresivne tarife je 30 dana i primjenjuje se od dana i sata aktivacije.

Rok validnosti degresivne data tarife ne uti¢e na produZenje roka vaZzenja osnovnog Ultra raduna.

Degresivna tarifa se nakon isteka roka validnosti automatski reaktivira ukoliko korisnika ima
dovoljno sredstava na racunu i ukoliko je u statusu aktivan

Nakon reaktivacije, tarifiranje otpocinje iznova po cijeni koja vrijedi za prvi potrosacki razred,
odnosno cijeni ,do 25 MB*, to jeste akumulirani mobilni internet saobraéaj se iznova pocinje
sakupljati.

Ako korisnik u trenutku automatske reaktivacije ne ispunjava jedan od uslova, tarifa se deaktivira
nakon &ega se dalje koriStenje saobrac¢aja naplacuje po Cjenovniku.

Ukoliko korisnik zeli ponovo koristiti Degresivnu tarifu, mora je ponovo aktivirati.
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Reaktivacija je moguca po definisanim uslovima i u slu€aju da korisnik u momentu reaktivacije ve¢
koristi Instant UltraFlat/Instant Buy&Surf/Mjesecni dokup.

Koli¢ine prenesenih podataka koje ulaze u kona¢nu sumu na osnovu koje se dodjeljuje nova, niza
cijena za prijenos podataka su koli¢ine koje su korisniku napla¢ene za paketski prijenos podataka
putem 2G/3G mreze BH Telecoma (BH Mobile mreza). Usluge kao npr. video streaming, MMS,
pristup zonama koje se ne tarifiraju, dokupi Buy&Surf i mjesecni dokupi mobilnog interneta, usluge
koje se naplacuju po koristenju usluge a ne po ostvarenom paketskom saobracaju ne ulaze u
kona&nu sumu na osnovu koje se dodjeljuju nize cijene prijenosa podataka, to jeste zbraja se samo
saobracaj koji nije dokupljen.

3.4.2. Tarifa Sekunda

(1)

(2)

3)

(4)
()
(6)

(7)

(8)

9)

(1)

(2)

3)
(4)

(5)
(6)

Clan 7.

Tarifa Sekunda se odnosi na izmjenu cijena i uslova u okviru saobracaja koji se generiSe iz BH
Mobile mreZe u sve mreZe u BiH.

Tarifa Sekunda se ne primjenjuje na ostale vrste saobrac¢aja kao $to su SMS, mobilni internet,
roaming, medunarodni, premium rate.

U obraéun potro$nje po tarifi Sekunda ne uradunavaju se minute navedene u Clanu 2 stav (12) ovih
Specifi¢nih uslova.

Rok validnosti Tarife Sekunda je 30 dana i primjenjuje se od dana i sata aktivacije.
Rok validnosti Tarife Sekunda ne uti¢e na produzZenje roka vazenja osnovnog Ultra racuna.

Tarifa Sekunda nakon isteka mjeseca se automatski reaktivira ukoliko korisnik ima dovoljno
sredstava na raCunu i ukoliko je u statusu aktivan.

Ako korisnik u trenutku automatske reaktivacije ne ispunjava jedan od slova, tarifa se deaktivira
nakon Cega se dalje koriStenje saobrac¢aja naplacuje po Cjenovniku. Ukoliko korisnik zeli ponovo
koristiti Tarifu Sekunda, mora je ponovo aktivirati.

Reaktivacija je moguca po definisanim uslovima i u slu€aju da korisnik u momentu reaktivacije ve¢
koristi Instant UltraFlat/Instant Buy&Surf/mjeseé&ni dokup.

Aktivirana Tarifa Sekunda ne utie na tarifiranje saobracaja prema Naj brojevima.

Zavrsne odredbe
Clan 8.

Specifiéni uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluZzbenoj internet stranici
BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

Ovi Specifi€ni uslovi primjenjivat ¢e se po isteku 30 dana od dana objavljivanja u sredstvima javnog
informisanja.

BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.

BH Telecom ¢e ove Specifitne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i u€initi dostupnim
na nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.

objavljivanja u sredstvima javnog informisanja.

BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.
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(7) BH Telecom ¢&e ove Specifiéne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i u€initi dostupnim
na nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.



