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Prilog 6.2.8. Specifi¢ni uslovi usluge Informacija o dostignutom limitu

1. Predmet Specifi¢nih uslova
Clan 1.

(1) Ovim Specifiénim uslovima ureduje se nacin koriStenja dodatne usluge "Informacija o dostignutom limitu”
(u daljem tekstu: Usluga).

(1) Za sve s$to nije regulisano ovim Specificnim uslovima na odgovaraju¢i ¢e se nacin primijenit odredbe
Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Op$ti uslovi),
Cjenovnika usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracéaju BH Telecoma (u daljem tekstu: Cjenovnik)
i drugih specifi¢nih uslova usluga BH Telecoma koje Pretplatnik/Korisnik koristi.

2. Opis i koristenje Usluge
Clan 2.

(1) Usluga je namjenjena Pretplatnicima BH Mobile mreze (u daljem tekstu: Pretplatnik) i svrha joj je da
omoguci Pretplatniku pracenje potroSnje na mjese¢nom nivou.

(2) Limit potroSnje podrazumijeva iznos potrosSnje koji samostalno odreduje Pretplatnik prilikom podnosenja
zahtjeva za aktivaciju usluge, kao planirani iznos potroSnje na mjese&nom nivou, a koji ne moze biti maniji
od iznosa mjesecne naknade za koristeni tarifni paket Pretplatnika.

(3) Nakon dostizanja utvrdenog limita, BH Telecom ¢e dostaviti Pretplatniku obavijest putem SMS poruke.
Obavijest o dostignutom limitu potroSnje je iskljugivo informativnog karaktera i nema uticaj na dalje
koristenje usluga BH Mobile mreze i obavezu plac¢anja istih.

(4) Uslugu mogu koristiti pravna i fiziCka lica, pretplatnici BH Mobile govornih i podatkovnih paketa.

(5) Usluga nije dostupna korisnicima TopTim usluge.

Clan 3.

(1) Utvrdeni iznos limita potroSnje izraZen je u konvertabilnim markama (KM) i u isti nije ukljuCen PDV.

(2) Utvrdeni iznos limita potroSnje odnosi se isklju€ivo na ostvareni saobracaj, te isti ne obuhvata mjesecnu
naknadu, posebno obraCunate naknade, niti zaduzenja po osnovu asemblirane usluge BH Telecoma.

Clan 4.
Aktivacija i deaktivacija Usluge realizuje se na osnovu zahtjeva Pretplatnika.
Clan 5.
BH Telecom ¢e obavijestiti Pretplatnika putem besplatne SMS poruke nakon dostizanja utvrdenog limita.

Clan 6.
Pristizanje zapisa o korisni¢koj potrosnji u roamingu, koje BH Telecomu dostavljaju drugi GSM operatori u
¢ijim mrezama je ostvaren saobracaj, podrazumijeva i eventualna kaSnjenja koja mogu uticati na
pravovremenu dostavu informacije Pretplatniku o dostignutom limitu, te BH Telecom ne pruzima odgovornost
u slu€aju zakasnjenja prilikom dostave informacije o dostignutom limitu.

Clan7.
(1) Korisnik Usluge ima moguénost da jedanput u toku svakog obradunskog perioda izvr§i promjenu iznosa
limita potro$nje, pod uslovom da novodefinisana vrijednost bude u skladu sa ¢lanom 2., stav 2. ovih
Specifi¢nih uslova.
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(2) Promjena iznosa limita potroSnje vrSi se na osnovu pismenog zahtjeva Pretplatnika, ili zahtjeva
podnesenog pozivom na broj za podrSku korisnicima BH Telecoma.

3. Zavr$ne odredbe

Clan 8.

(1) Specificni uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web stranici BH
Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specifitni uslovi stupaju na snagu danom dono$enja i primjenjivat ¢e se po proteku 30 dana od dana
objavljivanja.

(3) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifiénih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.

(4) BH Telecom ¢ée ove specificne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i u€initi dostupnim na
nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.



