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L.YBOJ

VY nepuoay 27.02.-31.03.2017. roamHe, cripoBesieHa je aHkeTa Mel)y nmpHuBpelHMM cyOjkeTHMa ca
nozapyyja I'paga bujessuHa y  1mmsby NpUKyIUbama HHQPOpMaIMja O 3aJI0BOJCTBY TPUBPEIHOT
CEKTOpa O KBAJIMTETY KOMYHAITHUX yCiIyra Ha Hopy4jy Ipaja bujespuna.

OBa aHKeTa je IO HacTojarhba CTPATelIKOT TUIaHUpamha Ha HUBOY JIOKAIHE 3aje/IHUIIE, KOjH ce OJHOCe
Ha 6yayhaocT rpana. CBpxa oBe aHkeTe je Ouna aa ce 00e30ujesie KOpHCHe U Noy3iaHe uHpopMalmje
3a ['pazicky ympaBy, Koje ce OJIHOCE Ha CTaBOBE OHMX KOjU MHBECTHpajy, OTBapajy pajHa MjecTa U
3anolljbarajy Ha noapy4jy I'pana bujersuna.

ITperxoaHa aHkeTa ca HACHTHYHOM TEMOM CIpoBeieHa je y nepuoay ox 09.11-15.12.2015. ronune.

VY aHKeTH Cy TOCTaBJbaHa MUTaka Koja Cy ce OJIHOCHIIA Ha MUIIUBEH-E U CTAaBOBE NIPUBPEIHOT CEKTOpa
0 KBAJIUTETY KOMYHATHUX yciIyra koje npyxajy ['pajacka ynpasa ['pana bujessuna u npemyseha uuju
je I'pan bujessmna ocuHuBay wuiam BehuHcku BiacHuk (A.Jl. Komynaman u A.JI. BomoBon u
Kanammzammuja).

Cspxa aHkere

CBpxa aHKeTe je MoOoJblIae KBATHTETa yciayra [ 'pajcke yrnpaBe W KOMYHAIHHX Mpeay3eha mpema
NIPUBPETHOM CEKTOpY.MHUIIUbeha, CTAaBOBHU. TPHUJEAIO3M 3aCHTypHO he moMohu y pjelnaBamy
npoOyieMaTuKe U MpoHaIaXeby HajOOJbUX pjelieha U3 JOMEHa IIpYy>Kaka KOMyHAJTHUX YCIIyTa.
[puxyreeHe napopmarije he momohu I'pany bujesprna 1a Ha KBATUTETHUJU M CUCTEMATCKUJU HAUUH
yIIpaBJba pa3BojeM MPUBATHOT CEKTOPA, K0 M YKYITHUM €KOHOMCKUM Pa3BOjeM 3aje/IHULIE.

II. METOJOJIOTUJA

VY CcBpXy OBe aHKeTe MPHUIPEMJbEH je YITUTHUK 01 cTpaHe OJicjexa 3a JIOKATHU €KOHOMCKH pa3Boj U
eBpOIICKe HHTEerpamnuje. AHKeTa je BpIICHa IyTEeM TEpeHCKHX Ilocjeta ¢upMama O] CTpaHe
3anocinenux y A.Jl. Bonosoxa u Kannuzanuja bujessuna.

AnkeroM je oO0yxBaheno ykynuo 103 nmpuBpenna cy0jexra ca moapyyja I'pana bujuna. (IlpuBpenna
IpyITBa-37 u mpeay3eTHUIHU -60) .

Ha nonpydyjy I'pana bujessuna tpenytHo mociyje oko 800 mpenyseha m mpexo 2000 akTHBHHX
npejy3eTHHKA TAKo Ja OBaj y30pak MpejacTaBiba Mpeko 3,6% cBHUX NpPUBpEIHUX cybjekara ca

noJpyyja rpaja.

OBaj u3BeINTaj Ipe/ICTaB/ba aHAINU3Y OJIFOBOpA CBUX aHKETUPAaHUX (GupMu.



III. I'JTABHHU PE3YJITATH
A) THOOPMUCAHOCT

1. Hayun nadopMucama o yeiryrama u HujeHaMa KOMYHAJHHX yCJIyra

AHKeTa je mokaszalia Ja ce Hajeehm mmo mpemyseha o mujeHama u yciyrama HHGOpMHUIIE U3
mramranux Mendja (21%) u mytem 3BaHHYHE CTpaHuile rpajacke ynpase [ pana bujessuna (14%), xao
u nytem tenedona (11%). Hajeehu muo npenyseha nadopmuiie ce o iujeHaMa KOMyHAITHUM yciIyra
Ha Jipyre HauuHe- octaio (47%), OMHOCHO IyTeM payyHa 3a U3BPIICHY KOMYHAIHY YCIIYTY.

O ycayrama v umjeHama KOMYHa/IHUX
ycayra ce Hajuewhe npopmuiiem:

B Web crpannuom [pagore vopaee
Fpapa Bujercuna

B Web cTpaniiLom KoM aki je
LJKomysanay” ag.

Wel cTpaniiom KoMatije
LJBoposonu Kavannsaunja® an.

B Mz wramnanny megija

@ Ocrano

Tenedonom

2. MoctynHocT HHGOpMANHja 0 KOMYHAJHHM yCJIyrama

65% aHkeTHpaHux npenyseha u3jacHUIIO ce Aa mocjeayje OCHOBHe HHPopMalmje, 24% y MOTIyHOCTH
je uHpopMHucaHO, OK ce camo 11% aHkermpaHux mnpexyseha W3jaCHWIIO Ja TEMIKO IO0Ja3H IO
uHpopmaimja (9%) nnm na He Mory nohu 10 uHbopmanuje (2%).



Kako oujeryjerte goctynHocr
nHdopmaumja o KomyHaaHUm ycayrama?

# Hisar ocoere nndopraunje
& He amory oty o uddopsaija
MomyHo cass HHGOPMHCAH

B Tewro ponasim go nadopmaguia

b) 3A1I0OBO/bCTBO KOMYHAJIHUM YCJIIYT'AMA

1.Kosuko cTe 3aI0BOJLHH CHCTEMOM 0/IB03a 0THAa/Xa Ha noapy4jy I'pana bujessuna

66% anKeTHpaHUX Mpeay3eha U3jacHIIO ce Ja je 3a0BOJPHO CUCTEMOM 0/1B03a OTHaja Ha HOoApYYjy
I'pana bujespuna, o yera 29% u3jacHUIIO ce Kao ,,I0TIIYHO caM 3al0BOJbaH " B 37% Kao ,,3a10BOJbAH
cam®. 22% W3jaCHUJIO Ce Kao ,,HU 3aJ0BOJbAH HU HE3a/10BoJbaH, 8% Kao ,,He3a70BoJbaH caM* 1 4%
Kao ,,JaKko caM He3aJ0BOJbaH .

HajBehe 3amjepke oJHOCE ce Ha HEIOBOJbAH OpOj KOHTEjHEpa M MPEHATPIAHOCT KOHTejHepa 300X
CMamEHOT Opoja UCTHX.



Konuko cte 3a40B0/bHU CUCTEMOM 04,8033
otnazga Ha nogpydjy Npaga bujemuHa?

g 1~ Jaro can He3aoBorbad
8 2 - HezanoeoraH cam
3 - Hut 3apoBomal 1l
He3a0B0L AR

8 4 - Japosortal cam

& 5 - [lomyHo Cam 330080k ay

2.Kosmko cre 3210BOJbHH OJp:KaBam-éM jaBHHX M 3eJIeHHX NOBpPIIMHA Ha moapy4jy I'pana
bujesnna

Oko 54% anketupanux mpeay3eha 3a70BOJBHO je OJpXKaBaKmeM jaBHUX M 3€JICHHX MOBPIIMHA , O]
17% wu3jacHUIIO ce Kao ,,IIOTIYHO caM 3aJI0BoJbaH " U 37% Kao ,,3a710BoJbaH cam™. 35% u3jacHHUIIO ce
Kao ,,HH 3aJ0BOJbaH HHU HE3aJ0BOJbaH, 9% Kao ,He3anoBoJbaH camM™ W 2% Kao ,,jako cam
HE3aJ0BOJbaH.

Hajsehe mpumjenbe omHOCE ce HEPEIOBHO OJpXaBamke 3e€JIEHUX IOBPIIHHA Y TPAJCKOM IapKy
(jemHOM y TpHM Mjecena), Kao W IOBPIIMHA KOja ce Haja3e Jajbe OJ LIEHTpa I'paJia U y pypaIHUM

MoJpyYjuMa.

Konuko cre 3a40B0/bHU OgpXKaBabem
JaBHUX M 3eN1eHNX NOBPLUMHA Ha NoApPYYjY
lpapa bujerbunHa?

B 1 -Jaro cand He3aOBOMaH

B2 - HesanoeomaH cam

23 - His 330080 aH Hit
He3an0oB0man

B 4 - Japosoreal cam

% 6 - [TOTIYHO CaM Za0BOMbaH




3.KoJmko cTe 3a10B0JbHE OpojeM MapKHHT MjecTa Ha noapy4jy I'pana

Behuna anketnpanux npejay3eha Huje 3aJ0BOJbHA HMApKUHT IPOCTOPOM Ha HOApy4jy rpama. 57%
AHKETUPAHUX OIMjSHUIIO je KBAUTET YCIyre Kao He3anoBoJbaBajyhu, o yera ce 25% HU3jacHUIIO Kao
,JaKo caM He3aJoBoJbaH™ u 32% Kao ,,He3a10BoJbaH caM*. 26% H3JaCHUIIO CE Kao ,,HU 3aJ0BOJbAH
HU HEe3aJI0BOJbaH" JOK ce caMo 0Ko 17% H3jacHUIIO 32I0BOJBHUM YCIYTOM. (,,33/10B0JbaH cam‘-12%
U ,,JIOTIIYHO CaM 3a/I0BOJbaH ‘- 5%).

3Havajan Opoj aHKeTHpaHuX mpeay3eha MpeyIoKKo je M3rpajiiby jaBHE rapaxe Kako OM ce pjermo
npo0JieM HeJ0CTaTKa MapKUHT MjecTa.

Konuko cre 3a40B0/bHU 6pojem NapKUHT
mjecta Ha noapydjy lNpaga?

81 -~ Jaro Can He3AoBorhan

B 2~ Hezapopoman Cas

2 3~ Hi 3af0Bofbal Hit
HOZAOBOMbaH

# 4 - Japoeorhal cam

25 - TlomyHo Can 310800 ak

4.Ko/1MK0 cTe 3a10BOJbHH OIP’KaBaHk-€M CHCTEMAa jaBHE pacBjere

34% mnpencTaBHUKA M3jaCHHIIO CE€ Jia CY 3aJ0BOJBHH TPESHYTHHM CHCTEMOM jaBHE pacBjeTe, OJ] 4era
17% w3jacHUIIO ce Kao ,,3a/10B0Jbal cam™ u 17% Kkao ,,TIOTIyHO caM 3a10BoJbaH ‘. 30% aHKeTHpaHHX
npemyseha U3jacHUIIO Ce Kao ,,HH 3a70BOJbaH HU He3anoBoJbaH", 24% ,He3an0Bokan caM™ u 12%
Kao ,,JaKo caM He3aJ0BOJbaH".

Hajseue mnpumjenbe ofHOCE Cce Ha HCKbyYeHa H PECTPUKIHjE, IOCEOHO y IPUIPaJCKHM
oApydjuMa.



Konuko cte 3a40BO/bHU O prKaBarbem
cuctema jasHe pacsjere?

B 1 - Jako cam He3a[oBoMmal
B 2 - Hezapoeorbad cam
3 - Hut 3afioeOMmaH Hit
He3afoBombal

B 4 - 3apoBormad cam

# 5-TomyHo Cam 3a00BOMbad

5.KosMKo cTe 32/10BOJbHH 0JIpKaBal-€M CHCTEMA jaBHe KaHAIH3alHje

Oko 47% ankeTrpaHuX npeayseha 3a10BOJbHO je OJpXKaBameM jaBHE KaHaIHM3auuje , on dera 14%
H3jaCHUJIO Ce Kao ,,IOTIYHO caM 3aJ10BoJbaH" U 33% Kao ,,3a70BoJkaH caM™. 35% H3jacHHIIO ce Kao
LHM 3a70BOJbaH HH He3anoBosbaH®, 10% kao ,He3amoBosbaH caM™ u 8% Kao ,jako cam
HEe3aJI0BOJbaH"".

Hajsehe npumjente oqHOCE ce Ha BUCOKE LIMjeHE KaHAH3alHje.

Konuko cte 3a,0B0/bHU OApKaBabem
cucTema jaBHe KaHanusauymje?

B 1 - Jako cami He3afoBOal

B 2 - Hezapopornsad cam

© 3 -Hut 3ap080/bad Hit
HEe3a[0BoMnal

B 4 - 3apoeorad cam

@ 5-MlomyHO Cam 3af0BOMbad




6.Komko cTe 3210BOJbHH CHCTEMOM BOJOCHA0IHjeBamba

92% ankeTupaHux mpeay3eha 3a10BOJBHO je cHCTeMOM BOOCHaOAMjeBama, o1 4era 59% u3jacHuIo
ce Kao ,,JIOTIYHO caM 3aj0BosbaH™ u 33% kao ,;3a10BojbaH caM™. 6% H3jaCHUIIO ce Kao ,HU
3a710BOJbAH HH He3a10B0JbaH", 1% Kao ,,He3am0Bosbal caM™ U 1% Kao ,,jako caM He3a/I0BOJbaH .

Konuko cre 3a40B0O/bHU CUCTEMOM
BoaoOcHabaujesara?

B 1 - JaKo cam He3aflosors al
B 2 - Hesapoporban Cam
3 - Hit 2ap1080msaH Hit
HEAN 0RO AN

B 4 - 3a0080mal cam

2 5 - MoTyHO CaM 331080 aH

B) KBAJIUTET YCJIYI'A

1.Kosmko cTe 3a10BOJbHH Op3HHOM pjemaBama Bammx 3axTjeBa H pek/JaMalHja Be3aHHX 32
KOMYHAJIHe yCJIyre

a) ¥ I'paackoj ynpasu I'pana bujessnna

63% aHkeTHpaHUX Mpeay3eha 3a0BOJBHO je Op3UHOM pjellaBamba 3aXTjeBa U peKyiaMalyja o CTpaHe
I'pancke ympase I'pama bujersuna.30% wu3jacHUIO ce Kao ,,HU 33J0BOJbaH HH HE3aJ0BOJbaH™, 3%
Kao ,,He3a710BoJbaH caM™ 1 4% Kao ,,Jako caM He3aJI0BOJbaH .



Konuko cre 3a40B0/bHU Bp3niHOM
pjewasarba Bawux 3axrjesa u
peknamaumja BesaHUX 32 KOMyHanHe
ycayrey lpagckoj ynpasu paga
BujesbuHa?
B 1-Jako cam He3apoBorban
B 2 - HezaposoroaH cam
© 3 - Hit 3agoeorbaH Hit

He3a[0B0Mbal

B 4 - 3a0080MLaH Cam

0) Y Komynauan a.a.

70% ankeTHpaHux npeay3eha 3a710B0JBHO je OP3UHOM pjeliaBama 3aXTjeBa H peKiaMaliyja oJl CTpaHe
npenyseha Komynanan a.n., ox dera 45% u3jacHHIIO ce Kao ,,IIOTIYHO caM 3aJ0BoJbaH M 25% Kao
,3al0Bojbad cam“. 21% wM3jacHMIO ce Kao ,,HH 3aJOBOJbaH HHU He3anoBoJbaH®, 3% Kao
,.-HE3aJI0BOJbaH caM* 1 6% Kao ,,jako caM He3aJ0BOJbaH .

Konuko cte 3a40B0/bHU Bp3vHOM
pjewasatba Bawunx 3axrjesa u
peknamaumja BesaHux 3a KOMyHa/He

ycayrey "KomyHanay'" A.[4.?

@ 1 - JaKo cam He3a0BOrbaH

® ) - Hesafloeorsad cam
# 3 - Hu 3ap0BOMLan Hit
HE3af0eorbak

# 4 - 3a00ROMbal Cam

© 5 - MlomyHOo caM 3afl0BOTban



B) Y BopoBoa u Kanammzaumja a.n.

78% aHkeTHpaHUX Tpeay3eha 3a0BOJBHO je Op3UHOM pjelIaBama 3axTjeBa U pekiamallija o]l CTpaHe
npenyseha Bogoson u Kananusanuja a.x., ox yera 38% u3jacHuiio ce xao ,,JIOTIYHO caM 32J10BOJbaH"
u 40% xao ,,3a710B0JbaH caM“. 12% H3jacHWIO ce Kao ,,HH 3aJI0BOJhaH HU HE3aJI0BOJbaH", 4% Kao
,.-He3a10BOJbaH caM™ U 6% Kao ,,jako caM He3aJI0BOJbaH .

Konuko cre 3a4,0B0/bHU Bp3rHOM
pjewaBara Bawwnx 3axrjesa u
peKknamaumja Be3aHUX 3a KOMYHasiHe

ycnyrey "Bogosopa v KaHanmsauuja" A.4.?
B 1 - JAaKO Cati He3a[1080Mban
B ) - Hezaflorosbal Cat

3 - Hit 3ap080r6aH Hit

HE3a 0RO aH

B - 3apoBoman cam

5 - TTOTVHO Caii 331080 aH

2.Kosuko cTe 3a10B0/bHH yeay:kHomhy pagauka I'paacke ynpase/ komyHaaHux npenys3eha

a) ¥ I'paackoj ynpasu I'pana bujesnna

78% aukeTupaHux Inpeny3eha 3aJ0BOJEHO je ychmyxHouhy 3amocienux y I'panckoj ympasu I'pana
bujemuna, ox yera 45% wu3jacHUIIO ce Kao ,,OTIIYHO caM 3a10BOJbaH" ¥ 33% Kao ,,3a[J0BOJbAH caM*.
14% wu3jacHUIIO ce Kao ,,HH 3aJ0BOJbAH HHM HE3aJ0BOJbaH*, 5% Kao ,,He3aJ0BOJbaH caM™ u 3% Kao
,JAKO caM He3aJI0BOJbaH".



Konuko cte 3aa080/bHU yenyKHOWwhy
pagHukay lpaackoj ynpasu lpaga
bujesbuHa?

81 - Jako cam Heszanoeorbad

B ) - Hesagoeorsad cam

© 3 - Hu 3ap0Bornbad Hi
He3aAoB0raH

B 4-330080/baH Cam

% 5-[loTyHO cam 33080 an

0) ¥ Komynanan a.x.

81% ankeTupanux npeayseha 3a10BoJbHO je ycinyxHohy 3amocinenux y npeaysehy Komynanan a. .,
on 4yera 43% wu3jacHWIIO ce Kao ,,JIOTIIYHO caM 3a/0BoJbaH” M 38% Kkao ,,;3a/0BoJbaH cam™. 9%
M3]JaCHUJIO Ce Kao ,,HH 3aJ0BOJbAaH HHU HE3aJ0BOJbaH‘, 9% Kao ,,He3aJ0BOJbaH caM™ B 2% Kao ,,jako
caM He3aJI0BOJbaH".

Konuko cre 3ag080/bHM ycayKHowhy
pagHukay "KomyHanay' A.4.?

B 1 - Jaro cami He3aOROrbaH

B 2 - HesapoeoraH cam

© 3 - Hi 3a0BOMbaH Hit
HE33af080m aH

® 4 - 3apoeorvad cam

# 5 - MoTyHO cam 3a00B0MbaH




B) Y Bonoox u Kanamsanuja a.a.

86% ankernpanux mnpemayszeha 3aJ10BOJBHO je ychmyxHouthy 3amocieHux y mnpenysehy Bonoon u
Kanamuzanuja a.n., ox dera 54% wu3jacHWIO ce Kao ,,JIOTIYHO caM 3afoBosbaH™ M 32% kao
,.38JI0BOJbaH caM"". 6% H3jaCHHUJIO ce Kao ,,HU 33JI0BOJbaH HHU HE3a/10BOJbaH ", 6% Kao ,,He3a70BOJbaH
caM™ u 3% Kkao ,,jako caM He3aJJ0BOJbaH .

Konuko cre 3ag0B0s/bHU yenyKHowhy
pagHuKay "Bogosoa 1 KaHanusauumja'"
A.0.?
81 - larko Cam He330BOSb aH
B/ - He3anorofbal Cam
3 - Hu 331080 aH HHt
HEe3aA 0RO AN

B 4 - 3a00BOrban cam

5 - TIOTHYHO Cand 3A[0ROSLAH




IV. PE3YJITATU AHKETE

A) UHOOPMUCAHOCT

1.Havyun uadopmucama o yeayrama i HujeHaMa KOMYHAJTHHX ycJayra

1 — web cTpanunom I'pancke ynpase ['pana bujessuna- 15

B
o
4 —
5_

6

web cTpanuiiom komnanyje “Komynanan™ a.n.-4

web crpanumom komnanuje “BogoBoa n kaHanm3anuja“ a.i.-3

tenedonom-11
U3 HITaMIIaHUX Menauja- 22
—ocraio- 48

YKVYITHO 103 ankeTrupaHa npuBpeaHa cy0jekra

2. JloctynHocT nHGopMaNuja 0 KOMYHAJTHHM ycJIyrama

1 — notnyno cam uagopmucas- 25

2 — uMaM ocHOBHE HHGpopmaruje-67

3 — Temko Aona3uM Ao uHpopMmaimja- 9
4 —ne mory nohu no uHpopmaryja-2

YKVYIIHO 103 ankernpaHna npuBpeaHa cy0jekra

b) 3A/IOBO/bCTBO KOMYHAJIHUM YCJIIYT'AMA

1.KosmMKo cTe 32a10BO/bHH CHCTEMOM 0/1B032 0THAaAa Ha nmoapy4jy I'pana bujessnna

1 — jako caM He3aIoBOJbaH-4

2 — He3aJI0BOJbaH caM-8

3 — HU 3aJ10BOJbAaH HU HE3aJ0BOJbaH-23
4 —3an0BOJHAH caM-38

5 —moTnyHo cam 3a10BoJbaH-30

YKVYIIHO 103 ankerupana npuBpeaHa cyojexkra



2.KosMKo cTe 3a10B0O/bHH 0Jp:KaBalk-eM jaBHHUX H 3eJIEHHX MOBpIIKMHA Ha nmoaApy4jy ['pana
bujesuna

1 — jako caMm He3aJI0BOJbaH-2

2 — He3aJ0BOJbaH caM-9

3 — HM 33J]0BOJbaH HH HE3aJ0BOJbaH-36
4 — 3a;10BOJHAH caM-38

S — IOTIIYHO caM 3a/I0BOJbaH- 18

YKVYIIHO 103 ankeTupaHa npuBpeaHa cydjexra

3.KoJsmmko cTe 3a10B0/bHU OpojeM NAapKUHT MjecTa Ha nmoapy4jy I'pana

1 — jako caM He3a/10BOJbaH-26

2 — He3aJ0BOJbaH caM-33

3 — HH 3aJ]0BOJbaH HHU HE3aJ0BOJbaH-27
4 —3an0BOJbAH caM-12

S — MOTIIYHO caM 3aJI0BOJbaH-

YKYITIHO 103 ankeTnpaHa npuBpeaHa cy0jexra

4.KommKko cTe 32/10BOJbHH OJIP:KaBalk-€M CHCTEMA jaBHE pacBjeTe

1 —jako caM He3a/10BOJbaH-12

2 — He3aJ0BOJbaH caM- 25

3 — HHM 3aJI0BOJbAaH HU HE3aJ0BOJbAH-31"
4 — 3ag0BoJbaH caM-18

5 — moTIyHO caM 3a70BoJbaH- 17

YKVYITHO 103 ankeTnpaHa npuBpeaHa cybjexra

5.KosmmKo cTe 3210BOJbHH OJIP’KaBalb-€M CHCTEMA jaBHE KaHAJIH3aluje

1 —jako caM He3a/10BOJbAH- §

2 — He3axoBoJbaH cam-10

3 — HM 3aJ10BOJbAaH HU HE3aJ0BOJbaH- 36
4 — 3an0BOJbaH caM- 34

5 — moTmyHo caM 3a70BoJbaH-15

YKVYIIHO 103 ankeTnpaHa npuBpeaHa cy0jexkra



6.Kosmko cTe 3a10BO/bHH CHCTEMOM BO}IOCHaﬁlII/IjeBaH)a

1 —jako caM He3aJI0BOJbaH-1

2 — He3aI0BOJbaH caM-1

3 — HU 3a/10BOJbAH HH HE3aJ0BOJhaH-0
4 — 3ag0BOJbaH cam- 34

5 — mOTIyHO caM 3a70BOJbaH-61

YKYIIHO 103 ankeTupaHa npuBpeaHa cy0djexra

B) KBAJIMTET YCIIYT'A

1.Koamko cre 3a10BO/bHH Op3MHOM pjemaBama Bammx 3axTjeBa W peKkjiaManuja Be3aHHX 32

KOMYHAJIHE yCJIyre

a) ¥ I'panckoj ynpasu I'pana bujesbuna

1 — jako cam He3aq0BOJbaH- 4
2 — He3aI0BOJbaH caM-3
3 — HH 3a/10BOJbAH HU HE3aI0BOJbaH- 31

4 — 3a;10BOJBAH caM- 37
5 — mOTIIYHO caM 33J0BOJbaH- 28

YKYIIHO 103 ankerupana npuBpeaHa cy0jexra

0) Y Komynauan a.n.

1 — jako cam He3aJ0BOJbaH- 6

2 — He3aI0BOJbaH caM- 3

3 — HU 3aJ10BOJbaH HH HE3aJ0BOJbaH- 22
4 — 3a;10BOJbaAH caM- 46

5 — MOTIIYHO caM 3aJI0BOJbaH- 26

YKYIIHO 103 ankerupaHa npuBpeaHa cydjexra



B) Y Bonosoa u Kananuszauuja a.n.

1 — jako cam He3aJI0BOJbaH- 6
2 — He3aq0BOJbaH caM- 4
3 — HH 3aJ0BOJbAaH HU HE3aI0BOJbAH- 13

4 —3anoBoJbaH caMm- 41
5 — moTImyHO caMm 3a70BoJbaH- 39

YKYIIHO 103 ankerupaHa npuBpeaHa cydjekra

2.Kosmmko cre 3a10B0/bHH ycay:kHomhy pagauka I'paacke ynpase/ komyHaanux npeayseha

a) ¥ I'paackoj ynpasu I'paga bujessuna

1 — jako caM He3aJ0BOJbAH- 3

2 — HE3aJI0BOJBAH caM- 5

3 — HM 3aJ10BOJbaH HU HE3aJ0BOJbaH- 15
4 — 3ag0BOJbAH caM- 34

5 — HOTImyHO caM 3aJ10BOJbaH- 46

YKVYIIHO 103 ankerupana npuBpeaHa cy0jexra

0) ¥ Komynaaan a.x.

1 — jako caM He3aJ0BOJbAH- 2

2 — HEe3aJI0BOJBaH caM- 8

3 — HU 3a710BOJbAH HHU HE3aJ10BOJbaH- 9
4 — 3ag0BOJbAH caM- 39

5 — NOTIyHO caM 3aq0BoJbaH- 45

YKYIIHO 103 ankernpaHna npuBpeaHa cy0jexra

B) Y Bogosoa u Kananmmzanuja a.n.



1 — jako caM He3aJJ0BOJbaH- 3
2 — He3aJI0BOJbAH caM- 5
3 — HH 3aJI0BOJhAaH HH HE3aJ0BOJHAH- O
4 — 3a10BOJBAH caM- 33
5 — moTImyHO cam 3a/I0BOJbaH- 56

YKYITHO 103 ankerupana npuBpeaHa cydjexkra

V.3AK/bYYAK



A) THOOPMUCAHOCT

Jenan je on HajBaXHUjUX (akTopa y JIOKATHOj camoympaBu je ydemhe rpahaHa y mporecy
JIOHOIIIEHa OJUTyKa y TOTJey BHTAIHHX NMpobiieMa y JIOKAIHO] 3ajenHHlM. Heonxonan, amu He H
JIOBOJbAH YCIIOB 3a TaKBO ydelihe je mpucTyn nHdopmalmjama cBux rpahana.

AHKeTa je mokaszanma Ja ce Hajpehu mwo mnpemy3eha o mujeHama W ycimyrama HWHQOpPMHIIE W3
mTamianux Meauja (21%) u myTem 3BaHUYHE CTpaHHIlE rpajcke ynpase ['pana bujessuna (14%), xao
u nyteM tenedona (11%). Hajeehu nmuo mpenyseha uHpOpMuIIEe ce o 1yjeHaMa KOMYHTHIM yCIyTra
Ha JIpyre HauuHe- octaiio (47%).

Kao u TokoM mperxomHe aHkeTe crpoBeaeHe 2015.romwHe HacTaBJbeH je TPEHJ HHUCKOT HHBOA
uHpOpPMHUCaka Y Be3H ca TeMaMa M3 00JacTH KOMYyHAJHHX YCIIyra IyTeM 3BaHUYHHUX Ipe3eHTallu]ja
['pama m koMyHaITHUX npeay3eha.

89% anketupanux npeayseha msjacHWIO ce Ja mocjemyje nHpopMalyje 0 KOMyHAIHUM yciayrama
IITO je HACTaBaK TPEHJa HUBOA MH(GOPMHCAHOCTU Y OJHOCY Ha aHKeTy crpoBeneHy 2015.roaune
Kajia ce Takohe Benmka BehuHa NpUBpEIHUX cyOjexara u3jacHuIa Ja nocjeayje uadopmaryje (IIpexo
90%).

ITocroju mpocrop 3a mnobosbiname HHGOpMHCAaHOCTH rpahaHa o mocimoBuMa I'pama. Ocum
npedepupanux u3Bopa HH(pOpMaIHja, Kao IITO Cy JIOKAJHA IITaMIla M pajuo, Beha yYHHKOBHTOCT
MOe OUTH OCTBapeHa Kpo3 ymoTpeOy WHTepHeTa W aKTUBHY IIPOMOIM)Y IPAfCKHX CIy:KOCHHKa W
ciry)xOeHrKa KOMYHAITHHX Tpety3eha.

Taxole, pe3yarat 100HjeTH aHKETOM MOKa3yjy Jia Beluka BehnHa IpUBPENHHX cyOjekara mocjemyje
uH(poOpMAalKje 0 BPCTH | IIHjeHH KOMYHAIHUX yciIyra Ha moapydjy I'pana bujessuna. (mpexo 90%)

b) 3AJOBOJbCTBO KOMYHAJIHUM YCIIYI'AMA

3a cBaKy JIOKQJIHY CaMOYIpaBy B&)XHO je 3HATH Koju (akTOpH yTHYy Ha OIjeHy yCllyra INTO UX
npyxa I'pan, ¢ 003upoM Ha TO Ja ce JIOKaJHa caMOyIpaBa CMaTpa JJEIMMUYHO OArOBOPHOM 32
KBAJIUTET >KMBOTAa HeHuX rpahana. Hemocrarak Takea omHOca cyrepucao OU Ja HE IOCTOjM Be3a
u3Mel)y kBanmTeTa XXHBOTa rpal)aHa U JIOKaJIHE CaMOYIIPaBe.

Kao m TOKOM NIpeTXOoJHE aHKETe HajJIolIdje je OIMjereHa opranusanuja (camo 17% 3a10BOJBHUX
mTo je majx y omHocy Ha 20% M3 MPETXOIHE aHKeTe) M Kao TaKBOj HOTpeOHO joj obe30mjenuTH
HajBehy Naxmy y HApEIHOM IIEPUOY.

Taxohe, Kao pelaTUBHO JIOIIK Cy OIMjeH-CHH CUCTEM jaBHE pacBjere (34% 3aJ0BOJLHHX Y OJHOCY Ha
50% TOKOM IIPETXO/HE aHKETE) U CHCTEM jaBHE KaHaimm3anuje (47% y ognocy 68% TOKOM NPETXOIHE
aHKeTe).

YnpaBo cympoTHO, BehvHa MpUBpeHHX Cy0jeTa 3al0BOJBHH Cy CHCTEMOM O7BO3a oTmazia (66%),
OJIpKAaBamkEM jaBHMX M 3eJIeHUX noBpumHa (54%), Te cucTeMoM BofocHabaujeBama (92%).



B) KBAJIUTET YCJIYT'A

Behnna npuBpemnux cybjekara 3aJ0BOJbHA je Op3MHOM pjelllaBama 3axTjeBa M peKiaManuja on
crpane I'pancke ynpase I'pama Bujesbuna (63% y omaHocy Ha 68% TOKOM IIPETXOJHE aHKETE),
Komynanan a.n. (70% y oanocy Ha 80% Tokom mperxoaHe aHkere) H Bonoson u Kananusanwja
(78% y omrocy Ha 80% TOKOM MPETXOJHE AHKETE).

Taxohe, Behuna npuBpennux cybjekTata 3aJ0BOJbHA je ycuyxHomhy 3amocineHux y I'pazckoj
ynpasu I'pana Bujesbuna (78% y oxHocy Ha 73% TokoM mperxoaHe aHkere), Komynanan a.n. (81%
y omHocy Ha 85% Tokom mperxoiHe ankete) U Bogoson u Kananuszanuja (86% y oxnocy Ha 83%
TOKOM IIPETXOJIHE aHKETE).

3ak/pyyak:

1.ITpuBpennu CyOjeKTH Cy aKTHBHO YYECTBOBAJIM y CIIPOBOlEHY aHKETE;

2.Behuna craBosa ce mojyaapa usMel)y aHkeTHpaHUX IPUBPEIHUX CyOjeKara;

3.Pe3ynTari ucTpaxkuBama YTBPIWIU Cy yCIyre KojuMa I'paq Mopa MOCBETUTH XUTHY NaXibY,
-Henmocratak mapkuHT IpocTopa, MoceOHO y LIEHTpPY Irpaia;

-IToTpe6GHO yHANpPHUjeUTH CUCTEM jaBHE PacBjeTe y NPUIPAJICKUM HOAPYYjHMa;

-[To6GoJspIIaTH PEIOBHOCT OJpKaBarba 3€JICHUM MOBPIIHHA, TOCEOHO Y IOIpyYjiMa Koja ce Hajase y
Y)KEM TPAJICKOM Jerpy M y pypajlHUM MOApYyYjuMa;

-IToxymatu 1moGoJbIIATH CHCTEM OJIBO3a OTIaxa Kpo3 moBehama Opoja KOHTEJHEpa M KaHTH 3a
cmehe.;

4 IToctoju mpocTop 3a moboJblname HWH(pOpMHcaHOCTH TpahaHa o mocioBuMa I'pama. Ocum
npedeprpaHux u3Bopa HHPOpMaIlHja, Kao IITO Cy JOKaJHa ITamma, Beha yYMHKOBUTOCT MOXe OUTH
OCTBapeHa Kpo3 yrnoTpeOy HHTepHETa ¥ aKTHBHY IIPOMOIIH]Y IPaJICKUX CIyXOECHHKA.

5.I'pan 6u MOTao UMaTH KOPUCTH OJ] HM3a aHKETHpama (IIOHOBJFEHUX HAKOH IIECT MjeCcelld WM jeTHY
roJMHy) Koja OM Mjepuiia NpOMjeHe Y CTABOBUMA M MUIIL/BEE-MMA IPHUBPEIHOT CEKTOPa KPO3 BpHjeMe.



