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r.vBoA

Y nepuogy 21.02.-31.03.2017. ro1uue, cnpoBeAeHa je aurera nefy rpl4BpeAHr.rnr cy6jxerraMa ca

no4pyvja fpa4a BujeruHa y urrJby npuKynJbarba uHQoprr,ra\uja o 3aAoBoJLcrBy nplzBpeAHor

ceKropa o KBaJrr{rery KoMyHaJrHr.rx ycnyra ua uo4pyujy rpaAa Eraje-nuna.

Osa aHxera je 4uo uacrojarra crparerxKor nnaur.rparLa Ha HrrBoy roKaJIHe:aje4uuqe, rcoju ce oAHoce

Ha 6yayhuocr rpaAa. Cnpxa oBe aHKere je 6uta Aa ce o6e:6ujeae KopHcHe H noy3AaHe uu$opuraquje

:a fpa4crcy ynpaBy, roje ce oAHoce Ha craBoBe ouux xoju uueecrupajy, ornapajy panHa ujecra z
sanourranajy Ha roApyvjy fpaaa Brajeruna.

flperxogua aHKera ca r{AeHrrrr{HoM reMoM cnpoBeAeHa je y nepnoAy oA 09.11-15.12.2015. roAr.rHe

Y auxeru cy nocraBJbaHa rrr,rrarla rcoja cy ce oAHocr4Jra Ha Mr4rrrJrerLe [r craBoBe nprrBpeAHor ceKTopa

o KBiurrrrery KoMyHanHr4x ycnym xoje npyxajy fpaacxa ynpaBa fpaga Buje,ruua u npe4yseha uuju
je fpaa EujeJbytHa ocHr.rBarr HJrrr nehl*rcru BJracHr4K (A.4. Kouyua,raq rE A.A. Bo.4osoA L{

KaHaru:auuja).

Cnpxa aHKere

Cnpxa aHKere je no6oruraH,e KBaJrr.{Tera ycn},ra fpalcrce ylpaBe rr KoMyHanHr{x rpeAy3eha upeua

rrpr.rBpeAHoM cexropy.MLt[rJbeFba, craBoBrr. upuje4lo:u 3acury?Ho he nouohu y pjeruaearry

upo6leuaruKe rr npoHanaxerLy naj6ornx pjeruerra rr3 AoMeHa [pprarLa KoM]'HanHr.rx ycnyra.

flpuxynrseue unSopvrarluje he uourohra fpaay Bujersuna AaHa xna:ruretrzjpr 14 cr.rcreMarcxNju HaqlrH

yrrpaBJba pa:rojeu flprrBarHor ceKTopa, Kao r,r ],KylHr.rM eKoHoMcKr,rlr pasnojervl sajelHuue.

rr. METOAOJTOTT4JA

Y crpxy oBe aHKere npvtrpeMJben je ynururrK oA crpaHe Oacjexa 3a JroKilJrHr,r eKoHoMcKrr pa:noj u
eBponcKe rEurerpaquje. Auxera je rpmeua [yreM TepeHcKLIx nocjera $upnaanaa oA crpaHe

3arrocJreHr{x y A.A. BoAosoA u KaHrusaquja Enjeruua.

Aurerou je o6lxnaheHo yKyrHo 103 rpr.rBpeAHa cy6jexra ca uo4pyuja fpaga Bujuua. (llpranpe4na

.upyurrna-37 utpeayzernuqu -66) .

Ha no4pyujy fpaaa Enjeruna rpeHyrHo nocnyje oxo 800 upe4yseha r rpeKo 2000 arrrsHl,Ix
npeAy3erHHKa raKo 4a onaj y3opaK rrpeAcraBJba npeKo 3,60/o cP,ux [pI{BpeAHLIx cy6jer<ara ca

noapyuja rpa4a.

Onaj n:eeurraj npe4craBJLa aHaJILI3y oAroBopa cBLIx aHKerupaHnx (frapura



III. TJIABHI{ PE3YJITATI{

A) T4HOOPMpTCAHOCT

1. Ha.ruu unQopullcarra o yc"[yraMa lr qlrjenaua KoMyHar'IHIrx yc"ryra

Anrera je uoxasa:ra Aa ce uajnehu Ar,ro rpeAy:eha o qujeuarrra rr ycnyraMa uu$opurure rr3

rrrraMrraHr.rx rr,re4uja (21%) r n),reM 3Baur4trHe crpaHrrUe rpaAcKe yrrpaBe fpaaa Eujeruua (14Yo),xao

r.r ryreM rere$ona (ll%). Hajeehu Ar.ro npeAy:eha un$opMrrrre ce o qujeuarua KoMyHiInHrIM ycnyra

Ha Apyre Haqr4He- ocraJro (47%), oAHocHo ryreM paqyHa 3a rtBprxeHy KoMyHanHy ycnyr-y.

O ycnyrama $,* r{krjexa&$a Hor*yHafiH[,rx
ycfiyra Ce Hai''reu.lhe H+opMHLUeM:

fi(TaflB

2. fiocryunocr unSopruaquja o KoMyHaJrHr{M ycJryraMa

65oh arrxerlrpamrx upe4yaeha usjacnuro ce 4a uocje4yje ouronue un(foprvraquje, 24% y rrorryHocrr.r
je uusopuvca]ilo) AoK ce ca:vro l lYo asxerupaHr.rx npenyseha raejacrruro Aa rerrrKo Aona3r Ao
uu(popuaquja(9%) ilxur Aa He Mory,qohu lo nn$opuaquje (2%).

ffi 1.{'*l: rr1'raHrtq**r f1'ragcxe grtr:aee

[p.ig.r E*rjeruux.r
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E) 3AAOBOJbCTBO KOVfvr{AJrHr4M vCJrvfAMA

l.Ko,rlrro cre saAoBoJr,Hrr crrcreMoM oABo3a orrraAa na uogpyvjy fpaga Eujeruua
660/o asxetr.rpaHr.rx upeAyseha a:jacuuro ce ga je 3aAoBoJbHo cr,rcreMoM o.4Bo3a orrraAa ua no4pyrjy
fpaga EujersnHa, oA qera 29o/o usjacurrno ce Kao ,,IIorrIyHo caM 3aAoBoJbaH" u 37o/o Kao ,,3a.UoBoJbaH

caw".22Yousjacnu:ro ce Kao ,,HI4 3aAoBoJbaH HIr He3aAoBoJbaH", So/o Kao ,,He3a.qoBoJbaH caw" u 4Yo

rao ,jaro caM He3aAoBoJ6aH".

Hajnehe sarrjepr<e oAHoce ce Ha HeAoBoJbaH 6poj xourejHepa rI npeHarprlanocr r<ourejuepa :6ox
cMarreHor 6poj a Lrcrr.rx.



s*tbF t4 {MCT*MOM O&BO3A 
::',

pV'ts.lv l-paga SnjeruN *a ?

{$il J - He -.:;gur,orrran {iirq

2.Konnro cre 3aAoBoJbHrr oAprr€BarbeM januux rr 3eJreHux rroBprrrrrHa ua uogpy.rjy lpaga
Eujeruna
oko 54Yo aHKerrrpaHr,rx [peAy3eha gaAoeoJbno je olpxaBarbeM jarnux r.r 3eJreHr,rx rroBprrfl.rHa , o,{

l7o/o uzjacyHJro ce Kao ,,rrorf{rHo caM 3aAoBoJbaH" u 37o/o Kao ,,3aAoBoJbaH caM". 35%o uzjacnuJlo ce

Kao ,,HI{ 3aAoBoJbaH HH He3aAoBoJEaH", 9%o xao ,,He3aAoBoJbaH caM" u 2o/o rao ,jaxo cau
He3aAOBOJbaH.

Hajnehe npurtrje46e oAHoce ce Hepe.uoBuo o.(pxaBarbe 3eJreHr,rx rroBprrrl,rHa y rpaAcKoM flapKy

(e.4norra y rpra rrajeceqa), Kao r{ rroBprxrrHa roja ce HirJra3e AaJbe oA ueuTpa rpaAa r.r y pyp€rrrHr.rM

uogpy.rjzua.
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w l- - ^lirliil rt.1&{ HF3d&*Btlft,tlH

1 - Htt :.tgorort,.tx urr

il Pia&{,&t:iflr{:ll{

st 4 - Sa$rte*rb;rg {;rr"-t

r:::: ! - il{xmvF{fr t^1$rr 3e&&asfi}aH

Hunxxo c?e sa&snorbrdw
jaBHHX S{ f{a no&pyqjY

Iparqa FuieruxHa?

ffi I - J;xrr e.ta,l H*3&fl0$slbrlit

lt ) - Hft iixg$esrrlal, Hfl

HetA&d,SSIb.Xl{
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E'nl.il iHa

s.i 5 - fiBmtn* r:ai* +aAr:t{}rh^an



3.Ko,rurco cre 3aAoBorsuu OpojeM rlapKrrHr ujecra ua uogpy.rjy fpaga
Behuua aHKerr{paHr.rx rpeAy3eha nuje 3aAoBoJbHa rrapKLIHr npocropoM na no4pyrjy rpaga. 57Yo

aHKerr.rpaHux oqujennno je xna,'rurer ycnyre Kao He3aAono;ranajyhu, oI qera ce 25oh usjacuuro rao

,jaxo cau He3aAoBoJba]H" pr 32o/o xao,,He3aAoBoJbaH caM". 26Yo uzjacHHJlo ce Kao ,,Hu 3aAoBoJbaH

Ha He3aIoBoJbaH" AoK ce caMo oKo lToh uzjacur4no 3aAoBoJr,HrrM ycnyfoM. (,,:agoeorsau caw"-l2o/o

I4,,IIOTII),aHO CaM 3aAOBO r-ar" - 5o/o).

3HauajaH 6poj anxervpa*:zrx npe4y:eha rpeAnoxlro je u:rpa4rry janne mpaxe xaxo 6r ce pjeruuo

npo6:rerr,r HeAocrarKa rrapKlrHr uj ecra.

F{*.*r{r{* eye 3a}s,*&cJr,t-{kt 6pojem napx
mjecra Ha n*&PY"{iV tr-Pa*q*?

s .1. - J"lttcr t.lr,.:i

ri i - I-{rt

4.Korurco cre 3aAoBoJbHIr oApxaBarbeM clrcreMa janne pacnjere

34Yo npeacraBHr.rKa rasjacnralo ce Aa cy 3aAoBoJbHr,r rpeHyrHlrM cr.rcreMou janne pacajere, oA qela

lToh usjacw,rJro ce Kao ,,3aAoBoJbaH caM" u lTYo xao,,florrl)rHo caM 3aAoBoJbaIF,".30%o anxer:upaHl{x

npe4y:eha u:jacnulo ce Kao ,,HH 3aAoBoJbaH HH He3aAoBoJbau",24Yo,,He3aAoBoJbaH caM" u l2o/o

xao ,jaxo caM He3aAoBoJ6aH".

Hajneue npuuje46e oAHoce ce Ha r,rcKJbyqema r,r pecrpuxqrEje, uoce6no y nprrpaAcKI,IM

no4pyvjulaa.
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Konxxo cre 3agoBo.rbHx ogpx(aBafbem
cHcreMa ja ene pacejere?

N 1 - Jaxo cana HelaAtlgon'aH

r2-Her.:gosorbaucisr

3 - Hrr tago*on,ax rrr
He3"1&r)SOrt iH

F jl - l.rg{}B(.,ft'.iH c.1M

5 - flr:rm'Jur:r (irm l.lgoalln,aH

S.Koruxo cre 3aAoBoJbHrr oApxaBarbeM cucreMa janue rcana;ruraquje

Oko 47o/o aHKerupaHr.rx [peAy3eha gaAoeoJbuo je ogpxaBarbeM jaane KaHu]nr,r3auuje , o,4 \era l4o

usjacHulo ce Kao ,,rrorrryHo caM 3aAoBoJbaH" u 33%o rcao,,3aAoBoJbaH caM". 35o/o uzjacw.IJlo ce Kao

,,HV 3aAoBoJbaH Hpr He3a(oBoJbaH", l0% Kao ,,He3aAoBoJbaH caM" vr 8% Kao ,jaro caM

He3a4oBoJbaH".

Hajnehe upnrraje46e oAHoce ce Ha Bucoxe qujene xanarusaquje.

Honnxo cre 3aAoBorbHH oAplxaBalbeM
cHcreMa ja exe Ka Har H3a LlHje?

I l. - Jaxa caor Hesa&asorbaH

r2-He:agoaorbnscaM

3 - Htt lagoton,.lH utt

HelaAi]BOrbaH

34-l^rg$Boft,afic"lM
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6.Ko.nurco cre 3aAoBoJr,Hr{ cucreMoM BoAocua6glljenarra

92Yo aJJxerupaP,:,1^x upe4y:eha 3aAoBoJEHo je cucreuoM BoAocHa6lujenalra, oA rlera 59o/o uzjacuutto

ce Kao ,,IIorfIyHo caM 3aAoBor,aH" w 33%o Kao ,,3aAoBoJbaH caM".6yo u:jacultno ce Kao ,,Hrr

3aAoBoJbaH HV He3aAoBoJbaH", 1%oxao,,He3aAoBoJbaH caM" u lohxao,jaxo cau He3aAoBoJbaH".

Kon t"* xo cre 3arqomsn, H H cucTefuofifi

BorqocHa 6grajeBa rba ?

s L - J.lro iar',1 f{r\}JA$t*Iba}r

& I - HelagilB(in,nu (*&t

. 3 - HH 1ir,l(t*oft,nu 8rl

H e 3A&ilB.'rr1' "ltl

!& il - lagrra$n,au i.llfr

e 5 - [}:rmi ao t.tu t.rfiLlsslha]r

B) KBAJII,ITET yCJIvfA

l.Ko.rumo cre 3aAoBouru 6prunou pjeruaBarba Baulrx raxrjena H peKJraMaquja neraurrx 3a

KOMyHaJTHe ycJryfe

a) Y fpaacrcoj yupanu lpaga Eujeruna
63%o asxerrrpaHrrx npegyseha 3aAoBoJbHo je 6psunortr pjeruaearra saxrjena Lr peKJraMarluja o4 crpaHe

fpa.ucxe ynpaBe fpa,ua Eujersuna.3)o/o uzjacurrJro ce Kao ,,Hrtr 3aAoBoJbaH Hr.r He3aAoBorbaH", 3o/o

Kao ,,He3aAoBoJbaH caM" LI 4%o rcao,jaxo cau He3aAoBoJ6aH".

33%

I

:

lrli??h
ET#E



HonuKo cre 3arqotsorbHu 6prxHoM
pjeuraealba Baurux aaxrjeea N

pexflamaquja Be3aHkx 3a KoMyHanHe
ycxyre y Ipagcxoj ynpaBr I'paoqa

ENjerura Ha ?

& I - J.rxtr cartt fleilAoBorbaH

rJ-HPl.1&dt$oft,.}HtaM

:l - Hlr t.r8og,tn,au ltt
H*::;ni:!I{}rt AIl

s -l - l.rgrls{:1n'..:rx (.Jt{

6) Y KouyHarrall a.A.

70%o arrxertrpaHr.rx upelyseha 3aAoBoJBHo je 6psuuornr pjeuranarra saxrjena pI peKllaMalluja op, crpaHe

npe4y:eha Kotrynalaq a.A., oA \era 45o/o u:jacnuno ce Kao ,,rlorrr)rHo caM 3aAoBotbaH" kr25Yr rcao

,,3aAoBoJbaH caM". 2l% usjacuuro ce Kao ,,HV 3aAoBoJbaH HI,I He3a4oBoJbaH", 3% Kao

,,He3aAoBoJbaH caM" lt 6Yo l<ao,jaxo cau He3aAoBoJEaH".

Kon u xo cre 3arqoBorbH ra 6psra norvr

pjeuraearta BauJHx 3axrieaa H

peKfiaMaqHja Be3aHHX 3a KOMyHAflHe

ycnyre y "KonnyHanaq'n A,fl.?

I 1 - Jax{) (*M Hf }aAotQtba}'l

r2-Het.rA&oi)rbaHCaM

.,r -i - Hil *.UlrlBQn ;ill Hll
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n) Y Boaonog n KauaJrusaquja a.A.

78o/o arrxerr,rpaHHx npe4y:eha 3aAoBoJr,Ho je 6psunou pjeuranarra :axrjeea u peKJraMauuja o4 crpaHe

npe4yseha BoAosoA u KaHarusaryuja a.a., oA qera 38o/o uilacur.rJro ce Kao ,,rrorrryHo caM 3aAoBor,aH"

u 40Yo Kao ,,3aAoBoJ6aH caw". 12Yo u:jacHulo ce Kao ,,Hr4 3aAoBoJ6aH Hr.r He3aAoBoJbaH",4o/o ](ao

,,He3aAoBoJbaH caM" u 60/o xao,jaxo cau He3aAoBoJbaH".

Konr*Ko cre 3agosoJrlHN 6prxxonn
pjeuraealba BaxtHX 3axrjetsa H

peHnaMaqHja Be3aHHX 3a HoMyHarrHe

yre y 'n BoAaBorq H xaHarrfi3aqHja" A.lq

S J. - J.r[(],:nt:'t tl*]"rfi{r]St.r,t,.itl

2.Koauro cre 3aAoBoJbnrr ysryxnomhy paAHrKa lpa.qcrce ynpane/ KoMyHaJrHux npe4y:eha

a) Y fpagcrcoj ynpanu fpaga Eujeruua
78o/o asxewrpaHrrx npetyseha 3aAoBorbHo je ycnyxuoulhy 3arocneHrrx y fpaAcroj ynpanu fpaAa
Bujerruna, oA rlera 45o/ouzjacylrJlo ce Kao,,rrorrryHo czlM 3a.4oBoJbaH" u33o/o Kao,,3aAoBoJbaH caM".

14o/o uzjacul,IJlo ce Kao ,,H14 3a.qOBOJbaH HLI He3aAOBOJ6aH", 5o/o rcaO,,He3aAOBOJbaH CaM" U 3%o XaO

,jaxo cau He3a (oBolbaH(6.

E; - Heiao0BcrbaH (.:r$1

ffi ,, 3 - Htt l{.{tro$trlbnlt t*tt

H*?AA$SOn,.rr*
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Kon H Ko cre 3agoBorbH H ycnyx{nourhy
pagHHKa y Ipa,qcxoj ynpaevr lpaga

Srjeruu na ?

m 1 - JnHo taM fiet{I1osoft'^r8

I2-HeiigoBorbalrcdM

::: ] - Htt ?.tgoB6rt,aH Hn

H e -laAriBtlft,qrH

tr{-}agoeern,aHcala

6) Y KouyHarrarl a.A.

81oZ anrcerupaHux upe4yaeha 3aAoBoJbHo je ycryxnourhy sauocJreHr.rx y npe4yrehy Kouyuandu.d.A.,

oA rrera 43oh uzjacHuJro ce Kao ,,nornyHo curM 3aAoBoJbaH" u 38oh Kao ,,3aAoBoJBaH cawf'. 9oh

usjacuulo ce Kao ,,HI{ 3aAoBo JbaH Hvt He3a,[oBoJbaH", 9o/o Kao ,,He3a(oBoJbaH caM" ,t 2o/o rcao ,jaro
caM He3aAoBoJbaH".

Honmxo cre 3aAoBorbHH ycnyx{Houhy
pagHHKa y "Konnyxaflatr{" A.B.?

: 1 -.laxo t:ara xelaaotorbau

I2-HeraAoGorbaBcaM

I - I ltt ,r.tAi,g,.,lt,,ttt tt tt

l'l u :1"1tr11.'$ i'Il'dll

E$'l' lJrl{rerjn,,i}l t.aavl
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n) Y BoaonoA u Kanaruraquja a.A.

860/o aJi.xerilpa1]1{x npeAy:eha 3aAoBorbHo je ycnyxnoruhy 3arrocrreHrrx y npeAysehy Bo4oBoA H

Kasalu:arluja a.g., oA rrera 54Yo wzjacHr{ro ce Kao ,rfrorrrfro caM 3aAoBoJbaH" u 32Yo rcao

,,3aAoBoJbaH caM". 60/o uzjacuuno ce Kao ,,HLI 3aAoBoJbaH HIr He3aAoBoJbaH", 6Yo rcao,,He3aAoBoJ6aH

cau" Lr 3o/o rcao,jaro cau He3aAoBoJbaH".

t{onkixs fr* 3agoeo.rbHffi ycnyx{
pasHl4Kay "Bo,q*BCI& H KaHaflH

A.,q'?

r"rouhy
raqmje"

m 1 - Jn}{i, {i*Irr {ega&&f0n,nri

& I - ll(i3.t8.]s{rr?i;i$ (,1M

s il - lald*B6r'"1tr
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IV. PE3YJITATI,I AHKETE

A) I,IH@OPMIICAHOCT

l.Ha.ruH uu0oprvrucarba o ycJryraMa u qujeHarvra KoMyHaJrHIrx ycJryra

I - web crpaHrruoM fpagcre ynpaBe fpaaa Eujersuna- 15

2 - web crpaHr4rroM rorrauaunje "Kouyuarat\" a.A.-4
3 - web crpaHr.rrroM rounauuje "BoAosoA r,r KaHilnr{3auuja'' a.g.-3
4 - renetponou-11
5 - ns rrrraMrraHr{xweauja- 22
6 - ocraro- 48

yKy[HO 103 anxerrpaua rrprrBpeAHa cy6jercra

2..(ocrynHocr nuQopnraqnj a o KoMyHaJrHr.rM ycJryraMa

1 - nornyHo caM uu(fopuucas- 25
2 - uyraxr. ocHoBHe unSoprraaquje-67
3 - reurxo Aona3r4M 4o un$opuauuja- 9
4 -ue uory Aohrr 4o uu$opnaauuja-2

yKytIHO 103 anrcerupaHa rrprBpeAHa cy6jenra

E) 3MOBOJbCTBO KOMyHAJIHI,IM yCJIyf AMA

L.Ko.nnrco cre 3aAoBoJbHrr crrcreMoM oABo3a orraAa na nogpyvjy fpaga Eujemuua

I - jaxo caM He3aAororan-4
2 - uezaaoBoJbaH cau-8
3 -uu 3aAoBoJbaH Hr.r He3aAoBonart-23
4 - saAoeoras cau-38
5 - nornyno caM saAonoJbaH-30

yKyfIHO 103 anrcerrpaua rrprrBpeAHa cy6jercra



2.Ko,ruxo cre 3aAoBoJbHrr oApxaBalrelr jannux rr 3eJreHHx rroBprurrHa Ha rroApyqjy fpaga
Eujeruna

1 - jaxo caM He3aAosolbau-2
2 - sezaroBoJbaH carrr-9

3 - Hu 3aAoBoJbaH Hr.r He3aAoBoran-36
4 - saAoeoran cau-38
5 - noruyuo caM saAoeoJbaH- 18

yKytIHO 103 aurcerupaHa rrprrBpeAna cy6jercra

3.Korurco cre 3aAoBomru 6pojeM rrapKrrnr ujecra na no.qpyujy lpaga

1 - jarco caM He3aAosolbau-26
2 - nesaAoBoJbaH calr-33
3 -ttu 3aAoBoJ6aH Hr,r He3aAoBonas-27
4 - saAonosart caw-I2
5 - uoruyno caM saAoeoJbaH-5

yKyrIHO 103 aurcerupaHa rprrBpeAHa cy6jerra

4.Koaurco cre 3aAoBoJbHn oApxaBalbeM clrcreMa janne pacnjere

I -jaxo caM He3aAonorsan-12
2 - He:aroBoJbaH cav.- 25

3 - uu 3aAoBoJbaH Hlr He3aAoBoran-31'
4 - saAoeoran cana-18

5 - noruyuo caM saAoeoJbaH- l7

yKytIHO 103 anrcerupaHa rprrBpeaHa cy6jercra

S.Konuro cre 3aAoBoJbHLr oApxaBarbeM clrcreMa janne rana;Iuraquje

1 -jaxo cirM He3aAosoJbaH- 8

2 - HesaAoBoJbaH carra-l0

3 - ttu 3aAoBoJbaH Hr.r He3aAoBorsan- 36
4 - saAosorsas cau- 34
5 - noruyuo caM eaAonoJbaH-l5

yKyIIHO 103 anrcerrpaHa nprBpeAna cy6jenra



6.Ko.nurco cre 3aAoBoJbHIr crrcreMoM BoAocna6lraj esarba

1 - jaro caM He3aAonoran-l
2 - HesaAoBoJbaH carrr-1

3 - ttu 3aAoBoJr'aH HII He3aAoBorsas-6

4 - saAosorau cau- 34
5 - uornyuo caM saAosoJbau-61

yKyfIHO 103 asrerupaHa lrpuBpeAHa cybjerra

B) KBAJTITTET vCJIvrA

l.Ko;rur<o cre 3aAoBo.rsnu 6pruHonr pjeruaBarba Barur.rx raxrjena u pelclraMaquja nerarurx 3a

KoMyHaJrHe ycJryre

a) Y fpagcroj yupanu fpaga Euje;runa

1 -jaro caM He3aAosor,aH- 4

2 - sezaroBoJbaH carra-3

3 - nu 3aAoBoJbaH HIr He3aAoBorau- 31

4 - saAonor';au cav,- 37
5 - noruyno caM saAosoJbau- 28

yKyIIHO 103 anrerrpaua rpI{BpeAHa cybjercra

6) Y KonryHaJraII a.A.

1 -jaro caM He3aAosoJ6au- 6

2 - sezaroBoJbaH cau- 3

3 - Hn 3a,qoBoJbaH HI,I He3aAoBonas- 22

4 - sarono roatt carr- 46
5 - nornyuo caM saAoeoJlaH- 26

yKytIHO 103 anrerrpaHa rplrBpeAua cy6jerra



n) Y BogonoA u Kanarrsaurja a.A.

1 - jaxo caM He3a.qoeoJbau- 6
2 -uezahoBoJbaH caru- 4
3 -lau 3aAoBoJLaH Hlr He3aAoBorsau- l3
4 - saAonorsau cavr- 41

5 - uoruyuo caM saAoeoJbau- 39

yKyfIHO 103 anxerrpaua rrprrBpeAHa cy6jerra

2.Ko;ruro cre 3aAoBoJbHIr yclryrrcuouhy paAHrrKa fpagcrce yupane/ KoMyHaJrHux upe4yreha

a) Y lpagcrcoj yupanu fpaga Euje;suua

1 -jaxo caM He3aAoeoJEaH- 3

2 - sezaloBoJbaH cau- 5

3 -:au 3aAoBoJ6aH Hr,r He3aAoBorsan- 15

4 - eaAonorsas cau- 34
5 - nornyuo caM saAonoJbaH- 46

yKyIIHO 103 anrcerupaHa rrprrBpeAua cy6jercra

6) Y KonryHaJrarl a.A.

1 - jar<o caM He3aAonoran- 2
2 - uezaroBoJbaH cau- 8

3 - npr 3aAoBoJbaH Hr,r He3a.uoBoran- 9

4 - saAonorsas carrl- 39
5 - rornyno caM salosoJrau- 45

yKytIHO 103 aurerupaHa rrpnBpeAHa cy6jercra

n) Y BogonoA u Kananuraquja a.g.



1 -jaxo caM He3aAosoJbau- 3

2 -seza[oBoJbaH cau- 5

3 - nu 3aAoBoJbaH Hr.r He3aAoBon au- 6
4 - gaAoeoran cau- 33

5 - norny,uo caM saAonoJraH- 56

yKytIHO 103 aurerupaua rrprrBpeAHa cy6jercra

V.3AKJSYIIAK



A) I'IHOOPMT4CAHOCT

Je.uan je oa Hajeaxuujux $axropa y noxa:uroj caMoyrrpaBu je yreurhe rpalana y npou€cy

.qoHorrrerba oAnyKa y rrorneAy BrrraJrHrrx npo6renra y noranuoj saje4uaqra. Heonxo4an, aJwr:ae v

AoBoJbaH ycnoB 3a raKBo yueurhe je nprrcryn ran$opuaqvjarnru cnux rpafana.

AHxera je nora:a-ua Aa ce uajeehra Auo rrpeAy:eha o qujenaua u ycnymMa rauSopruralrle I43

rrrraMrraHr{x rrae4raja (2I%) r.r r},reM 3BaHuqHe crpaHrrue rpaAcKe ).rrpaBe fpa4a ErajeruHa (74o/o), xao

rr rr)"reM rere$oua (ll%). Hajnehrz Ar,ro nperyseha unSopMurrre ce o qujeua:r,ra KoMyHaJrHrrM ycnyra

Ha Apyre HaqHHe- ocrano (47%).

Kao u roKoM nperxoAHe aHKere cnpoBeAeHe 2015.roar.rHe HacraBren je rpeHA Hr4cKor HI4Boa

nu$opuucarua y Be3r,r ca reMaMa zs o6nacrr,r KoMyHanHr.Ix ycnyra rlyreM 3BaHI,IrIHLrx rpe:enraqaja
fpa4a r.r KoMyHannax npeAy:eha.

89oZ anNerhpalr4x npe4y:eha u:jauru:ro ce Aa nocjegyje raHQopuraqilje o xonayuiIJIHLIM ycnyraMa

mro je HacraBaK rpeHAa Hr.rBoa uH(fopuncaHocrrr y oAHocy Ha aHKery clpoBeAeHy 2015.ro4une

KaAa ce raxofe BeJrr{Ka sehuHa rrpr{BpeAHr{x cy6jexara usjaurura ga nocjegyje unQoprraaquje (npero

90%).

flocroju rpocrop 3a no6onurare nn$opuucaHocrrr rpafana o rocJIoBIaMa fpaga. Ocpru

upe$epupalrprx r{3Bopa un(foprvraqraja, rao rrrro cy JIoKiIJIHa IrrraM[a w paItuo, reha yranroBllTocr

Moxe 6unr ocreapeHa Kpo3 yrorpe6y raHTepHera r,r aKTLIBHy upouoqujy rpaAcKLIx clyx6euura u
cryN6enraxa KoMyHaJrHux npe4yseha.

Taxofe, pe3ynrarr{ 4o6ujern aHKeroM noxasyjy Aa BeJrr{Ka sehuHa rpI,IBpeAHLIx cy6jercara nocje4yje

unsoprrraqxje o npcrra u qujenu KoMyrriraur.rx ycnyra na uo,qpfrjy fpala Euje.isuua. (npexo 90%)

E) 3MOBOJbCTB O KOIVI!'.I{AJIHI,IM yCJI}TAMA

3a cnary noKzrrrHy caMoynpaBy BaxHo je :uaru roju lparropel yrrry na oqieHy ycnyra Ilrro LIx

lpyxa fpuA, c o6suporu Ha ro Aa ce JroKaJrHa caMoylpaBa cMarpa 4jeruuuvuo oAtoBopHoM 3a

KBaJrr.rrer xr{Bora BeHr{x rpafana. HeAocrarar raKBa oAHoca cyrepucao 6u la ue uoc:roju nesa

lrsrraely KBaJrr.rrera xI,IBora rpalana H JIoKaJIHe caMoynpaBe.

Kao n roKoM nperxoAHe aHKere najnouruje je oqujerreHa opraHll:aquja (carrto l7o/o satoeoJbHl4x

ruro je naA y oAHocy ua2\o/o r.r3 rrperxoAne anrere) LI Kao raxnoj norpe6uo joj o6es6rajelikrrfi

najnehy naxmy y HapeAHoM neplroAy.

Tarole, Kao penarr.rBHo Jrorrrra cy oqujerreHl{ cucreM janne pacnjere (34Yo salosoJbHl,Ix y o.4Hocy Ha

50oZ rorcou uperxoAHe auxere) u cucreu jaeHe KaHirrru3aur4je (7% y oAHocy 680Z rorou nperxoAHe

aHxere).

Ynpano clrrporHo, eehflHa rrpr,rBpeAHr.rx cy6jera 3aAoBoJbHIr cy crlcreMoM oABo3a orraAa (66%),

oApxaBarbeu janHux r.r 3eJreHr.rx roBprrrr.rHa (54%),Te cl{creMoM BoAocHa64ujeaarra (92%).



B) KBAII,ITET vCJrvfA

Behana npr.{BpeAHr,rx cy6jercara 3aAoBoJbua je 6psuuou pjeruanama saxrjena r peKnaMaquja o4

crpaHe fpa.Ucre yrpaBe fpa4a Eujeruna (63% y oAHocy sa 68%o roKoM nperxoAHe aHrere),

Kouyua,raq a.a. (70',/o y oAHocy sa 80Yo roKoM [perxoAHe aHxere) r BoAosoA u Kaualu:aryuja

(78%y oAHocy sa80%o roKoM rlperxoAHe auxere).

Taxofe, sehr,rHa npr.rBpeAHr{x cy6jexrara 3aAoBoJbna je ycnyxHolxhy :auocleHllx y fpa4cxoj
ynpaBr,r fpa4a Brajeruna (78% y oAHocy sa73o/o roKoM nperxoAne anxere), Kouynalall a.A. (81%

y oAHocy sa 85Yo roKoM rrperxoAHe anrere) H BoAoeoA r KaHa-rHsa\uja (86% y oAHocy sa 83Yo

ToKoM nperxoAHe aurere).

3arc.rryuarc:

1 .Ilpranpe4nu cy6j erru cy aKrr.rBHo frecrBo Burpt y cnponolemy aHKere;

2.Befu,rcra craBoBa ce roAyAapa u:rraely aHKerr.rpaHr.rx rpllBpeAnnx cy6jerara;

3.Peaylrarv ktcrpaxvrBarba )TBpAlz,nv cy ycnyre rojurtaa fpaA rraopa [ocBerLITLI xLITHy rlaxr6y;

-HeAocrarax [apKr.rHr npocropa, noce6no y [enrpy rpaAa;

-llorpe6no ynaupujeguru cucreu janne pacnjere y rpI{rpaAcKI,IM uo4pyrjraua;

-flo6omuau peAoBHocr oApxaBarLa 3eJreHr.rM rroBprrrr,IHa, noce6Ho y uogpyujurua xoja ce Hanut:e y

yxeM rpaAcKoM j".py u y pypanHnu no4pyrjurraa;

-floxyuraru ro6orurar[ crrcreM oABo3a orna,4a Kpo3 [oBeharra 6poja xoHrejnepa u KaHTLI 3a

crr,rehe.;

4.flocrojrE rrpocrop 3a uo6orsurarre un(foprvrr{caHocru rpalana o rocnoBlIMa fpa,ua. Ocuu

npe(fepnpaHr,rx r.r3Bopa un(foprr,raquja, rao rrrro cy JroKzIJrHa rlrraMfla, reha yruuxoBlrrocr uoxe 6utu
ocrBapeHa Kpo3 ynorpe6y uurepnera r,r aKrrrBny npoMorlujy rpaacrr.rx cryx6eunxa.
5.fpua 6u uorao lrMarr.r Kopucrr.r oA Hr,Ba aHKerrrparLa (uononreHr,rx HaKoH urecr ujece\v vnujeany
ro4r.ruy) roja 6u ujepuna uportajene y craBoBr.rMa rr MlrrrrJbemr,rMa rpI,IBpeAHor ceKTopa xpos npujeue.


