m:tel a.d.
BANJA LUKA

CJENOVNIK

m:tel BRI



Mtel a.d.
BANJA LUKA

CJENOVNIK

Verzija: 2015-4
Datum posljednje promjene: 18-02-2014.



SADRZAJ

L FIKSNA MREZA....coiiiiuriisisiscasisissssissssassssssisssssssssssassssssssssssstassssssassstasssssssssstassssssasssssssssssasssssssssssasssssssssssassssstassssssssssssssssssssssass 9
1.1. USLUGE FIKSNE TELEFONIJE ...cuuiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieenenesissiiitsessssssiisssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssssssssnssssssssssssssnnsssssssssssssnne 9
1.1.1. Zasnivanje pretplatNiCKOZ OANOSA .....c.uiiiuiiiiieiiie ettt ettt ettt ste ettt estte e sbeeestee sttt e sateeabteasseesbeeeaseeeaseeesateebeeenseeeasee e seeeabee e seeeasee e seeenseeesaeeenseeesateenbeeesateenateennseesteesnsaenseas 9
1.1.1.1.Pristupna taksa za zasnivanje pretplatnickog 0dn0sa (POTS, CLL, VOBB). .....cccciiiiiiiieeeeciie ettt ettt e e sttt e e st e e s sete e e s eatteeeastaeessnsaeaesnsseeeanssaeesansaeeeansseesannsseennnsnns 9
1.1.1.2. Pristupna taksa za zasnivanje pretplatnickog odnosa u digitalnoj mrezi sa integrisanim uslugama (ISDN). .....ccuuieeeiiieecciiie e e 9
112, MJESECNA PIEEPIALA .. eeueeiiuiierieeriteeste ettt e sttt e sttt e sttt e sttt e sute e beeesbte e beeesbte e bt e eaaesabeeeaseeeabaeeaseeeabaeeaseesabaeeaseesabeeaaseesabaeeaseesabeeeabeesabeeeaseesabeeeabeesabaeeabeesabeesabeesabeesabeesabeenaree s 11
1.1.2.1. Mjesecna pretplata — 0snovNi tarifni MOE] (POTS, CLL, VOBB). ...cccuuiiieeiiee ettt e ettt ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e ettt e eeeabeeeeeabeaeeastaeseessaeeeassesaeassseeeanssaeeaassesaeansaeeeanneeas 11
1.1.2.2. Mjesecna pretplata — 0SNOVNI tArifNi MOGEI (ISDIN). .....eeiiiieieeeeiee ettt e ettt e et e e e et e e e e ettt e eeetreeeeetbeeeeetseseessaeeaasseaeeansseseassaaeeasseseeassseesansssesensseseeassaeeennneeas 11
L.1.2.2. 1 ISDIN BRA ettt ettt ettt ettt sttt et e a et et e aes4eeb e e aeea e ententenseeEeebeeheeh e e At ea s et e e e bt ehe ekt eaeeRt et et e bt oAt eheeReeateneen s e teeEeeReeheeheentententeateabesteeheeneententen 11
L.1.2.2.2. ISDIN PRA ettt ettt et e h et a et e bt s 4t e bt e heeh e e st ea e e s e eE e bt sh e e b e e aeea b et e s e bt Sh e eb £ e R e eh s et e e e bt AR e eb e SR e e R e e Reea b e R e eE e Reeheeh e e Rt en b e b et e abesheebeeneennennens 11

1.1.3. Telefonski saobracaj za poslovne i rezidencijalne korisnike usluge fiksne telefonije (POTS, CLL, ISDN, VoBB) — osnovni tarifni model ..........c..cccveveveeennnne. 12
000 I 30 B - Tl o o = L IR =T 1= o T T Y=Y o = LoF- S 12
00 S T =Y LW F=T oY Lo TR =] L=l oY 1] Y=o o == S PP 12
1.1.4. Promjene U pretplatinickom OQNOSUL .......oouiiiiiiiiieietetese sttt s e bbbt et e e b e s e e b s bt e b e e et e a s e s et e b e se e eb e e et eae e s et e b e sh e e bt seeebe e et et e b e na e b e seeebeeneean e 13
105, OSEAIE USIUGE ...ttt ettt ettt ettt e a et e et e st e s be s bt eheeaeeat e e e e e besaeeaeeaeenteme e e e besaeebeeaeen s e s e s e beeeeeheemeentemeeneenbesEeebeeaeeatenten s e besheebeeaeenten s et ebeseeebesaeententenean 13
1.1.6. Dodatni tarifni MOGeli U FIKSNOJ TRIETONIJI........iiueieeieieeee ettt h ettt et et e be st e e bt e ae e st e st et e besbeebeeaeeatene e e e beseeebeeaeenbensensenbeseeebesaeentensanean 14
1.1.7. TarifNe OPCIJE U FIKSNOJ IMIBZI. ...veuveeiieieieieete ettt sttt ettt et et e s bt st e eheeae e st e e et e besheebeeaeen e e s e e e beseeebeeaeestemeemeeabesEeebeeaeenteneen s e beseeebeeaeentensansenbeseeabesneententanean 15
1.1.7.1. Tarifne opcije za reZideNCiJalNeg KOFISNIKE ........iiiiieeeeiie et e e et e e e rte e e e sttt e e s taeeeastaee s sseaeaassseeeasseseeaasseaeaassseesansseeesnsseeeasseeesansseeesnsseesanssaeesnnsnnn 15
1.1.7.2. Tarifne OPCije Za POSIOVNE KOTISNIKE ........iiiiieee ettt e st e e ettt e e et e e e e sttt e e sttt e esstaee s sseaeaassseeeasseseeaasseaeaassseesansseeesasseeeasseeesanssaeesnsseesansseeesnnsens 15
1.1.8. Dodatne telefonske USIUGE (POTS, CLL, VOBB).......ccuciiririiestiettetetestes e testee e ssee st e testestesteetaeseessessassassessessesseassessassassesseaseaseassessessestesseaseaseessessansassessessessenssessanses 15
O 30 B -1 T A e [T - 11 o TV (U= I SRR PPUURROt 16
1.1.9. Dodatne telefONSKE USIUGE (ISDIN).......cieiiieriieteite ettt ettt et et et te st e eheeaee st et et e sbesaeebeeaees s e s e e e beseeebeeaeententameenbesEeebeeaeeatentens e beseeebeeaeententensanseseesbesaeentensanean 16
3 I B =Y T A e [T o a 11 o T Y B A U1 U = TSR P PPRUROt 17
1.0.00. POSBINE USIUGE ...ttt sttt et ettt et e st e s heeh e e aeea e e s et e besaeeheeae e st enee e e beseeebeeaeeaeens e e e beseeebeeaeenteneemsenbesEeebeeaeentemeen s e beseeebeeneenbentensanbeseeebesneentensanean 18
1.1.11. Pozivi prema brojevima Call Center -a mtel-a i Pozivi prema brojevima informacija drugih operatora U BiH............ccccoveieieiienienenie e 18
1.2. PREPAID USLUGA U FIKSNOJ TELEFONIIL c.uciiiiiiiiiiiiiiiniiiieieniiieiiietenssssisissiisessmmsssssssisssssmsssssssstssssnssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssns 19
1.2.1. PrePaid Startni PAKet Za POTS KOTISNIKE. .......ecuiiiiieieieiesiestes e st etee et et e st e e stestesseessessassessesseaseaseassessessessesseaseaseassessassassesseaseaseessassessessesseaseaseessessansessessessensenssessansas 19
1.2.2. PrePaid Startni PAKEt Za CLL KOTISNIKE. ......cc.eiiiiiiieietetestest st etee et et e st e testesteeseessessessesteseeateeseassessessessesseaseaseassessassassess et easeassassessenseaeeaseeseessessensassesseasenseassnssansas 19
1.2.3. PrePaid startni paket kao POTS prikljucak, za bivie POTS i CLL rezidencijalne korisnike fiKSNE MICZE .........ccevveriiririniriiiiiiiee e 19
1.2.4. PrePaid startni paket kao CLL prikljucak, za bivse POTS i CLL rezidencijalne korisnike fIKSNE MICZE. ........cccecvevueriiniriniiiiiiicieie st 19
1.2.5. PrOMJENE STALUSA PIIKIJUCKA ....e.veueititetiititeiist ettt ettt bt s b b e st b b e s e bt b ea e b e b et e b e b e e e b b e eb b e m e e b e b et e bt b ea s eb e b et e bt e b et e bt e b et ebe e b et e st s b e e eneane 19
1.2.6. Nacionalni telefOnSKI SAODIACAS........ccuervirtiiiiiitiiiei ettt ettt s a bbb et e e b e s b e bt s bt e b e e et e as e s et e bt se e e b e e bt e as et e s e b e sh e e bt sbeeae et et e b e na e b e sreeb et enn e 19
1.2.7. Medunarodni te1ETONSKI SAODTACA] ........ccviiiitieeitie ettt ettt ertee et e et e st e e bt e s bt e e bt e s baeeaeesbeeeabeesabaesaseesabeeeaseesabeeeaseesabeeeabeesabeeeabeesabaeenseesabeeenbeesabaesseesabaeebeesabaesnseesane 20
I ST o (o= VT o (o] o101 TSSO 20
1.3. PRETPLATNA TELEFONSKA KARTICA — PrePaid Calling Cards (PPC)- HalOINO KartiCa ......coceevrreereeriiiiiissssssnnresssnsissssssnsesssssesssnes 20

1.4. DOPUNA RACUNA PREPAID KORISNIKA MOBILNE TELEFONIJE PUTEM FIKSNE TELEFONIJE ........cccceoeeueueuereteeneneeneenenenens 21



1.5. USLUGA HOMENET/OFFICENET «.uuttiiiiiititiiiiiteiiiiiireisiiies e sssssne s ssssass e s ssssase s sssssss e sssssssessssssssesssssssssssssssssesssssssessssssssesssssssnessssssnns 21

1.5.1. PriKIjuCak HOMENEL/OTTICENEL ....ecuviiiiieiiieiitie ettt sttt sttt st e et e s bt e e bt e s bt e e abee s baesaaeesabeeeaseesabeeeabeesabeeeabeesabeeeaseesabaeenaeesab e e enseesabaeenseesabaesbeesabaesnseesane 21
L I U I oo (= OO OO P SO RRR 22
1.6. USLUGA HOMELINE PLUS/ OFFICELINE PLUS .....eettttteiiiccsssenneeeessssseessssssnseesesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssansessssssssssssnnnsnassssss 22
1.8. 1. HOIMEIING PIUS. ...ttt ettt ettt et e st e s be s bt ebeeaeea e et e e e besaeeaeeaeea e e e e e e bt saeeheeneentensen e e beseeebeeaeestentensenbesEeeheeatentententenbeseeebeeaeenbentensenbeseeabesneentensanean 22
1.8.2. OFFICEIING PIUS ...ttt ettt e st e s bt st e eh e e st eat et et et e saeebeeaees e e e em e e besheebeeaees e e s e s e beseeebeeaeestentemsenbesEeebeeaeeatent e st enbesheebeeaeententensenteseeebesaeentensanean 22
1.6.3. Promjena tarifiOg MOUEIA .......cc.eoueeeieieieieete ettt ettt ettt et et e s tesbesheebeeae e st e ee e e abesaeebeeaees e e s e e e beseeeheeaeesteneameenbesEeeheeaeeateneen s e besheebeeaeententansanbeseesbesneentensanean 23
L7, 1P CENTREX USLUGA ..o cciiitrttiiiieiiiiiereeessiisessissesssssssssssstsessssssssssssssssssnsssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesnnssssssssssssssnnasssssssssassnnns 23
1.7.1. Zasnivanje pretplatniCho@ OANOSA .......couiiiiiiiiiiieee sttt st e s bt ettt e et e e b e e s b e e b e e st e st s ae e s he e s Rt e e Rt e Rt e R et e R e e b e e Rt e Rt e Rt e ae e she e sre e Rt e Rt e et eneeeneenreereen 23
1.7.2. IMJESEENA PIEIPLALA ... .eiitieetieetieeitee ettt ete et e et e et e s bt e e bt e s bt e eabee s beeeabeesabeeeaseesabaeeaaeesabeeeabeesabaeeaseesabeeeaseesabeeeaseesabeeeaseeeabeeeabeesabaeeaseesab e e easeesabaeenbeesabaesbeesabaesnseesane 24
1.7.3. TIETONSKI SAODTACE] ...eeivieeiiiiiiieiet ettt ettt ettt e e st e et e st e e e bt e sabeeeabeesabeeebeesabaeeaaeesabeeeabeesabaeeaseesabeeeaseesabeeeaseesa ke e easeesabeeeasee s et e e enseesabaeenseesabaeenbeesabaesbeesabaessaesane 25
1.7.4. Dodatne telefonske USIUGE NA ZANTJEV KOFISNIKA .........c.ciiuiriiiiie ettt sttt et et e st et e be st e e bt e ae e st e st e e e besbeebeeaeentene e e e besbeebeeaeesbentensenbeseesbesneentensanean 25
1.7.5. Promjene U pretplatinickom OQNOSUL .......ooiiiiiiiieeietetese sttt et s a bbbt et e e b e s e e b s bt e b e e et e as e s e s e bt se e e b e e a e ae e b et et e sh e e bt shtebe et et e b e sa e b se e ere et enn e 26
1.7.6. 1znajmIjivanje tErMINAINE OPIEIMIE .......cii ittt ettt sttt et et et et e s bt saeeheeueeseeee e e besaeebeeaees e e s e e e beseeebeeaeentemeemeeabesEeeheeaeesteneentenbeseeebeeaeestensansenbeseeabesaeentensanean 26
1.7.7. POPUSE NA UGOVOTENT PEIIOM.....veuveteteeeteteterte st st sttt et eteste st e s beste et e et eutesestesbesaeeseeaeesteneane e besaeebeeneentensensenseseeebeeaeestentansenseseeebeeaeeatemeensenbeseeebeeneententansanseseeebesaeentensanean 27
1.8. USLUGE INTELIGENTNE IMREZE ...outietitiiieeseesesesessesessssessessessssessessessssessessessssessessassssessessassssessessssessessessssessessessssessessssessensessssessensesens 27
1.8.1. Pozivi sa dodatnom tarifom — PremiUum RAIE (PRIM)........ccuiiiiiiieieietesestes e st st e e et este st e testeeteeseessessassestessesseaseassessassasse st easeaseessessessentesseaseaseessessansassessessessesssessensas 27
1.8.2. Telefonsko glasanje — TRIEVOLING (W OT ) ...iiiiiiiieeieieterte sttt st et e e et et e st e testeeteeseessessassesesseeseeseassessassessesseaseaseassessansessess e et easeessessessensesee et e aseessessensesteseeasessenssessansas 29
1.8.3. Jedinstveni pristupni broj — Universal ACCES NUMBDET (UAN). .....iciiieieiecise sttt teste sttt s e et et et et e te st e s tesse et sessessesseste st eeseessessessessesseaseaseessessensassessessesseaseessanses 30
184, HUMANITAINT TEIETON ... ettt ettt et et et e be st e eh e e a e e st et et e besaeebeeaeea e e s e e e beseeeh e e st eatemeensenbesEeebeeaeeatenten s e beseeebeeaeententensanbeseeebesaeentensanean 32
1.8.5. Besplatni telefonski POZIVi — FIEE PRONE (FPH). .......oo ittt sttt h et e st et et e s besheeb e e ae e st en e e s e besbeebeeaeeateme e e e beseeebesaeentensensateseeebesaeentensanean 33
1.9. USLUGE PRISTUPA INTERNETU. ..cccuuueueueueeemememememesemmrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 35
1.9 1. DIAI UP SBIVISE. cuveuveteeueeutetete sttt ettt ettt ettt s bt sttt e at et et e st e ebesheeheeneeat e e e eeabesaeeheeneentem e e e e st saeeheeaeentens e s e beseeeheeatententeneenbeeEeeheeaeententen e e beeheeheeReehten s et ebeneeebesaeentententan 35
1.9.2. Usluga direktnog pristupa iNtErNET - MAIOPIOTAJA .......ceveruertiiteeie ettt ettt ettt st h et e st et et e e besteebeeaees e et et e beseeebeeaeeateneensebesaeebesaeententansanseseeebesaeentensanean 36
R T I U 1o Yo 1y = Y2 =YY =03 L6 36

RS T =YY Yol o = T o <1 o] - o S 37
1.9.2.3. PrivremMeEN0 KOTISCENJE USIUZE. ..oeeieiieeeiiiii ettt e ettt e ettt e ettt e e sttt eeesuteeeesateeeesatseeeaasaeeasseeaeassseeeanssaseassseeeaansseseansseeeansseaeaassseeeansseeesnsseeeansssessanssneesnsseesanssenesnnsnnn 39

S T o o) o Y = g - R o - (o] 1 TSP PUUPRROt 39
1.9.2.5. Preseljenje PrikIJUCNE TACKE.........uuiieii ettt e ettt e e e e e ee ettt e e e e e e e st abaaaeeaeeeeaaabaaaeaaaeesaassssaeseaaesaassstseseaaesaaastaessaassaaasstaaseeaseesassssseaaasesaassssseaeaassennssens 39

N T S o gV =T g =T s T T N[V 1= ] [T SRR PPRRRROt 40
NS T A U= (U Ta Yo T oY d Y I o T ] U] o SRR PPUUROt 40

IR T T o T o 10 ] o - U] 0 U S 40
1.9.3. Usluga pristupa Internetu za reZideNCIJAINE KOTISNIKE ......ccueciiiiiieieieieses sttt et et e e st s te e st et et e b e testestesseessessessasse st e et easeessessessessesseaseaseessessansasteseessesseessensansan 40
1.9.3.1. Cijene pristupa usluzi pristupa Internetu za Nove rezidencijalNe KOFISNIKE. .......ccccuiiiiiiiii e e e e st e e e e e e s sat e e e e s staeeesanteeesnseeeannsaeesnnneeas 40
1.9.3.2. Mjesecna pretplata za koriséenje tarifnih modela UslUge PristUPa INTEINMETU. ...ccccueiie i e e e st e e e e e s et e e e e e staeeesanteeesnreeeennsaeesnnnneas 41
1.9.3.3. Cijene ugradnje IAD uredaja/4 portnog ISDN modema korisnicima 1-pOrtnOg MOUEME .......cccueieiuiieeieeeerieeeteeeeteeeeteeeetee et e eeteeeeteeeeteeenteeenteeeseseteeeseseteeereean 42
1.9.3.4. Zamjena ADSL MOdema U SIUCA U NEISPIAVNOSTE. ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiiee e e eeciiiet et e e e ee ittt e e e e eeeeetaateeeaeesaaassaeseaaesaaasssessaassaasssaassaassasaanssasseessesaassssssaaseesaasssssaseaassennssens 42
1.9.3.5. PrivremEN0 KOTISCENJE USIUGE. ...uvvieiiiiiiciiiiee ettt e ettt e e e e e ettt e e e e e e e et baaeeaeeeeaasbaaseaaaaesaassesaeaeaaesaasstseaeaeesaasassaessaesseaassssassasesesaassssaeaeeeeaaassssesaaassaansssens 43

1.9.3.6. Promjene U PretplatniCKOm OONOSU ........ii i i cciie et et ee st e ettt e e st e e e sttt eeeateeeessteeeesstseeeasssaeaassseaeaassseseasseseesasseeeaassseseansseeesasseeeassaeesansseeesnsseeeansseeesnnsnns 44



1.9.3.7. Privremeno isljucenje Na zahtjeV Pretplatnika .......co et e e e e e e e et e e e e s bt e e e e steee e steeeeastaeeeasseaeeaanseeeaansaeeeannteeeenreeeaanraeeeannees 44

RS e T8 T o T oY =T o TR =YY a1 ' Yo 1= £ SRS 44
1.9.4. Usluga pristupa Internetu za poslovne korisnike — NetBiz tarifi MOUEI ..........oouiiiiiieee ettt e bt st a et e b e besee st e saeeateneeneas 45
e I N - 1 STV LoV =l o] =14 o] = 14 ] (ol oY= 4 Yo [ Vo 11 OSSR PPUURROt 45
1.9.4.2. Mjesecna pretplata za postojece i nove biznis korisnike NetBiz tarifnih MOGEIA. .....c...eeeiiiiiii e e e e e e e re e e e e e e e aabb e e e e e e e e nneees 46
1.9.4.3. Zamjena ADSL modema za IAD uredaj/4-portni ISDN modem U SIUCAJU NEISPIrAVNOST ......ccviiiuiieiieiecieeectie et eetee et e et e et e eeteeeeteeeeteeeeteeeteeenbesebeeeseseteeenreean 47
1.9.4.4. Privremeno koris¢enje usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifnih MOEIA ......coceiii i e e e st e e e st e e e enre e e eer e e e esntaeeeennaeas 48
S I N S o o VYo - WO oYy o] =X 1Tl o ' e Yo g o 11 U SR 49
1.9.4.6. POPUSE NA USIUGU PriSTUPA INTEIMETU .o..uviiiiiiiie e et e ceeee ettt e e st e e ettt e e sttt e e e st teeeeaeseeessseeeasssseeeasssaeeassseeeaassseseansseeeaasseeeaansseeeansseeesnsseeeansseessansseeesnsseseansseeesnnnnns 49

I I Sy A oY g 11T Y =T = Lol ST | = o [Ty PP 49
1.9.5. OSaIE INTEINET USIUGE ... .eeneeeieeeeteeteee ettt ettt ettt et et et b e st et e et eat et e s tesbesaeeheeaeeatene et e besaeebeeaeantens e s e beseeebeeaeestemeensenbeseeebeeaeentemeen s e beseeebeeaeeabentensebeseeebesaeentensanean 49
1.9.5.0.USIUBA WD NOSTING ... eettiiieee ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e taaseeaeeeasataaaeaaaeeaaassasseaeaessaassssaeeesassaansssseseaeesaasnsaesesasseaassssaseaeseesassseaeaaeeesaasssssnaaaassnanssen 49

e TR U (W 7= T o F= Y1 B o Vo ] ] Y= SRR PPUPROt 50
1.9.5.3. DOdatne USIUZE WED I M@l NOSTING ...cc..viiiiiiie ettt e ettt e e et e e e e s ate e e e sttt e e s s taee e seeaeaassseeeasseseeaasseaeaasseeeeansseeeansseeeasseessansseeesnsseesansseeesnnnnns 51

I TGRS Y=Y T 0 T T TS STRR 53
1.9.7. SOFE WITEUAL SEIVET ..ottt ettt ettt sttt ekt te st b b e st b e b ea e e bt b en e e bt s en e e st s en e e s et en e e b e b en e e st s en e es e b en e e s et en e e st b e n e e bt e b en s es e e ke e e st e be e eneebenseneebe s enesbeneeneee 54
1.10. USLUGE PRENOSA PODATAKA .t etttcetttteeetttaneetetaseetenssesssnnssesseassasssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssssssnssssssanssssessnssessssnssssssnnssesssnnssssssnnes 55
1.10.1. 1ZNAJMIJIVANJE VOUOVA ....eeuveiitiieeeieeieteiestestestesteseeestessessestestesseasaessessessassessesseassaseessessassasseaseasaaseassessassessesseaseaseassessansensesseeseaseessassessensessenseaseessensansansessessensenssnssanses 55
1.10.2. Zakup infrastrukture U radio-relejnim ODJEKEIMAL .........c.o oottt ettt et et e be st e e b e e ae e st et et e besbeeb e eaeeatene e e e besheebeeaeeatentansebeseeabesaeententanean 61
1.00.3. USUIGA TP/IMPLS VPN ...ttt ettt sttt ettt et e et e st e s b e s bt et e e atea s e e e st e ebesaeebeeneen s e e e e e st saeebeeneea s e s e e e beseeeheeaeenteneensenbesEeeheeaeententensenbesheebeeaeeatentensanteseeabesneentensanean 62
L.10.4. USIUGA E-VOD . ...ttt sttt ettt ettt e st e s bt s bt eh e e aeeate s e s e e ebesaeeheeaeeaeemeeme e bt seeeheeneentens et ebeseeebeeaeententen e e be SR e eh e eaeenteneea e e beeReeheeheentent et ebeeheebeeneententenean 70
1.11. IPTV USLUGA ZA POSLOVNE KORISNIKE ..cuucitttuieiitteettteneettenieetennseeetennseeseensssessensesssnsssssssnsssssssnssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssesssnnns 74
L I O B 13- 1 3 14 1 S PO OO UPUPPUPPRPPROt 74
O O Y et e T 0 (o) 1 OO OO UPRRT PP PPRRP 74
1.11.3. Cijena koriS¢enja dodatnog IPTV PIIJEIMNIKA .....cccueeviiriiirieitieieiteeete ettt ettt sttt r ettt e e e s bee s b e b e e ne e st s aeesbeesh e e st ean e e aeeemeees e e b e e s e e neeanesanesmeenmeenneenneennens 74
1.11.4. Promjene U pretplatniCKOm OQMOSU ....cc.iiiiiiiiiiieieiesie sttt st b e s bt bt et e b s b e b s bt e b e e et e a s et et e b e s e e e b e e bt eas e s et e b e sh e eb e satebe e et et e b e sa e beseeereentennenne 74
1.11.5. Probno koris¢enje usluge za nove KOTiSnike PaKeta USIUZE......cocueviriiiiiriiiiriiieeee sttt et b e sh e bt sttt et e b sa e b e sbeere et en e 75
1.11.6. ZAMJENA ADSL MOUEMIA ....cutiteteeieeuietetertestestesttett et etestestestesteeseeaeeasenseseessesaeeseeneesteneaneesesaeeseeneentens e s e eesaeebeeneensentansanseseeebeeaeantententenbeseeebeeneententensanseseeabesaeentensanean 75
1.12. USLUGA TELEPRESENCQGE .....cceeeuteieiitiititeeneeeeieteeerenssseeessetessannssssssssessssnssssssssssssssanssssssssssssssnsssssssssssssssnssssssssssssssansssssssssessssnanssssssssssennns 75
1.12.1. Naknada za KOTISCENJE USIUZE. ....cuveuiriiriiitiiiictietet ettt sttt et b e s h bbb et et e b e s a e bt s b e e b e e et e as e s e b e b e S e e e b e e aeeas e s e b et e sa e e bt s et ebe et et et e st e b e saeereeatennenne 75
1.12.2. Naknada za KOriSEenje USIUZE PO TUCESTKIL .....ocueiriiiiiiiieiieiteeieett ettt ettt sttt e bt et et e et e s b e s b e e b e e st e st s aeesb e e s bt e st ea et eas e e aeees e e b e e b e e neeanesanesmeesreenneenneennens 76
1.12.3. DOUAINE USIUGE ...e.veeveeereuienieitestis e st eetetetestestestesseesaeseessessassessesseasaeseassessessessesseaseaseessessansessesseaseaseassessassansesssasenssassessansensesssssnsesssessessensessensesseessessensensessensensensenssenses 77
2 MOBILNA MREZA ..ouuiieueusasiriesasssastssasassssstssasssssassssassssssstasassssssssasassssssstasasssssssssassssssstsssssssesasassssssstasssssssssasssssssssasssssssssas 78
2.1. USLUGE MOBILNE TELEFONIIE ..ttt eiitieeiteeieetteeeesteeeseestensseesseassesseenssessesnssesseanssssssnnssssssnsssssssnssssssanssssssnnssssssnnssssssnnssssssnnssssssnnes 78
2 0 R V1 I [ T SRR 78
I 0 Y =T (g T 21\ D o - | ] PP UUPTN 78
0 I 0 =1\ I [ o U T PP UUPTN 78
I 0 T O] 1T o TR To] o] = Lok | - PP UUPTN 79

0 I 0 S B T Yo = i g L= IRW [ U= PP UUPTN 80



2.1.1.5. Pozivi prema brojevima Call Center -a mtel-a i Pozivi prema brojevima informacija drugih operatora U BiH...........occuiiiiiiiiicciiic e 81

2.1.0.6. USSD SEIVIS (IMO] MEBNI). teeiutriiieitiieeiitieeeeiteeeeiteeesstteeeeetaeeesaaeaessteeeaassseeaanssseeasssaeeassseesanssseeassseeesssseesanssseeansseeeansssseaassssesansseesanssssesnnsssessnsssssansssessnssesennnsenennnnne 82
2.1, 2. POSEPAI USIUGA -...eeuteteeteeteeieet ettt sttt ettt ettt e bt e aeeut et e e e be st e ebesaeeseeneanseneeseeebesaeeseeneessene e e e beseeeaeeatententansenseseeebeeaeeatentemtensese e besheeheeneenbens et ebeseesbesaeentensensan 82
2.1.2.1. Tarifni modeli MOJ MIX FIEX i IMOJ IMIIX FIL. ... neiiiiieiieeetee ettt sttt sttt e st e eat e st e e sab e e sab e e eab e e s ab e e e b bt e s ab e e ea et e sabeebb e e s abe e st e e sabe e bt e e smbeeanteesaneennnis 82
2.1.2.1.1. MjESECNA PIELPIALA 1 DOTUSI ..c.vevirtiiririiitieiitetest sttt sttt b et et b e s h e e e b e b sh e e bt s bt e ae e s et e b e s h e bt s bt e b e et ess e b e sa e bt satebe e et enn et e st e b e saeereeaeennenne 82
2.1.2.1.2. Cijene NACIONAINO0Z SAODTACAJA .....ecveruirueruiiiiiteitiite sttt ettt sttt ettt a e b sr e bt e aeeae e e e b e b sh e e b e s bt e ae et e s et e sa e bt s bt e b e e et e ss e b e sa e bt satebeeat e s e a e st e b e saeere et ennene 84
2.1.2.2. Tarifni MOEI IMIOJ IMIX VIP ...ttt ettt sttt ettt ettt s h e b e b e bt e et s ae e s bt e s Rt e st e et e et e e e e e s b e e s e e R e e e st s an e sae e she e s st e st e ae e ee et eme e s b e e st e neeanesanesmeenreenseenneennens 85
8 R W\ S Teter b I o) o) Y T B o103 4 L8 OO PP P PP PRPPR 85
2.1.2.2.2. Cijene NaciONAIN0OEZ SAODIACAJA .....eerveerrierrietieieeteste ettt et st st st e s bt et e et e et sae e e b e e b e e b e e s e eas e s aeesheesh e e bt ea st e ae e em s e e b e e b e e R e e st e st s anesaeesheesbeen e et e eaeeenaeene e reenrean 85
2.1.2.3. Tarifni Model XFACtOr IMOJ IMIIX = .....oieiiieeieieee ettt sttt ettt b e s bt e bt et e s et e s he e s bt e bt e a e e e st e ae e s b e e b e e R e e e s e e as e sae e sheesr e e st eas e ea et emeesbe e b e e neeasesanesmeesreenseenneennens 86
2.1.2.3.1. MjESECNA PIELPIALA 1 DOMUSI ...veivirtiiririiitieiieteitest sttt ettt a b sh e bt s h e ae e s et e b sh e e b e s he e ae et et e b e s h e e bt s bt e b e et e e e b e sb e e bt s atebeeat e e et e st e b e saeereeaeennenne 86
2.1.2.3.2. Cijene NACIONAINO0Z SAODTACAJA .....ecveruirueeuiiiiieitiite sttt ettt st ettt ettt b se e bt e a e ae e e e b e b sh e e b e s ae e ae et e s e b e sa e e bt s b e e b e et e as e b e sa e e bt satebe e et et e b e nb e b e saeereeaeenneane 86
2.1.2.4. Tarifni Model MIMUSIC IMOJ IMIX ..ottt ettt ettt e s a e st e e e a bt e sa bt e e st e e sab e e eae e e sabeeeat e e sab e e eat e e sa b e e eb bt e eab e e s et e eabeebe e e sabeenb e e sab e e bt e e smbeeaneeesaneennis 87
W0 W 0 W\ S teter B I o) o) Y B o103 4 L8 OO TSP PRSP PPP 87
2.1.2.4.2. Cijene NacioNalNOZ SAODTACAJA .....uerveerreerrirtieteeterteese et et sttt e st e e st e et e et e e ae e e b e e b e e s e e s e e e st s aeesheesh e e bt ea st e ae e e e s e e b e e b e e R e e Rt e st s eneshe e sheenh e e Rt e et eaeeenaeereenreerean 87

D T O[T Y=l o T=Yo LU =T o [aTo T d Y- o] o) = L= - USSR 88
2.1.2.5.1. PostPaid tarifni modeli MOJ MI1X, Xfactor MOJ MEX i M:MUSIC MOJ IMIX ..ottt 88
2.1.2.5.2. PostPaid tarifni MOUE] IMOJ IMIX VP ...ttt ettt bttt bt bt b e b s es bt e st e bt eh e e bt s e st e bt s es e eb e s es e eb e b eseeb et enesb et eneanin 88
2.1.2.6. Posebni tarifni paketi za 1iCa Sa INVAIIAITETOML. ....coi et e e e ettt et e e e e e e ataeeeeaeee e s s bbaaeaaaeeasastasaeaaaeeaaasssssesaaeesaassssesaaesseannssbaneaaenaans 89
2.1.2.7. Rodendanski popust za tarifne modele MOJ MIX Flex/Flat, Xfactor MOJ MIX Flex/Flat, m:music MOJ MIX Flex/Flat, MOJ MIX VIP i posebni tarifni paketi .89
2.1.2.8. USSD servis “Moj meni” za sve PostPaid korisnike Mobilng teIEFONIE. .......eeii i e e e e e e e e e be b e e e e e e s eetabbeeeeeeseesansbaaeeaeeennes 90
2.1.2.9. TARIFNI MODEL KOMBINUJ FIEX/FIGE ..ttt ettt ettt ettt st b s heshe et e st et e sb e b s bt eb e e st ea e s e e e bt se e eb e e bt ea e eaeem e e beseeeb e s bt eheeatent e b e st enbenaeebeeseensennens 90
8 B B\ eEteter b I o) e o) Y B o103 4 L8 ) OO TP PPROT PR 90
2.1.2.9.2. Cijene NACIONAIN0OEZ SAODTACATA ...veevvieiitieeiiieeitieeitte ettt e stte sttt e st e e bt eesae e s sbteesbteebeeesseeeabaeesaeesabeeesteeabeeeateeabeeesseeeabee e s beeabeeesabeeaseeesaeeeabaeenateenbteenabeennteenateenseas 91
2.1.2.9.3. Cijene MedUNArOdNOZ SAODIACAJA.....c..eeueeueiiirtertiite ittt ettt ettt sttt ettt b b sr e e bt e bt e ae b e b e b sh e e bt s bt e as e s e s e b e sa e bt s bt e b e e e et e b e s bt e bt s atebe et e e e aesa e b e saeere et an e 91
2.1.2.9.4. USSD servis “Moj meni” za korisnike tarifnog modela KOMBINUUJ .......cc.i ittt ettt ettt b e s s be et et e b e tesbesbesbesaeeneeneenean 92
2.1.2.10. Tarifni MOdeli — MOJi NAJDIIZi FLEX/FLAT ..ocveiiiteeeeteeeeteeeiteeeetee ettt e eeteeeteseeteeesesebeeeabeesseeessessseeasseesaseeaasessaseesasessaseeessesaasseasseessseeesseessseensseesaseessseesaseensseesareensres 92
2.1.2.10.1. MJESECNa PIEtPlata 1 DOTUSL...cvervirrirtiitieieietestisie sttt sttt et a b sr e bt s et e e e e et e bt sh e e bt s bt e ae et et e b sh e bt s bt e b e et emb e b e sa e e bt saeebeeat e e eaesa e b e saeereeaeennenne 92
2.1.2.10.2. Cijene NACIONAINOGZ SAODTACAJA ..eeuveervieeiueeeiieeitteeitteestessteeestteesbteesuee e sttt esteeebeeesseeesbaeesaeesasteesseeeabeeesteeaseeeaeeeaseeeasteeabeeenateeaseeenateeabaeenabeensteenateensaeenaseenses 93
2.1.2.10.3. Cijene medUNArodnOZ SAODIACAJA .....c..eevuiiiieiieeeiteeite ettt sttt et ettt s et e b e s bt e bt e s e e et sae e saeesh e e sb e eas e e ae e ea s e e s e e b e e b e e Rt e s e s eeesae e nheesh e e n e e an e eaeeenaeeneenreereen 94
2.1.2.10.4. USSD servis “Moj meni” za PostPaid korisnike usluge Moji NaJDIZi FIEX/FIAL........cccooiiiiiiieieieeseses sttt sa e nes 95
2.1.2.10.5. USSD servis “Moj meni” za PrePaid korisnike usluge Moji NajbliZi FIEX/FIAL .........ccooiieiiieeeeee et 95

2 A N O O Y I €1 2 (01U 1T PP PPUPPPPURN 96
2.0 2,010 FLEX PLUS L.ttt ettt ettt ettt et e h e e e bt e e bt e b e et e e abesatesheeshe e bt eateeateeaeeeh e e bt eabeeabeeabeeateSheeshe e bt e bt eabeehbeeh e e bt e b e e beeateeabesheesheenaeebeeateeas 96
2.0.2.00.2. FLAT PLUS ettt ettt ettt et e a e sh e e s bt e bt e bt e ate s ae e sheeshe et e aat e ea b e ehteab e e b e eabeeabeeaeeSateehe e et eabeeabeeheeeh e e b e eabeeabeeabeehteeheenbeenbeeabeeabeeheenbeenbean 101
2.1.2.10.3. BEZ LIMITACFLEX ...ttt ettt ettt ettt bt bt seea et et e b sh e e bt e bt eh e et e e e bt ee e bt eheeh e e s e e m e et e nE e bt sh e eh e ea e em b et e nb e besbeebeeaten s e s e b enbenaeebeeneeneentens 106
2.1.2.10.4. BEZ LIMIT A-FLAT ettt ettt ettt ettt b e bt e bt e bt ea et et e bt sh e e bt e bt eh e e e et et e 1E e bt eheeh e e a e em e et e nE e bt eheeh e ea e em b e s e ne e b e sbeebeeatensenbe b e benaeebeeneeneennens 108

2. 02005, FIAE L oottt sttt sttt b et b e et b e s E e bt s A et e Rt e A e At ekt e A e At eh e S A e At eh e eEeatehe e A e At ekt eEea e e Rt A eneeReeE et eRe R e Rt eheeEentebe et entebe st et ebe st et ebenrentereas 110
2.1.2.11.6. Mala POSIOVNA MIEZA = VPN D.....ocuiiieieiistiiteeteeeetet et e st e s e stestee st essessesessesseeseaseessessassessesseaseaseassessessessessesseaseassessansessessesseaseaseaseessessessesessensensenssnnsans 111
2.1.2.11.7. Velika POSIOVNE MIEZ8- VPN D....eueiiiieiieieeiiite ettt sttt et et et et e s besteeb e e st es e et et e beseeebeeaeeaeemeemtenseseeebeeaeeheententensese e besaeeaeentensensenseabesaeebeeneensentans 112
2.1.2.11.8. Promjena profila za poStoJEEE VPN KOTISIIKE .....ccueiuiiuiiiiiiiiitiieiietietce ettt st e e b b e sa e bt s bt eae b e e et e sa e bt sbeene e e ennen 113

2.1.2.11.9. KOMBINUI BIZ......ooiiiiiietieetet ettt sttt et e b e b e s h bt e bt e ae et et e b S H e e bt s bt e b e et et e b e s a e bt s et e b e e et eat e b e sb e b e sh e eb e eateas e s e s eabesaeebeeneenneanens 113



22 O O TR V) T 00T o (L [ 1R =] o R 115

2.1.2.11.11. USSD servis (Moj meni) za sve KOrisSnike Total GrOUDP USIUGE. ......ovvevieiiiiieietietertesese st te et ette e ste e s te e s e esaesaessessestestessesseeseensessessessessessassesssnsans 115

0 A R o oY =T o I = T Y1 T VoY =1 = TS SPPRN 116
0 0 2 B T o oY 4 =T Y VI Ty d o] =Y W ] ol o) g Ko Lo [ Vo 11 U 1T SPPTN 116
A B 0 1 - | [ U1 [V =SSR PPRN 117

D A R T B T Yo =Y T IRU 1 [T =IO SRR 117
2.1.2.16. Pozivi prema brojevima Call Center -a mtel-a i Pozivi prema brojevima informacija drugih operatora U BiH.........c.cooceiiiiiniiiiniienieiceee e 118

2.2. USLUGA MOBILNOG INTERNETA ot ttetiiiiiiiiiittemeieieiiittenessiiissiiiessmsssssissttttssmsssssssssatssssssssissssesssnsssssssssssesssssssssssssssssssnsssssssssssssnnnns 119
2.2.1. PrePaid MODIINT INTEIMEL .......oieiieeiieieerte ettt sttt ettt et bt e e b et e st et et e st e s e b eaeebe st en e e st b en e e s e b en e es e ben e es e b eme e et b en e e st e b en e e bt be e eseebensesesbeneeneebe e enesbenseneene 119
0t R o N = U 10 RPN 119

D O o =\ L Y=Y o T 1 = AU UPPRN 120
2.2.2. POSPAIA MODIINT INTEINEL ...ttt st h et ea et et e st e st e ebesaeeu e eaeeatente b e bese e eh e eaeentemee s e beseeeh e e et eatemtensenseseeebeeaeeseentansenseseesbesaeeneeneensentans 120
D O - Yo 0 Y Lo e (= [ 4 YT « O U PRRUPP PPN 120
2.2.2.2. m:net (U1 (U= I UPUT 120

2.3, TOTAL DATA USIUJA tiiiieeineniiiiiiiiiiiiinesiessiiiessssssssesssssssissssssssssesssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssasssssssssssssssssnnases 121
2.8. PRACENIJE VOZILA .......oeeueeereeeeesiteeseesseessesssessesssesssessssssesssesssessesssessssssssssesssessssssesssesssessesssessssssesssesssessesssesssesssessesssesssessesssesssesssessesssensesssessenns 123
2.5. BLACKBERRY USLUGA ... ceteiiiiiiiiiiiieeiiieiiiitesesessiisssiisesssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnnnsnes 124
2.6. TARIFNE OPCIIE .coeeiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiernnesiiesiiisessssssiesstttssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnnnssns 124
2.6.1. Tarifna opcija za prenos podataka — INTERNET za PrePaid, KOMBINUJ, VPN KOMBINUJ i PrePaid ¢lanove tarifnog modela Moji najblizi Flex/Flat.......... 124
2.6.2. Ino Tarifna opcija za PrePaid KorisSnike MODIINE TEIEFONIJE. .......ovvieieiicicietceees ettt e st et e st e e te e st et e e e e s s e se st e st e aseesseseessessessesesseesanseassensens 125
2.6.3. Tarifna opcija za PrePaid korisnike ,,Kupi internet u m:ts Srbija ili MTEL CrNa GOFa™ ........coooieiiiiiieieteie ettt ettt sttt ae et ee st e seesbesaeeneeneeneeneens 125
2.6.4. Tarifna opcija Fles i Mini SMS za sve Korisnike Mobilne tIETONIJE ........co.e oottt ettt st b e st a et e et e seesbesaeebeeneeneeeens 125
2.6.5. m:music+ tarifna opcija za sve Korisnike mMODIING TEIEFONIJE .....c.oiiiuiiieie ettt ettt st b et a et et e besteebesaeeateneensenbeseesbesaeeneeneennensens 126
2.6.6.Tarifna opcija za korisnike PostPaid tarifnih modela MOJ MIX Flat/Flex i m:music MOJ MIX Flat/Flex ,,Moja roming tarifa® .........c.ccoccooiienininininineee 126
2.6.7. Ino tarifna opcija za sve korisnike POStPaid tarifin MOGEIA...........cociiieieeceees ettt sttt et et e b e se st e st e eseeseeseessessesaesesseeseeseessensens 127
2.6.8. Tarifne opcije za korisnike tarifnih modela FLEX PLUS I FLAT PLUS .....c.ooiiieececestetteteteste sttt te et s e sae st e testesteeseesaessessessessessessasssessessessessessesssssessesssesens 129
2.6.9. Tarifne opcije za korisnike tarifnih modela BEZ LIMITA-FLEX i BEZ LIMITA-FLAT ..o oottt e sttt teste st s sa et et essesbesaestesneesasseassensens 130
2. 7. TARIFNT DODATAK eeccieerirererrresesesesesasesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssseesseeesesssssssssssannes 130
2.8. USLUGE ROAMINGA .. cirirrirrrtirisirisssesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnes 130
2.8.1. USIUQGE NACIONAINOG FOAMINGA ....eeuteteteeterteetieieteste st ete st ett et est e testesbestesbesaeeueentensebeseeebesaeeseeaeamtense s enbeseeeheeaeentensensenbeseeebeeaeeatemtemsenseseeabesaeeseentensenseseenbesaeebesneeneentans 130
2.8.2. Usluge MedUNArOdNOZ TOAIMINZA .....ccueruirriiiriieuieteitestesteste sttt ettt e st e s she e bt s st ese et e b e s besaeeb e s et eae e st e s ease s s e e b e sb e e b e e et e aseasesb e b e SE e eb e eateas e s e na e bt sh e eb e s ateus e s eaebesaeebesaeeueennennen 132
PrePaid FOMING U MIEZAMA ZONA 2......cviiueeueeuieieieete et ettt et et ettestestestestesueeueeute e ensesesteabesseeaeeatansanseseeabesaeeseeneansensansenbeseeebeeneenteneansenbeseeebesaeentententensesbeebesaeeneeneensenes 138

2.9. VAS SMS/IMIMS USLUGE ....cceiiieiiieiiieieieisieiesesesseeseseseseeesesesesesesesesesseesesessesseeseessseseeessesesseetesetetesetetetetesetererererereseresssssssssssssssssnsnnnsnsnssnnsnnnnnnn 139
2.10. MONDO WAP PORT AL MBI e iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieseiesesesesesesesesesssesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssesssesesssesssssesesseesseseeeeeeeseeeeseseseesseseessssessesssssanes 141

2.11. BROADCAST SMS USLUGE ...cciiiiiicttttttiiininciettienc i isssesree s sss s s aas s e e s s s e aa s s e e e e s s s s s e a s e s s b e e e s s ses s sssansnseeeesssssssssanns 142



B0 TR S 144
3.1. OPEN USLUGA ZA REZIDENCIJALNE KORISNIKE ..iiittttuiiiiiiiiiimnnmeiiiiiiiiismmmiiiiimismmmsssiiittsmmmsssiimttsmmsssissisessmmssssssssssssnsssssns 144
K T 00 O o T=T 3 I o [T TSRSt 144
3.1.1.1. Cijena pristupa USIUZI Za NOVE KOTISNIKE. .....ccccuiiiiiiiieeeiiie ettt e ettt e e et e e ettt e e et teeeesteeeeeateeeassaeeaassseeeassseeeassseeeaassaeesanssasesnsseeeaassaeesanssseessseesaansseesannsneesnssenenns 144
I I 0 Y | [T =l o =l o1 = o o] = - I UU RPN 144
K TR @ o 1= o I 1 [ OO OO TSRS 148
3.1.2.1. Cijena pristupa USIUZi Za NOVE KOTISNIKE. .......uuiiiiiiiicieee et e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e s tbaaaeeeaeeeaaatsasaaaaaesaassaeseaeaaesaasssaesasaesansssaeasaaeseasnsraneaaesenas 148
IR 0 A V11T Yol g T I T =] o] - | 1SS 148
K T 00 o 1= o (17T [ o TSRS 150
3.1.3.1. Cijena pristupa USIUZi Za NOVE KOTISNIKE. ......cccuiiiiiiiieieiiie ettt e ettt e e et e e etee e e e tteeeesateeeesateeeasseeeasssaeeeassseeessssaeeaassaeesanssseesasseeeaansaeeeansseeessseeeaansseesasnsneesnssenenns 150
IR 0 A |V 1T Yol g - I T =] o] - | 1SN 151
3.1.4. DOUAINT PAKELE TV PIOGIAMA ....ueeteterteeteeteeteetetertesteste s et eteeutesteeestesbesaeesesaeestentensesesseasesaeesteaeantensessenseseeeheeneentens e s e seseeeheeaeeatentemsenseseeebeeaeeeeentensensessenbesaeebeeneeneentans 156
BLL.5. WHUEOTEKA .....eueitineeieet ettt ettt s e bt s bt eae bt es e bt b e st b s ea e e b e H e st e b e s e s e e h e b e st eh e b ea b e b £ b e a b e b £ R e R e e b e R R e eh e R e e R R e R e R e E oA e b e R et e Rt b e e e bt b e e bt b et e st e b e e neene 157
3.1.6. Cijena mjesecne naknade za koriS¢enje drugog iptV PIIJEIMIIKA .....cc.eiieririiiiiieieiientie ettt st b st b e b sa e bt s bt bt et e et e sa e b seeebeeaeennennens 157
3.1.7. Cijena mjesecne naknade KoriS¢enja treCeg iptv PIIJEIMIMIKA .....cc.eouiiiririririeieteite sttt ettt st b et e e b e b sh e b s et e be et et e b e sa e e b e s bt e b e et e s e b e sa e besbeebeeseennennens 157
3.1.8. Promjene U PretplatiniCOM OGMOSUL ...cciueirieeiieeiieesiteesie ettt stt e ste e sttt esute e sttt e suteesbteesaeeessteesaeeesteesaeeesee e s beeabeeesatesabeeenseeeabe e e bt e eabeeeaeeeabaeeseesabeeeseesnbaeennnenane 157
3.1.9. Rodendanski popust za tarifne modele MOJ MIX Flex/ u OKVIiru Open QUAAIO USIUGE. .........eveieriertiriisieeeetetesteste e st te e e e e eaes e stesrestessasssessessessessessessessassesssesens 158
3.1.10. Zamjena ADSL modema usluge pristupa internetu u slu¢aju neispravnosti za sve OPen PAKELE USIUGA ......ccvevverieriririeeeieieieiesiesteseeeeeeeseese e sre e sreeeeeseesaesens 158
3.1.11. Cijena ugradnje IAD uredaja/4-portnog ISDN modema korisnicima 1-portnog modema u okviru open duo fiksna+internet paketa usluga- na zahtjev korisnika 158
3.1.12. Probno koris¢enje Open IPTV usluge za nove korisnike Open Paketa USIUGE ........cviveiririeiririeieiisteteieset ettt ettt st b e et b et be e e 159
3.1.13. Promjena PAKELA OPEN USIUGA .....ecverueruerieeeieieierte ettt ettt et e sttt steeaeeut et e testesbesbesaeeaeeateatensesbeabesaeeheeaeeatense e e beseeehe e et eaeemtensenteseeebeeaeeseententenseseesbesaeebeeneansensans 159
3.2. OPEN BIZ USLUGA ZA POSLOVNE KORISNIKE ..ccitititiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininisisisssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssaes 162
3.2.1. OPENBIZ QUO T OPENBIZ TF0 .. .eeuieteteeteeteete ettt sttt e et et et e bt s teebeeaeeatea e e sebeseeebesaeeseeaeentense s eabeeeeebeeaeeatens e s anbeseeeheeaeententensenseseeebeeaeeatentantenseseebesaeeseeneansentans 162
0t R 1= o I o | {10 el RSN 162
I B A V11T Yol a T I T =] o] - | 1SS 162
3.2.1.3. Cijena priklju¢enja dodatnog IPTV prijemnika za Open Biz dU0 i trio PAKETE USIUA. .......eeveiieiiieiciiie ettt et e e et e e e s tee e e saee e e s ateeeesntaeeeenneaeesnneeaens 163
3.2.2. OPENBIZ QUO NEE 1/2/3 ...ttt ettt ettt et et e bt s he e bt s a e eaten e et e eeeeeebeeaeee e eaeeaten s e s e beeeeeh e eaeentensa e e beseeeheeaeeetentensenseseeebeeaeeeeententenseseebesaeebeeneeneentans 163
I A B O] 1T o = W o] 1 U o1 TS UU PPN 163
I I Y | [T =To g = I o] €Y o o] = - ISP 163
3.2.3. ZAMJENA ADSL MOUEIMA ... .euteiteteieeteeteete et et ete e st e e bt s st et e eatesteeessesbesaeesesaeeatentanseseseeebeeaeaseeaeentense s ensesaeeheeaeeatensensenseseeeheeaeententensenseseeebeeaeeatentensenseseebesaeebeeneeneentens 165
3.2.4. Cijena ugradnje TAD uredaja/4-portnog ISDN modema/VDSL TAD uredaja korisnicima 1-pOrtnOg MOGEMA ......ceeererieirierieirieieesie et 165
3.2.5. Probno koris¢enje usluge za nove Korisnike PaKeta USIUZE ........eeveeriiiiiiiiiiiireee ettt ettt st e et e s e s e e see e s st e n e et e esneeneeereenreennens 165
3.2.6. Tarifni dodatak za mobilni internet u OkViru USIUGE OPEN BiIZ DU NEL .........ooviiieiiiiceeeeietetes ettt et e st e e st e s te e e esa et e sesessestesseeseeseessessessessesseaseesenssensens 165
3.2.7. Cijena mjeseCne naknade za KOTiSCENJE SALICKE TP AAI@SE ...ccvuviiiiiiriiiiiieiiie ettt ettt e s e sb e e sa b e e b et e sate e bt e e sbbeebaeesbteesbeeesstesabaeebeesnbaeenseesbeeensaenane 166
3.2.8. Promjene u pretplatniCOmM OGMOSUL .....ccueiiiuiiiiiiientiie sttt sttt st b e st b et e e b e s b b s bt e bt e ateae et e b e b Sh e e b e s ae e he et esa e b e sb e bt s bt ehe et e s e b e na e reseeeb e st e e enens 166
3.3, OSTAIE USIUJE. ceeeeiireerrrnerreeeeriieeeesrnnreeessssseesssssnnseeeesssssesssssssssesssssessssssnsnssessssssssssssanssesesssssssssssssnsessessssssssssnssseesssssssssssannsesessssssssssssnnneesesssssssnn 166

3.4, DOAANE TEIETONSKE USIUGE ceeeeererreeeeiiiiieesireneteeeesiisesssnneeressesssessssansenesssssssssssssnnresssssesssssssnssnessssssssssssannsesesssssssssssnnneesesssssssssssnnnnessssssssssnnn 167



3.5. Pozivi prema brojevima Call Center -a mtel-a i Pozivi prema brojevima informacija drugih operatora u BiH



1  FIKSNA MREZA

1.1. USLUGE FIKSNE TELEFONIJE

1.1.1. Zasnivanje pretplatnickog odnosa

) Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.1.1.Pristupna taksa za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa (POTS, CLL, VoBB) jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Rezidencijalni i poslovni pretplatnik jednokratno 20,00 23,40
- Porodice poginulih boraca Vojske RS ili MUP-a, porodice civilnih Zrtava rata (bra¢ni drug, djeca i roditelji),

lica koju su potpuno ili trajno izgubila vid, lica oboljela od progresivne misi¢ne distrofije, multiple skleroze .
. A R o) i NSRRI - jednokratno besplatno besplatno
i srodnih mi$iénih oboljenja, lica sa 100% tjelesnim oste¢enjem uzrokovano zatajenjem rada
bubrega,oslobodeni su placanja pristupne takse za zasnivanje pretplatnickog odnosa
- Invalidi (od I do X grupe), na koje se primjenjuju propisi o ratnim i mirnodopskim invalidima, primaoci .
.. . R y fe . . jednokratno 1,00 1,17
stalne socijalne pomoc¢i, korisnici nov€ane naknade za tudu pomoc¢ i njegu i roditelji sa invalidnom djecom.
- Podnosioci zahgveva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa sa podrucja Federacije BiH, kojima je oduzet jednokratno 10,00 11,70
status pretplatnickog odnosa
- Naknada za ponovno zasnivanje pretplatni¢kog odnosa(u slu¢ajevima raseljenih i izbjeglih lica Mtel-a jednokratno 20,00 23,40
Privremeno zasnivanje pretplatni¢kog odnosa
Pristupna taksa za privremeno zasnivanje pretplatnickog odnosa na odredeni period, najduze do 30 dana. jednokratno 29,00 33,93
1.1.1.2. Pristupna taksa za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa u digitalnoj mreZi sa _l\gj:e_rna Pgi\j/ena blz\/l PDi:/ijena 5";‘( v
integrisanim uslugama (ISDN) Jedinica au omdu
Bazni ISDN prikljucak bez ugovorene obaveze
- Novi ISDN bazni prikljucak jednokratno 49,00 57,33
- Novi ISDN bazni prikljuéak uz otkazivanje analognog telefonskog prikljucka jednokratno 29,00 33,93
Primarni ISDN prikljucak (ISDN PRA)
- Novi ISDN primarni priklju¢ak jednokratno 1.499,00 1.753,83
Primarni ISDN prikljuéak uz otkazivanje analognih i ISDN BRA prikljuc¢aka
- ISDN P'R%A (primarni) prikljuc¢ak uz otkazivanje postojecih analognih telefonskih prikljucaka, umanjenje jednokratno 29,00 33,93
po prikljucku
- ISDN PRA (primarni) priklju¢ak uz otkaz postoje¢ih ISDN BRA priklju¢aka, umanjenje po prikljucku jednokratno 29,00 33,93

Napomena:

- Cijena ISDN PRA prikljucka uz otkazivanje postoje¢ih analognih/ISDN BRA prikljuaka se moze smanjiti maksimalno za 50%.




. e Mjerna Cijena bez Cijena sa
Privremeno prikljucenje ISDN jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Privremeno prikljucenje ISDN BRA jednokratno 50% cijene prikljucka
- Privremeno priklju¢enje ISDN PRA jednokratno 20% cijene prikljucka

. . o o Mjerna Cijena bez Cijena sa
Prelazak iz statusa privremenog u status stalnog ISDN prikljucka jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Na zahtjev pretplatnika u toku trajanja statusa privremenog priklju¢enja

- naknada za prikljucenje ISDN BRA jednokratno 50% cijene prikljucka

- naknada za prikljucenje ISDN PRA jednokratno 80% cijene prikljucka
Na zahtjev pretplatnika poslije isteka trajanja statusa privremenog prikljucenja

- naknada za priklju¢enje ISDN BRA/ISDN PRA jednokratno 100% cijene prikljucka

S . . P Mjerna Cijena bez Cijena sa

Iznajmljivanje ISDN terminalne opreme za privremeni priklju¢ak jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- ISDN telefonski aparat dnevno 10,00 11,70
- ISDN modem dnevno 10,00 11,70
Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa — za postojece rezidencijalne i poslovne korisnike ISDN usluge, Mjerna Cijena bez Cijena sa
kojima iz tehni¢kih razloga Mtel ne moZe da obezbijedi nastavak kori§¢enja ISDN usluge jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- POTS prikljucak .
- Fiksni telefonski aparat Jednokratno 0.85 1,00
Napomena: Model fiksnog telefonskog aparata je po cijeni od 1,00 KM definisanoj za nove korisnike osnovnog tarifnog modela
Zasnivanje pretplatnickog odnosa — za postojece rezidencijalne i poslovne korisnike ISDN usluge, Mi . .

. oy y o N o jerna Cijena bez Cijena sa
kojima iz tehnickih razloga Mtel ne moZe da obezbijedi nastavak koriS¢enja usluge fiksne telefonije iadinica PDV-3 U KM PDV-om u KM
preko ISDN prikljucka, a koji ISDN prikljucak koriste u okviru Open paketa usluga J
- Naknada za prelazak na POTS prikljuéak jednokratno besplatno
- Fiksni telefonski aparat jednokratno 0,85 1,00
Napomena: Model fiksnog telefonskog aparata je po cijeni od 1,00 KM definisanoj za nove korisnike osnovnog tarifnog modela
Zasnivanje pretplatnickog odnosa — za postojece korisnike ISDN usluge kojima iz tehnickih razloga . . .

- e o o e Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mtel ne moZe da obezbijedi nastavak koriS¢enja usluge fiksne telefonije preko ISDN prikljucka S
o R, jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
odobrava se koriSé¢enje drugog POTS prikljucka
Drugi POTS priklju¢ak jednokratno besplatno
Zasnivanje pretplatnickog odnosa — za postojece korisnike ISDN usluge, kojima iz tehnickih razloga . . .
- e o R Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mtel ne moZe da obezbijedi nastavak koriS¢enja ISDN usluge, odobrava se prelazak sa ISDN prikljucka Lo
. e jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
na standardni IP Centrex priklju¢ak
- Zasnivanje pretplatnickog odnosa za standardni IP Centrex prikljucak jednokratno 1,00 1,17
- Obezbjedenje tehnickih mogucnosti jednokratno 1,00 1,17
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1.1.2. Mjese¢na pretplata

1.1.2.1. Mjese¢na pretplata — osnovni tarifni model (POTS, CLL, VoBB)

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-au KM

Cijena sa
PDV-omu KM

Rezidencijalni pretplatnik

mjesecno

12,95

15,15

U mjeseénu pretplatu je ukljucen bonus od 60 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.

Rezidencijalni pretplatnik — socijalni paket

Invalidi I i 11 grupe sa 100 % invalidnosti, na koje se primjenjuju propisi o ratnim i mirnodopskim invalidima,
, poradice poginulih boraca Vojske RS ili MUP-a, porodice civilnih Zrtava rata (bra¢ni drug, djeca i roditelji),
lica koju su potpuno ili trajno izgubila vid, lica oboljela od progresivne misi¢ne distrofije, multiple skleroze i

srodnih misi¢nih oboljenja, lica sa 100% tjelesnim oStecenjem uzrokovano zatajenjem rada bubrega primaoci
stalne socijalne pomo¢i, korisnici nov¢ane naknade za tudu pomo¢ i njegu i roditelji sa invalidnom djecom

mjesecno

4,20

491

U mjese¢nu pretplatu je ukljuc¢en bonus od 100 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.

Poslovni korisnici

mjeseno

16,40

19,19

U mjeseénu pretplatu je ukljuéen bonus od 60 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.

Poslovni korisnici — posebni paket
Posebne djelatnosti utvrdene zakonom: religijske zajednice, tradicionalni zanati, humanitarne organizacije,
udruZenja koja okupljaju pripadnike socijalnih kategorija i sl.

mjesecno

14,90

17,43

U mjeseénu pretplatu je ukljucen bonus od 60 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.

1.1.2.2. Mjese¢na pretplata — osnovni tarifni model (ISDN)

1.1.2.2.1. ISDN BRA

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-au KM

Cijena sa
PDV-om u KM

Rezidencijalni pretplatnik

mjesecno

13,95

16,32

U mjeseénu pretplatu je ukljucen bonus od 60 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.

Rezidencijalni pretplatnik — socijalni paket

Invalidi I i 11 grupe sa 100 % invalidnosti, na koje se primjenjuju propisi o rathim i mirnodopskim invalidima,
, poradice poginulih boraca Vojske RS ili MUP-a, porodice civilnih Zrtava rata (bra¢ni drug, djeca i roditelji),
lica koju su potpuno ili trajno izgubila vid, lica oboljela od progresivne misié¢ne distrofije, multiple skleroze i

srodnih miSi¢nih oboljenja, lica sa 100% tjelesnim oSteenjem uzrokovano zatajenjem rada bubrega primaoci
stalne socijalne pomo¢i, korisnici novéane naknade za tudu pomo¢ i njegu i roditelji sa invalidnom djecom

mjesecno

4,20

491

U mjese¢nu pretplatu je ukljucen bonus od 100 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.

Poslovni pretplatnik

mjesecno

18,95

22,17

U mjeseénu pretplatu je ukljucen bonus od 60 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.

Poslovni pretplatnik — posebni paket
Posebne djelatnosti utvrdene zakonom: religijske zajednice, tradicionalni zanati, humanitarne organizacije,
udruZenja koja okupljaju pripadnike socijalnih kategorija i sl.

mjesecno

14,90

17,43

U mjeseénu pretplatu je ukljucen bonus od 60 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.

1.1.2.2.2. ISDN PRA

Mjerna
jedinica

Cijena bez
PDV-a u KM

Cijena sa
PDV-omu KM
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Poslovni pretplatnik
- U konfiguraciji tacka — vise tacaka za ISDN BRA cijena mjesecne pretplate obuhvata paket usluga : 3

MSN. CW CH CLIP mjese¢no 168,00 196,56

- U konfiguraciji ta¢ka — tatka ISDN BRA i ISDN PRA cijena mjese¢ne pretplate obuhvata uslugu CLIP

Mjese¢na pretplata za postojece rezidencijalne i poslovne korisnike ISDN usluge, kojima iz tehni¢kih Mjerna Cijena bez Cijena sa

razloga Mtel ne moZe da obezbijedi nastavak koriS¢enja ISDN usluge jedinica PDV-a u KM PDV-omu KM
U skladu sa cijenama i uslovima

- prvi POTS prikljucak mjesecno definisanim vaze¢im Cjenovnikom za

odabrani tarifni model
50% od cijene mjesecne pretplate
. de L definisane vaze¢im Cjenovnikom za
- drugi POTS prikljucak fmyesecno osnovni tarifni model u periodu od jedne
(1) godine
- IP Centrex (po prikljucku) mjese¢no 10,00 11,70

- U mjeseénu pretplatu je ukljucen bonus od 60 besplatnih minuta razgovora u fiksnoj mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka.

Napomena:

- Korisnici koji na ovaj na¢in predu na IP Centrex uslugu, nemaju pravo na popust na mjeseénu pretplatu po IP Centrex priklju¢ku za zaklju¢ivanje ugovora sa minimalnim

periodom trajanja od 24 mjeseca

1.1.3. Telefonski saobracaj za poslovne i rezidencijalne korisnike usluge fiksne telefonije (POTS, CLL, ISDN, VoBB) — osnovni

tarifni model

Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.3.1. Nacionalni telefonski saobracaj jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Mjesni i medumjesni razgovori unutar fiksne mrezne Mtel-a minut 0,040 0,047
Razgovori iz fiksne mreze Mtel-a prema fiksnim mreZama ostalih operatora u BiH minut 0,052 0,061
Razgovori prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,170 0,199
Razgovori prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH minut 0,300 0,351
Razgovori prema jednom izabranom broju mobilne mreze Mtel-a, samo za fizi¢ka lica minut 0,050 0,059
Napomena: Mjerna i obracunska jedinica je 1 sekund

Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.3.2. Medunarodni telefonski saobracdaj jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Razgovori prema fiksnim mreZzama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,300 0,351
Razgovori prema mobilnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,440 0,515
Razgovori prema fiksnim i mobilnim mrezama u Hrvatskoj minut 0,440 0,515
Razgovori prema fiksnim i mobilnim mreZama u Sloveniji i Makedoniji minut 0,440 0,515
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Razgovori prema_flk_snlm i mop_llnlm mrezama u ostalim Evropskim zemljama (bez Srbije, Crne Gore, minut 0,690 0,807
Hrvatske, Slovenije i Makedonije)
Razgovori prema fiksnim i mobilnim mreZama u vanevropskim zemljama minut 0,690 0,807
Razgovori prema satelitskim mrezama minut 10,00 11,700
Napomena: Mjerna i obracunska jedinica je 1 sekund
1.1.4. Promjene u pretplatnickom odnosu
- . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Preseljenje pretplatnicke terminalne opreme jedinica PDV-3 U KM PDV-om u KM
- Naknada za preseljenje prikljucka (POTS, VoBB, CLL, ISDN BRA) jednokratno 10,00 11,70
- Naknada za preseljenje prikljucka (ISDN PRA) jednokratno 115,00 134,55
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa

Ostale promjene u pretplatnickom odnosu jedinica PDV-3 U KM PDV-om u KM
Promjena u nacinu prikljuéenja terminalne opreme za ISDN BRA, na zahtjev pretplatnika jednokratno 7,00 8,19
Promjena u nazivu pretplatnika i prenos pretplatni¢kog odnosa (POTS, VoBB, CLL, ISDN BRA) jednokratno besplatno
Promjena broja (POTS, VoBB, CLL, ISDN BRA) na zahtjev pretplatnika* jednokratno 7,00 8,19
*pretplatnik moze iz opravdanih razloga da trazi promjenu pretplatnickog broja a Mtel ¢e odobriti izmjenu ako za to postoje tehnicke moguénosti
Naknada za ponovno ukljuc¢enje usluge fiksne telefonije (POTS, VoBB, CLL, ISDN BRA) nakon .

. e e n Lo o " jednokratno 7,00 8,19
privremenog iskljucenja usluge zbog neizmirenih obaveza po telekomunikacionom racunu
Privremeno isljucenje na zahtjev pretplatnika mjesecno Cijena mjesecne prefplate u zavisnosti od

odabranog tarifnog modela

Napomena:

- Mtel ¢e omoguditi pretplatniku, na njegov zahtjev, privremeno iskljuenje pretplatnicke terminalne opreme/privremeni prekid pruzanja usluga fiksne mreze jednom u toku

kalendarske godine u trajanju 1 do 3 mjeseca.

- Za vrijeme privremenog isklju¢enja na zahtjev pretplatnika, pretplatnik usluga u fiksnoj mrezi plac¢a naknadu u visini mjese¢ne pretplate za svaki mjesec u kojom je usluga bila

iskljucena.

Promjene telekom-operatora na zahtjev pretplatnika (prenosivost broja) jednokratno besplatno
Mjerna Cijena bez Cijena sa

1.1.5. Ostale usluge jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Izdavanje potvrde jednokratno besplatno
Ispis racuna za pruZene usluge za rezidencijalne pretplatnike Mjerna Cijena bez Cijena sa

P P g Jalne pretp jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
dostavljanje Stampane verzije u prodajnom mjestu jednokratno besplatno

13




dostavljanje Stampane verzije kori$¢enjem postanskih usluga jednokratno besplatno
dostavljanje Stampane verzije koriS¢enjem postanskih usluga mjesecno besplatno
dostavljanje elektronskom poStom jednokratno besplatno
dostavljanje elektronskom poStom mjesecno besplatno
Ispis racuna za pruZene usluge za biznis korisnike M jgr_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
dostavljanje Stampane verzije u prodajnom mjestu jednokratno besplatno
dostavljanje Stampane verzije koris¢enjem postanskih usluga jednokratno besplatno
dostavljanje Stampane verzije koriS¢enjem postanskih usluga mjesecno besplatno
dostavljanje elektronskom poStom jednokratno besplatno
dostavljanje elektronskom poStom mjeseéno besplatno

Napomena:

- Mtel a.d. Banja Luka ¢e pretplatniku omoguditi ispis racuna za pruZene usluge, sa dostavljanjem na jedan od nacina i to:
e jednokratno u prodajnom mjestu, u slucaju izdavanja Stampane verzije ispisa racuna za pruzene usluge za neki od proteklih obracunskih perioda (mjesec) ne vise od 11

mjeseci unazad,

e jednokratno u prodajnom mjestu, u slucaju izdavanja ispisa ra¢una za pruzene usluge za tekuci obracunski period, ukoliko za isto postoji tehni¢ka mogucénost;
e jednokratno, putem elektronske poste ili koris¢enjem postanskih usluga u sluc¢aju izdavanja ispisa racuna za pruzene usluge za neki od proteklih obrac¢unskih perioda

(mjesec) ne vise od 11 mjeseci unazad,

e visekratno, putem elektronske poste ili, koris¢enjem postanskih usluga i to pocev od obracunskog perioda (mjeseca) u kojem se podnosi zahtjev, sve do otkaza

dostavljanja ispisa racuna za pruzene usluge od strane pretplatnika ili do raskida pretplatni¢kog odnosa.

1.1.6. Dodatni tarifni modeli u fiksnoj telefoniji

Tarifni model “Bez limita fiksna mreza* jh:é?r:ir(]:z Pgl\J/?gaubIzVI PDS:/[J;:qausaKM
- Mjesecna pretplata mjesecno 14,95 17,49
- Mjesni i medumjesni razgovori unutar fiksne mreze Mtel-a minut Flat-fer use (4.000 minuta)
- Razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreZe Mtel-a minut 0,05 | 0,059
- Dodatne telefonske usluge: CLIP mjesecno besplatno
Tarifni model “Bez limita svijet* j'\e/gienri:]:{;‘\ pgl\J/(igaubz\A PDS:/I-Joergaus?(M
- Mjesecna pretplata mjesecno 24,95 29,19
- Mjesni i medumjesni razgovori unutar fiksne mreze Mtel-a minut Flat-fer use (4.000 minuta)
- Razgovori prema fiksnim mreZzama ostalih operatora u BiH minut Flat-fer use (100 minuta)
- Razgovori prema fiksnim mreZzama ostalih evropskih zemalja bez Srbije, Crne Gore, Hrvatske, Slovenije i minut Flat-fer use (1,000 minuta)

Makedonije
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- Razgovori prema ostalim zemljama u Svijetu

minut

- Razgovori iz fiksne mreze Mtel-a prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze Mtel-a minut 0,05 0,0585
- Dodatne telefonske usluge: CLIP besplatno
Promjene dodatnih tarifnih modela jl\:é?r:irc]:z Pgl\J/(igaubIzVI PDS:/I-J;:qausaKM
,»Osnovni tarifni model“ na “Bez limita fiksna mreza“ jednokratno besplatno
- ,,0snovni tarifni model“ na “Bez limita svijet* jednokratno besplatno
- “Bez limita fiksna mreza“ na “Bez limita svijet* jednokratno besplatno
- “Bez limita fiksna mreza“ na ,,Osnovni tarifni model ,, jednokratno 5,00 5,85
- “Bez limita svijet” na “Bez limita fiksna mreza“ jednokratno 5,00 5,85
- “Bez limita svijet* na ,,Osnovni tarifni model ,, jednokratno 5,00 5,85
1.1.7. Tarifne opcije u fiksnoj mrezi
1.1.7.1. Tarifne opcije za rezidencijalne korisnike
Evropa fiksne _I\/Ij_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Mjesecna naknada mjesecno 2,95 3,45
- Razgovori prema svim fiksnim mrezama u Evropi minut 0,15 0,18
Evropa mobilne _I\/Ij_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Mjesecna naknada mjesecno 3,95 4,62
- Razgovori prema svim mobilnim mrezama u Evropi minut 0,35 0,41
1.1.7.2. Tarifne opcije za poslovne korisnike
Evropa fiksne _Mj_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Mjesecna naknada mjesecno 4,95 5,79
- Razgovori prema svim fiksnim mreZzama u Evropi minut 0,15 0,18
Mjerna Cijena bez Cijenasa
1.1.8. Dodatne telefonske usluge (POTS, CLL, VoBB) jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Prikaz broja koji zove (CLIP) mjesecno besplatno
Zabrana identifikacije pozivajuéeg pretplatnika (CLIR) mjesecno 3,00 3,51
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Preusmjeravanje dolaznog poziva u sluc¢aju zauzeca, nejavljanja i bezuslovno (CFB, CFNR, CFU), po vrsti mjesecno 1,50 1,76

Poziv na ¢ekanju mjesecno besplatno

Konferencijska veza i povratni upit mjesecno 1,50 1,76

Skraceno biranje mjesecno 1,50 1,76

Transfer poziva mjesecno 1,50 1,76

Veza bez biranja mjesecno 1,50 1,76

Kompletiranje poziva u slucaju nejavljanja ili zauzeca mjesecno besplatno

“Ne smetaj” mjesecno 1,50 1,76

Ponavljanje posljednjeg biranog broja mjesecno besplatno

Zabrana odlaznih poziva prema uslugama sa dodatnom vrijedno$¢u mjesecno besplatno

Poziv u odredeno vrijeme/automatsko budenje

— aktiviranje jednokratno 0,10 0,12

— provjera jednokratno 0,05 0,06

— poniStavanje jednokratno 0,05 0,06
Mjerna Cijena bez Cijena sa

1.1.8.1. Paketi dodatnih usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

Paket 1 mjesecno 2,50 2,93

Napomena:

Paket 1 obuhvata: Prikaz broja koji zove; Preusmjeravanje dolaznih poziva — bezuslovno preusmjeravanje; Kompletiranje poziva u sluéaju zauzeca; Poziv na ¢ekanju; Veza bez

biranja.

Pakejt 2 | mjeseéno | 4,00 | 4,68

Napomena:

Paket 2 obuhvata: Prikaz broja koji zove; Preusmjeravanje dolaznih poziva — bezuslovno presumjeravanje; Kompletiranje poziva u slu¢aju zauzeca; Poziv na ¢ekanju;
Konferencijska veza i povratni upit; Ne smetaj.

Paket 3 | mjesetno | 6,00 | 7,02

Napomena:
- Paket 3 obuhvata: Prikaz broja koji zove; Ponavljanje posljednjeg biranog broja; Kompletiranje poziva u slucaju zauzeca; Poziv na c¢ekanju; Konferencijska veza i povratni upit;
Ne smetaj; Skraceno biranje; Transfer poziva; Veza bez biranja.

1.1.9. Dodatne telefonske usluge (ISDN)

Visestruki pretplatni¢ki broj (MSN) J'\e/gfnrlf;z Pgi\j/figaubgw PDSi_j;pnausaK "
. yisosruktpretplaiiek brog (MO ) o broju 00 4 do mjesctro 10% mjesetne pretplate
Drns e 000

16




- ISDN bazni pristup, konfiguracija tacka-tacka

mjesecno

70% mjesecne pretplate

Napomena:

- Usluga DDI iskljucuje usluge MSN, CW, CH, TP; maksimalno 10 DDI brojeva po jednom ISDN BRA; u konfiguraciji tacka-tacka, maksimalan broj ISDN BRA je 10.

- ISDN primarni pristup, konfiguracija tacka-tacka:

blok 50 DDI brojeva mjesecno 30% mjesecne pretplate
blok 100 DDI brojeva mjesecno 50% mjesecne pretplate
blok 200 DDI brojeva (maksimalno 200 DDI brojeva po jednom ISDN PRA) mjesecno 80% mjesecne pretplate
Zabrana identifikacije pozivajuéeg pretplatnika (CLIR) mjesecno 25% mjesecne pretplate
Identifikacija pozvanog pretplatnika (COLP ) mjesecno besplatno
Zabrana identifikacije pozvanog pretplatnika (COLR) mjesecno 25% mjesecne pretplate
Identifikacija zlonamjernog poziva (MCID) mjesecno besplatno
Podadresiranje (SUB) mjesecno 25% mjesecne pretplate
Preusmjeravanje poziva (CFU, CFB, CFNR) po vrsti mjesecno 10% mjesecne pretplate
Prenosivost terminala (TP) mjesecno besplatno
Konferencijska veza (CONF) mjesecno 10% mjesecne pretplate
Tri uCesnika u vezi (CONF 3) mjesecno 10% mjesecne pretplate
Zatvorena grupa korisnika (CUG) mjesecno 100% mjesecne pretplate
Signalizacija od korisnika do korisnika (UUS) mjesecno 10% mjesecne pretplate
Informacija o tarifi (AOC) mjesecno besplatno
Zavrsetak poziva na zauzetom pretplatniku (CCBS) mjesecno besplatno
Transfer poziva (CT) mjesecno 10% mjesecne pretplate
Aktiviranje dodatnih usluga, na zahtjev pretplatnika jednokratno besplatno
Zabrana odlaznih poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosc¢u jednokratno besplatno

Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.9.1. Paketi dodatnih ISDN usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Paket 4 MSN mjese¢no 30% mjesecne pretplate
Napomena:

Paket 4 MSN sadrZi: (4 MSN, CW, CH, CLIP, CONF3, TP, CT, CCBS, jedna vrsta preusmjeravanja CFU,CFB ili CFNR)

Paket 8 MSN ‘

mjesecno

70% mjesecne pretplate

Napomena:
Paket 8 MSN (8 MSN, CW, CH, CLIP, CONF3, TP, CT, CCBS, tri vrste preusmjeravanja CFU,CFB ili CFNR)




Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.1.10. Posebne usluge jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Poruka o promijenjenom broju
- Na zahtjev korisnika (15 dana maksimalno) jednokratno 2,50 2,93
- Zbog tehni¢kih radova na vlastitoj mrezi (15 dana maksimalno) jednokratno besplatno
Identifikacija zlonamjernog poziva jednokratno 2,50 2,93
Zbirni prikljucak (PBX) mjesecno 10,00 11,70
1.1.11. Pozivi prema brojevima Call Center -a mtel-a i Pozivi prema brojevima Mjerna Cijena bez Cijena sa
informacija drugih operatora u BiH Jedinica PDV-aukM PDV-omuKM
Taéno vrijeme — 125 poziv 0,20 0,23
Informacije o brojevima telefona za pretplatnike Mtel-a— 1185 poziv 0,33 0,386
Informacije o brojevima telefona za pretplatnike van Mtel-a — 1186 poziv 0,33 0,386
Informacije BH Telekoma - 1182 poziv 0,33 0,386
Informacije HT Mostara - 1188 poziv 0,33 0,386
Informacije Elta-Kabel d.o.0. - 11812 poziv 0,33 0,386
Informacije Aneks d.o.o0. - 11811 poziv 0,33 0,386
Informacije Telemach d.o.o. - 11813 poziv 0,33 0,386
Informacije Dasto-seMtel d.o.o0. - 11814 poziv 0,33 0,386
Usluga informativno-servisnih sadrzaja — 090 54 14 54 poziv 0,45 0,53
Prijava smetnji — 1275 poziv besplatno
Korisnicki servis za PostPaid korisnike mobilne mreze — 065 5900 poziv besplatno
Korisni¢ki servis za PrePaid korisnike mobilne mreze — 065 5999 poziv besplatno
Korisni¢ki servis za VPN korisnike mobilne mreze — 065 5904 poziv besplatno
Metel express, dostava mobilnih telefona na kué¢nu adresu — 066 10 10 10 jednokratno besplatno
Reklamacija terminalne opreme na broj - 066 10 11 12 poziv besplatno
Korisnicki servis za usluge fiksne telefonije - 0800 50 000 poziv besplatno
Korisnicki servis za usluge Pristup internetu i IPTV- 0800 50 005 poziv besplatno
Servis telegrafskih usluga — 1202 po pozivu 0,040 0,0468
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1.2. PREPAID USLUGA U FIKSNOJ TELEFONIJI

. . o Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.2.1. PrePaid startni paket za POTS korisnike jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Pre Paid priklju¢ak .
- 10,00 KM startne dopune na ra¢unu (sa PDV-om) sa periodom vaZenja 25 dana Jednokratno 36,76 43,00
) ) o Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.2.2. PrePaid startni paket za CLL korisnike jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Pre Paid prikljucak za CLL korisnike
- CLL uredaj jednokratno 36,76 43,00
- 10,00 KM startne dopune na ra¢unu (sa PDV-om) sa periodom vazenja 25 dana
1.2.3. PrePaid startni paket kao POTS prikljuéak, za bivie POTS i CLL Mjerna Cijena bez Cijena sa
. .. .. ] v jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
rezidencijalne korisnike fiksne mreze
- Pre Paid prikljuc¢ak ;
- 10,00 KM startne dopune na raunu (sa PDV-om) sa periodom vaZenja 25 dana Jednokratno 20,00 23,40
1.2.4. PrePaid startni paket kao CLL prikljucak, za bivie POTS i CLL Mjerna Cijena bez Cijena sa
. .. . . N jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
rezidencijalne korisnike fiksne mreze
- Pre Paid priklju¢ak
- CLL uredaj jednokratno 36,76 43,00
- 10,00 KM startne dopune na ra¢unu (sa PDV-om) sa periodom vazenja 25 dana
Mjerna Cijena bez Cijenasa
1.2.5. Promjene statusa prikljucka jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Prelazak sa PostPaid prikljucka na PrePaid priklju¢ak .
U cijenu uklju¢eno 10,00 KM startne dopune na raéunu (sa PDV-om) sa periodom vaZenja 25 dana Jednokratno 20,00 23,40
- Prelazak sa PrePaid prikljucka na PostPaid priklju¢ak jednokratno bez naknade bez naknade
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.2.6. Nacionalni telefonski saobracéaj jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Mjesni i medumjesni razgovori unutar fiksne mreze Mtel-a minut 0,052 0,061
- Razgovori izmedu razli¢itih mreznih grupa u BiH minut 0,052 0,061
- Razgovori prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,170 0,199
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- Razgovori prema ostalim mobilni mreZzama u BiH minut 0,340 0,397
Mjerna Cijena bez Cijenasa
1.2.7. Medunarodni telefonski saobracaj jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Razgovori prema fiksnim mreZzama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,440 0,515
- Razgovori prema mobilnim mreZzama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,440 0,515
- Razgovori prema fiksnim i mobilnim mreZama u Hrvatskoj minut 0,440 0,515
- Razgovori prema fiksnim i mobilnim mrezama u Sloveniji i Makedoniji minut 0,440 0,515
- Razgovori prema fl_ksnlm i mc_n_bllnlm mreZama u ostalim evropskim zemljama (bez Srbije, Crne Gore, minut 0,690 0,807
Hrvatske, Slovenije i Makedonije)
- Razgovori prema fiksnim i mobilnim mreZama u vanevropskim zemljama minut 0,894 1,046
- Razgovori prema satelitskim mrezama minut 10,00 11,70
Mjerna i obracunska jedinica je jedan (1) sekund.
Napomena:
Korisnicima PrePaid usluge je omoguéena dodatna usluga prikaz broja koji zove — CLIP koja se ne naplacuje
1.2.8. PrePaid dopune
Dopuna/vauger Mjerna Cijena bez Cijena sa
P jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- 10,00 KM, period vaZenja 25 dana jednokratno 10,00 11,70
20,00 KM, period vaZenja 60 dana jednokratno 20,00 23,40
- 30,00 KM, period vaZenja 90 dana jednokratno 30,00 35,10
. Mjerna Cijena bez Cijena sa
Elektronske dopune/vaucer jedinica PDV-3 U KM PDV-om u KM
- 5,00 KM, period vaZzenja 10 dana jednokratno 5,00 5,85
- 10,00 KM, period vazenja 25 dana jednokratno 10,00 11,70
- 20,00 KM, period vaZenja 60 dana jednokratno 20,00 23,40
- 30,00 KM, period vazenja 90 dana jednokratno 30,00 35,10
Naknada za ponovno uspostavljanje PrePaid usluge nakon isteka perioda vaZzenja dopuna jednokratno 10,00 11,70
1.3. PRETPLATNA TELEFONSKA KARTICA - PrePaid Calling Cards (PPC)- HaloINO kartica
.. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Vrijednost kartice jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
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- 10, 00 KM, period vaZenja 60 dana jednokratno 10,00 11,70
- 20,00 KM, period vaZenja 120 dana jednokratno 20,00 23,40
. . o - . . S Mjerna Cijena bez Cijena sa
Pozivi prema fiksnim i mobilnim mreZama medunarodnih destinacija jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Fiksne mreZe Srbije i Crne Gore minut 0,20 0,234
- Mobilne mreZe Srbije i Crne Gore minut 0,40 0,470
- Fiksne mreZe u Hrvatskoj, Makedoniji i Sloveniji minut 0,20 0,234
- Mobilne mreze u Hrvatskoj, Makedoniji i Sloveniji minut 0,40 0,470
- Austrija, Njemacka, Italija, Svajcarska, Svedska , Holandija, NorveSka, Francuska, Danska, Rusija, minut 0,40 0,470

Sjedinjene Americke Drzave, Australija, Kanada

1.4. DOPUNA RACUNA PREPAID KORISNIKA MOBILNE TELEFONIJE PUTEM FIKSNE TELEFONIJE

Iznos dopune _I\/Ij_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- 2,00 KM, period vazenja 7 dana jednokratno 1,709 2,00
- 3,00 KM, period vaZenja 10 dana jednokratno 2,564 3,00
- 4,00 KM, period vaZenja 15 dana jednokratno 3,419 4,00
- 5,00 KM, period vaZzenja 25 dana jednokratno 4,274 5,00
- 10, 00 KM, period vaZenja 45 dana jednokratno 8,547 10,00

Limit dopune racuna po jednom pretplatni¢kom broju PostPaid rezidencijalnog korisnika fiksne telefonije (POTS,CLL,ISDN,VoBB) iznosi 30,00 KM na mjese¢nom nivou

1.5. USLUGA HOMENET/OFFICENET

v v Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.5.1. Priklju¢ak Homenet/Officenet jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Prikljucak za Homenet/Officenet uslugu jednokratno 0,85 1,00

Napomena:

U tarifnim modelima je uklju¢eno:

- do 5 e-mail naloga veli¢ine 50 MBu okviru teol.net domena,
- 5MB za postavljanje licne WEB prezentacije,

- dinamiéno dodjeljivanje IP adrese.

Kupovinom prikljucka korisnik dobija PostPaid SIM karticu za koju je odobrena isklju¢ivo usluga prenosa podataka.

Obracunska jedinica je 10 kB.
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Mjerna Cijena bez Cijena sa

1.5.2. Tarifni modeli

jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Tarifni model Homenet 1 APN: homelineplusl mjesecno 8,00 9,36
- Kolic¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maksimalnu brzinu do 7,2 Mb/s/ 2 Mb/s (preuzimanje/slanje) je 2GB, maksimalna brzina nakon utro$enih 2GB je 64 kb/s
Tarifni model Homenet 5 APN: homelineplus2 ‘ mjesecno | 18,00 | 21,06
- Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu do 21 Mb/s / 5,76 Mb/s (preuzimanje/slanje) je 10GB, maksimalna brzina nakon utroSenih 10GB je 128 kb/s
Tarifni model Homenet 10 APN: homelineplus3 ‘ mjesecno | 28,00 | 32,76
- Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu do 21 Mb/s / 5,76 Mb/s (preuzimanje/slanje) je 20GB, maksimalna brzina nakon utroenih 20GB je 128 kb/s
Tarifni model Officenet 5 APN: officelineplusl ‘ mjesecno ‘ 20,00 | 23,40
- Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maksimalnu brzinu do 21 Mb/s / 5,76 Mb/s (preuzimanje/slanje) je 10GB, maksimalna brzina nakon utroSenih 10GB je 128 kb/s
Tarifni model Officenet 15 APN: officelineplus2 | mjesetno | 40,00 | 46,80

- Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maksimalnu brzinu do 21 Mb/s / 5,76 Mb/s (preuzimanje/slanje) je 30GB, maksimalna brzina nakon utro3enih 30GB je 128 kb/s

1.6. USLUGA HOMELINE PLUS/ OFFICELINE PLUS

. Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.6.1. Homeline plus jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Homeline plus 1
- Fiksna telefonija - osnovni tarifni model mjesecno 20,95 24,51

- Homenet 1 paket za prenos podataka

Homeline plus 5
- Fiksna telefonija - osnovni tarifni model mjesecno 30,95 36,21
- Homenet 5 paket za prenos podataka

Homeline plus 10
- Fiksna telefonija - osnovni tarifni model mjeseéno 40,95 47,91
- Homenet 10 paket za prenos podataka

o Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.6.2. Officeline plus jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Officeline plus 5
- Fiksna telefonija - osnovni tarifni model mjese¢no 36,40 42,59

- Officenet 5 paket za prenos podataka

Officeline plus 15
- Fiksna telefonija - osnovni tarifni model mjese¢no 56,40 65.99
- Officenet 15 paket za prenos podataka
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Mjerna Cijena bez Cijena sa

1.6.3. Promjena tarifnog modela jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Prelazak sa viSeg na niZi tarifni model jednokratno 5,00 5,85

- Prelazak sa niZeg na visi tarifni model jednokratno besplatno besplatno
Napomena:

U toku jednog obratunskog perioda korisnik moze izvrSiti jednu promjenu paketa usluga.

1.7. IP CENTREX USLUGA

1.7.1. Zasnivanje pretplatnickog odnosa

Zasnivanje pretplatnickog odnosa preko bakarnih parica na lokaciji Korisnika sa asimetri¢nim Mjerna Cijena bez Cijena sa
pristupom — ADSL (IAD) jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- po IP Centrex priklju¢ku jednokratno 10,00 11,70

- za obezbjedivanje tehni¢kih moguénosti jednokratno 40,00 46,80

- ZBaR?At\))eij edivanje tehnickih mogucénosti, uz otkaz ve¢ postojeceg telefonskog prikljucka(POTS ili ISDN jednokratno 1,00 117
Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za uslugu preko bakarnih parica na lokaciji Korisnika sa Mjerna Cijena bez Cijena sa
simetri¢nim pristupom — SHDSL jedinica PDV-a u KM PDV-omu KM
- po IP Centrex priklju¢ku jednokratno 10,00 11,70

- za obezbjedivanje tehnickih moguénosti jednokratno 500,00 585,00
Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za uslugu na lokaciji Korisnika sa pristupom preko opti¢kih vlakana jl\e/léiezr:‘il;]:z Pgl\JﬁgaubliT\/l PDS:/I-JSr%auS?(M
Preko novog porta na opremi IP/MPLS mreze Mtel-a i postojeceg opti¢kog privoda
- po IP Centrex prikljucku jednokratno 10,00 11,70
- za obezbjedivanje tehnickih moguénosti jednokratno 600,00 702,00
Preko novog porta na opremi IP/MPLS mreZe Mtel-a i ukoliko Mtel gradi opti¢ki privod do lokacije korisnika ¢ija je duZina do 1.000 m
- po IP Centrex prikljucku jednokratno 10,00 11,70
- za obezbjedivanje tehnickih moguénosti jednokratno 2.500,00 2.925,00
Preko novog porta na opremi IP/MPLS mreZe Mtel-a i ukoliko Mtel gradi opti¢ki privod do lokacije korisnika {ija je duZina izmedu 1.000 m i 5.000 m
- po IP Centrex prikljucku jednokratno 10,00 11,70
- za obezbjedivanje tehnickih mogucénosti jednokratno 5.000,00 5.850,00
Preko postojeceg optickog privoda i porta na opremi IP/MPLS mreZe Mtel-a, na kome korisnik koristi neku od postoje¢ih usluga Mtel-a
- po IP Centrex prikljucku jednokratno 10,00 11,70
- za obezbjedivanje tehni¢kih moguénosti ukoliko se instalira nova mrezna CPE oprema jednokratno 150,00 175,50
- ukoliko se IP Centrex usluga realizuje po postojecoj mreznoj CPE opremi jednokratno besplatno
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Umanjenja nadoknade za obezbjedivanje tehni¢kih moguénosti jh:é?r:‘{::z Pgl\J/?gaublz\/l PDS:/I—J;;ausaKM
- otkaz POTS priklju¢ka, po priklju¢ku jednokratno 40,00 46,80

- otkaz ISDN BRA prikljucka, po priklju¢ku jednokratno 60,00 70,20

- otkaz ISDN PRA priklju¢ka, po prikljuc¢ku jednokratno 250,00 292,50
Napomena: Ukupno umanjenje ne moze biti vece od 50% iznosa za obezbjedivanje tehnickih moguénosti.

1.7.2. Mjese¢na pretplata

Mjese¢na pretplata za standardni IP Centrex priljucak (po prikljucku) j'\e/g?rl;iréz Pgl\J/GigaubliTvl PDS:/I-J;;ausaKM
- manje od 5 mjesecno 14,00 16,38

- 0d5do20 mjesecno 12,00 14,04

- 0d21do70 mjesecno 10,50 12,29

- 0Od71do 150 mjesecno 9,00 10,53

- 151 vise mjesecno 8,30 9,71
Mjese¢na pretplata za napredni IP Centrex priljucak (po prikljucku) j'\e/g?rl;iréz Pgl\J/GigaubliTvl PDS:/I-J;;ausaKM
- manje od 5 mjesecno 16,50 19,31

- 0d5do20 mjesecno 14,50 16,97

- 0d21do70 mjesecno 13,00 15,21

- 0d71do 150 mjesecno 11,50 13,46

- 151 vise mjesecno 10,80 12,64
Mjese¢na pretplata za IP Centrex usluge putem IP Centrex PBX-a j'\!éfnrirgg Pgl\J/e_f;aubliiﬂ PDS'_JOe:qausaKM
- 0d5do20 mjesecno 20,00 23,40

- 0d21do70 mjesecno 50,00 58,50

- 0Od71do 150 mjesecno 100,00 117,00

- 151ivise mjesecno 200,00 234,00
Mjesec¢na pretplata za IP Centrex PBX priljuc¢ak (po prikljucku) j'\e/g?rl;iréz Pgl\J/GigaubliTvl PDS:/I-J;;ausaKM
- 0d5do20 mjesecno 6,50 7,61

- 0d21do70 mjesecno 4,80 5,61

- 0d71do 150 mjesecno 4,00 4,68

- 151 vise mjesecno 3,20 3,74
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Mjerna Cijena bez Cijenasa
1.7.3. Telefonski saobracaj jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- On Net — pozivi prema drugim IP Centrex priklju¢cima u okviru iste IP Centrex grupe (ukoliko se pozivi .
obavljaju preko skrac¢enih brojeva (lokala)) minut 0,00 0,00

- Mijesni i medumjesni razgovori unutar fiksne mreze Mtel-a minut 0,040 0,0468

- Razgovori prema fiksnim mreZama ostalih operatora u BiH minut 0,052 0,061

- Razgovori prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,170 0,199

- Razgovori prema drugim mobilnim mrezama u BiH minut 0,300 0,351

- Razgovori prema fiksnim mreZzama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,300 0,351

- Razgovori prema mobilnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori minut 0,440 0,515

- Razgovori prema fiksnim i mobilnim mreZama u Hrvatskoj minut 0,440 0,515

- Razgovori prema fiksnim i mobilnim mreZama u Sloveniji i Makedoniji minut 0,440 0,515

- Razgovori prema ostalim evropskim zemljama minut 0,550 0,644

- Razgovori prema vanevropskim zemljama minut 0,550 0,644

- Razgovori prema satelitskim mreZama minut 10,00 11,70

Napomena:
U zavisnosti od broja IP Centrex priklju¢aka, korisnicima se omogucuju pozivi bez naknade prema brojevima iz mobilne mreze Mtel-a:

e do 20 IP Cenrex priklju¢aka — pozivi bez naknade prema jednom (1) broju iz mobilne mreze Mtel-a,

300 i vise IP Cenrex priklju¢aka — pozivi bez naknade prema pet (5) brojeva iz mobilne mreze Mtel-a.

od 21 do 49 IP Cenrex prikljuaka — pozivi bez naknade prema dva (2) broja iz mobilne mreze Mtel-a,
od 50 do 199 IP Cenrex priklju¢aka — pozivi bez naknade prema tri (3) broja iz mobilne mreze Mtel-a,
od 200 do 299 TP Cenrex priklju¢aka — pozivi bez naknade prema Cetiri (4) broja iz mobilne mreze Mtel-a,

Za telefonski saobracaj ka destinacijama koje nisu definisane u tabeli, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vazeéim cjenovnikom govornih

usluga.
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.4. Dodatne telefonske usluge na zahtjev korisnika jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- naknada za kori§¢enje dodatne usluge Hunt grupa, po jednoj Hunt grupi jednokratno 20,00 23,40
- pretplata za koris¢enje dodatne usluge Hunt grupa, po jednoj Hunt grupi mjesecno 2,00 2,34
- naknada za kori§¢enje dodatne usluge Automatska sekretarica, po jednoj ,,automatskoj sekretarici* jednokratno 40,00 46,80
- pretplata za koris¢enje dodatne usluge Automatska sekretarica, po jednoj ,,automatskoj sekretarici* mjesecno 20,00 23,40
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- naknada za kori$¢enje dodatne usluge Recepcioner, po jednom ,,Recepcioneru* jednokratno 100,00 117,00
- pretplata za kori§¢enje dodatne usluge Recepcioner, po jednom ,,Recepcioneru* mjesecno 80,00 93,60
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.5. Promjene u pretplatnicCkom odnosu jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
. . .. . razlika naknada za obezbjedivanje tehnicke
Promjena pristupne tehnologije jednokratno A
mogucnosti
Preselienie lokaciie Mjerna Cijena bez Cijena sa
Jeny ) jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- lokacija korisnika sa asimetri¢nim pristupom — ADSL (IAD) jednokratno 10,00 11,70
- lokacija korisnika sa simetri¢nim pristupom — SHDSL ili pristupom preko optickih vlakana jednokratno 200,00 234,00
- uslucaju da je na novoj lokaciji neophodno graditi opti¢ki privod, korisnik prilikom preseljenja placa i
naknadu za obezbjedivanje tehnickih moguénosti :
e  za opticki privod duzine do 1.000 m jednokratno 1.900,00 2.223,00
e  za opticki privod duzine izmedu 1.000 m i 5.000 m jednokratno 4.400,00 5.148,00
Promjena broja na zahtjev korisnika jednokratno 7,00 8,19
Privremeno isljucenje na zahtjev pretplatnika mjesecno Cijena mjesecne pretplate u zavisnosti od

odabranog tarifnog modela

Napomena:

- Mtel ¢e omoguditi pretplatniku, na njegov zahtjev, privremeno iskljuenje pretplatnicke terminalne opreme/privremeni prekid pruZanja usluga fiksne mreze jednom u toku

kalendarske godine u trajanju 1 do 3 mjeseca.

- Za vrijeme privremenog isklju¢enja na zahtjev pretplatnika, pretplatnik usluga u fiksnoj mrezi placa naknadu u visini mjese¢ne pretplate za svaki mjesec u kojom je usluga bila

iskljucena.

Kombinovanje IP Centrex usluge i drugih usluga po istom pristupu

50% iznosa

- obezbjedivanje tehni¢kih moguénosti ukoliko se instalira nova mrezna CPE oprema jednokratno
- gg(regrt;fiedwan]e tehni¢kih moguénosti ukoliko se IP Centrex usluga realizuje po postojecoj mreznoj CPE jednokratno besplatno
o ] ) Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.7.6. lznajmljivanje terminalne opreme jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
jednokratno 75,00 87,75
- SIP RGW 4 portni 4FXS LAl
mjesecno 12,00 14,04
. jednokratno 100,00 117,00
- SIP RGW 4 portni 2FXS 2FXO —
mjesecno 15,00 17,55
. jednokratno 150,00 175,50
- SIP RGW 8 portni -
mjesecno 20,00 23,40
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SIP RGW 16 portni jednokratno 250,00 292,50
P mjesecno 30,00 35,10
. jednokratno 400,00 468,00
- SIP RGW 24 portn
port! mjesetno 50,00 58,50
Switch Catalyst 2060 24 10/100 PoE +2 T/SFP LAN Base Image Jednokratno 00099 7020
- wi
y g mjesetno 125,00 146,25
. jednokratno 150,00 175,50
- Switch Catalyst 2960 8 10/100 + 1T/SFP LAN Base Image -
mjesecno 40,00 46,80
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.7.7. Popust na ugovoreni period jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
miese&no popust na mjeseénu pretplatu
i 0
- Zaugovorenu obavezu od 2 godine |Oznosu O.d 1(3A)
mijesetno popust od 50% na mjeseénu naknadu za

iznajmljivanje IP Centrex opreme

Napomena:
Popust se odnosi na:

- Nove korisnike ukoliko zakljuée ugovor za koris¢enje Usluge sa minimalnim periodom trajanja ugovora od dvije (2) godine,

- Postojece korisnike kojima je istekao minimalni period trajanja ugovora, stim da zaklju¢e novi ugovor sa minimalnim periodom trajanja od dvije (2) godine

1.8. USLUGE INTELIGENTNE MREZE

1.8.1. Pozivi sa dodatnom tarifom — Premium Rate (PRM)

Pristup usluzi po pozivnhom broju _Mj_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- 1-5 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 45,00 52,65

- 6-20 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 35,00 40,95

- 21-100 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 25,00 29,25

- preko 100 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 12,50 14,63

Pristup usluzi po odredistu jh:é?r:ir(]:z Pgl\J/?gaubIzVI PDS:/[J;:qausaKM

- 1-5 pozivnih brojeva, po odredistu jednokratno 120,00 140,40

- 6-20 pozivnih brojeva, po odredistu jednokratno 80,00 93,60

- 21-100 pozivnih brojeva, po odredistu jednokratno 40,00 46,80

- preko 100 pozivnih brojeva, po odredistu jednokratno 30,00 35,10
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Naknada za iznajmljivanje pozivnog broja _I\/Ij_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Jedan pozivni broj godisnje 180,00 210,60

- Blok od 10 brojeva godisnje 210,00 245,70

Mjese¢na naknada po pozivnom broju _Mj_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- 1-5 pozivnih brojeva, po pozivhom broju mjesecno 10,00 11,70

- 6-20 pozivnih brojeva, po pozivnom broju mjesecno 7,50 8,78

- .21-100 pozivnih brojeva, po pozivnom broju mjesecno 5,00 5,85

- preko 100 pozivnih brojeva, po pozivhom broju mjesecno 3,00 3,51

Mjeseéna naknada po odrediStu jh:é?r:‘{::z Pgl\J/?gaublz\/l PDS:/I—J;;ausaKM

- 1-5 pozivnih brojeva, po odredistu mjesecno 20,00 23,40

- .6-20 pozivnih brojeva, po odredistu mjesecno 15,00 17,55

- .21-100 pozivnih brojeva, po odrediStu mjesecno 7,50 8,78

- _preko 100 pozivnih brojeva, po odredistu mjesecno 5,00 5,85

Pristup usluzi IVR HOSTING J'\e/guenr::z\ Pg'\J/‘fgaubgw PDS?j;ausiM

- 1-5 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 120,00 140,40

- 6-20 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 80,00 93,60

- 21-100 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 40,00 46,80

- preko 100 pozivnih brojeva, po pozivnom broju jednokratno 30,00 35,10

Mjese¢na naknada po pozivnom broju IVR HOSTING jh:é?r:‘{::z Pgl\J/?gaublz\/l PDS:/I—J;;ausaKM

- .1-5 pozivnih brojeva, po pozivhom broju mjesecno 20,00 23,40

- .6-20 pozivnih brojeva, po pozivnom broju mjesecno 15,00 17,55

- 21-100 pozivnih brojeva, po pozivnom broju mjesecno 7,50 8,78

- _preko 100 pozivnih brojeva, po pozivhom broju mjesecno 5,00 5,85

Mjese¢na naknada po odredistu IVR HOSTING (maksimalno 9 odredista) mjesedno 50,00 58,50

Mjesec¢na naknada po broju istovremenih poziva IVR HOSTING (maksimalno 5 poziva) mjesecno 50,00 58,50

Telefonski pozivi iz fiksne i mobilne mreze Mtel-a i iz fiksnih mreza alternativnih operatora u BiH Mjerna Cijena bez Cijenasa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- _ltarifna kategorija ~ —09x 50 xxxx poziv 0,20 0,23

- Il tarifna kategorija ~ —09x 51 XxxXx poziv 0,60 0,70

-l tarifna kategorija  — 09X 52 XxxX poziv 1,30 1,52
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- IV tarifna kategorija  — 09x 53 xxxx minut 0,12 0,14

- Vtarifna kategorija ~ — 09x 54 xxxx minut 0,45 0,53

-Vl tarifna kategorija — 09x 55 xxxx minut 0,60 0,70

- VIl tarifna kategorija — 09x 56 xxxx minut 0,90 1,05

- VI tarifna kategorija — 09x 57 xxxx minut 1,20 1,40

- IXtarifna kategorija — 09x 58 xxxx minut 2,10 2,46

- Xtarifna kategorija ~ — 09x 59 xxxx minut 2,60 3,04

Telefonski pozivi korisnika drugih mobilnih mreZa iz mobilne mreZze Mtel-a (roming korisnici) minut 2,92 3,42

Dodatne usluge jedinica POVaUKM | PDVIomu KM

Web pristup statistickim podacima jednokratno 20,00 23,40

Stavljanje poziva u red za ¢ekanje jednokratno besplatno besplatno

Promjene odrediSta, Sema usmjeravanja pozivnog broja, po svakoj promjeni jednokratno 10,00 11,70

Dostava izvjeStaja o ostvarenom saobracaju redovno sa najavom, po pozivnom broju

- U Stampanoj formi mjesecno 5,00 5,85

- Putem email-a mjesecno 2,00 2,34

- NaCD-u mjesecno 5,00 5,85

Dostava izvjeStaja o ostvarenom saobracaju naknadno, po pozivhom broju Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- U Stampanoj formi jednokratno 10,00 11,70

- Putem email-a jednokratno 5,00 5,85

- NaCD-u jednokratno 10,00 11,70

1.8.2. Telefonsko glasanje — Televoting (VOT)

Pristup usluzi teleglasanje, po dogadaju Mjerna Cijena bez Cijenasa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Telefonsko glasanje sa registracijom broja ostvarenih poziva — glasanje jednokratno 50,00 58,50

- Telefonsko glasanje sa registarcijom broja poziva i prosljedivanjem poziva —takmicenje i glasanje jednokratno 100,00 117,00

- Telefonsko glasanje bez registracije broja poziva i sa prosljedivanjem poziva — takmicenje jednokratno 50,00 58,50

Iznajmljivanje kapaciteta za jedan (1) dogadaj teleglasanja jh:é?r:‘{::z Pgl\J/?gaublz\/l PDS:/I—J;;ausaKM

Pretplata za jedan (1) dan dnevno 30,00 35,10

Pretplata za sedam (7) dana sedmiéno 60,00 70,20
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Pretplata za jedan mjesec — (na neodredeno vrijeme) mjesecno 90,00 105,30

Telefonski razgovori, cijena za korisnika Usluge

Telefonski pozivi iz fiksne i mobilne mreZe Mtel-aka pretplatniku usluge Mtel-a Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

-l tarifna kategorija poziv 0,20 0,23

- Il tarifna kategorija poziv 0,40 0,47

- I tarifna kategorija poziv 0,60 0,70

- IV tarifna kategorija poziv 1,00 1,17

-V tarifna kategorija poziv 1,30 1,52

-Vl tarifna kategorija poziv 1,50 1,76

- VIl tarifna kategorija poziv 2,00 2,34

Cijena se odreduje shodno Cjenovniku za
Telefonski pozivi iz fiksne i mobilne mreze Mtel-a ka VOT brojevima BH Telekoma i HT Mostara poziv uslugu teleglasanja BH Telekoma i HT
Mostara

Dostava rezultata glasanja u toku i nakon primjene — za svako glasanje _I\/Ij_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Do 5slanja jednokratno 12,00 14,04

- Preko 5 slanja jednokratno 20,00 23,40

Statistika — analiza poziva u toku i nakon primjene jednokratno 10,00 11,70

Web pristup statistickim podacima jednokratno 20,00 23,40

Stavljanje poziva u red za Cekanje jednokratno besplatno besplatno

Promjene na zahtjev pretplatnika (odrediSta, Seme usmjeravanja, pozivnog broja) po svakoj promjeni jednokratno 10,00 11,70

1.8.3. Jedinstveni pristupni broj — Universal Acces Number (UAN)

Pristup usluzi _I\/Ij_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Do 2 odredista, po pozivnom broju jednokratno 60,00 70,20

- Za 3 do 5 odredista, po pozivnom broju jednokratno 100,00 117,00

- Za6 do 10 odredista, po pozivnom broju jednokratno 120,00 140,40

- Zavide od 10 odredista, po pozivnom broju jednokratno 160,00 187,20

Mieseina naknads

- Do 2 odredista, po pozivnom broju mjesecno 20,00 23,40

- Zasvako sljedece odrediSte, po pozivnom broju mjesecno 7,00 8,19

Telefonski pozivi, cijena za korisnika usluge
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o . A o . . i Mjerna Cijena bez Cijena sa
Odrediste usluge Jedinstveni pristupni broj u fiksnoj mrezi Mtel-a jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi iz fiksne mreze Mtel-a minut shodno_CJenqvnlkl_J— clena lokalnog

pozivau fiksnoj mrezi Mtel-a
L . . . shodno Cjenovniku tarifnih modela u
- Pozivi iz mobilne mreZze Mtel-a minut S o
mobilnoj mrezi Mtel-a

o . - - . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Odrediste usluge Jedinstveni pristupni broj u mrezama drugih operatora u BiH jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Pozivi iz fiksne mreZe Mtel-a minut shodno_Cjen(_)vnlkl_J- cljena lokalnog

pozivau fiksnoj mreZi Mtel-a
- . . . shodno Cjenovniku tarifnih modela u
- Pozivi iz mobilne mreZze Mtel-a minut S o
mobilnoj mreZi Mtel-a
Telefonski pozivi ka usluzi Jedinstveni pristupni broj, cijena za pretplatnika usluge

o . A o . . i Mjerna Cijena bez Cijena sa
Odrediste usluge Jedinstveni pristupni broj u fiksnoj mrezi Mtel-a jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi iz fiksne mreZe Mtel-a minut 0,02 0,023
- Pozivi iz mobilne mreZe Mtel-a minut besplatno besplatno
- Pozivi iz fiksne mrezZe drugih operatora u BiH minut 0,07 0,08
- Pozivi iz mobilnih mreZa drugih operatora u BiH minut 0,07 0,08

. . - s o . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Vremensko usmjeravanje (rutiranje) saobracaja prema odrediStu pretplatnika jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno 10,00 11,70
- Mjeseéna naknada (obracunava se od datuma aktiviranja dodatne usluge) mjesecno uratunato u mjesecnu naknadu za uslugu
- Upotreba dodatnog usmjeravanja na odrediste pretplatnika za drZzavne praznike godisnje besplatno
- Upotreba dodatnog usmjeravanja na odredista pretplatnika za li¢ne neradne dane pretplatnika usluge godisnje besplatno
Vremensko usmjeravanje saobracéaja prema govornim automatima Mtel-a za drZavne praznike i Mjerna Cijena bez Cijena sa
neradne licne dane pretplatnika jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno 10,00 11,70
- Upotreba dodatnog usmjeravanja na govorne automate Mtel-a za drZzavne praznike godisnje 10,00 11,70
- Upotreba dodatnog usmjeravanja na govorne automate Mtel-a za li¢ne neradne dane pretplatnika godisnje 10,00 11,70
Usmjeravanje na alternativna odredista, zavisno o ishodi$tu poziva Mjerna Cijena bez Cijena sa
) ) ' P jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno 10,00 11,70
- Mjeseéna naknada miese&no uracunato u mjese¢nu naknadu za uslugu
. " . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Upotreba usluge govornih poruka Zeljenog sadrzaja jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno 15,00 17,550
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- Mjeseéna naknada (obracunava se od datuma aktiviranja dodatne usluge) mjesecno 2,50 2,925
. . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Upotreba usluge sistemskih govornih poruka jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno besplatno besplatno
- Mjeseéna naknada (obracunava se od datuma aktiviranja dodatne usluge) mjesecno uratunato u mjesecnu naknadu za uslugu
Stavljanje poziva u red ¢ekanja jednokratno besplatno besplatno
Promjene odredista, Seme usmjeravanja pozivnog broja, po svakoj promjeni jednokratno 10,00 11,70
Dostava izvjestaja o ostvarenom saobraéaju redovno sa najavom, po pozivhom broj Mjerna Cijena bez Cijena sa
jestaj v ju redov javom, po poziv Ju jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- U Stampanoj formi mjesecno 5,00 5,85
- Putem email-a mjesecno 2,00 2,34
- NaCD-u mjesecno 5,00 5,85
i o . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Dostava izvjeStaja 0 ostvarenom saobraéaju naknadno, po pozivhom broju jedinica PDV-3 U KM PDV-om u KM
- U Stampanoj formi jednokratno 10,00 11,70
- Putem email-a jednokratno 5,00 5,85
- NaCD-u jednokratno 10,00 11,70
. . Mjerna .
1.8.4. Humanitarni telefon jedinica Cljena KM
Pristp usluzi, po pozivhom broju jednokratno 29,00
Cijena koriséenja Usluge/Donacija u humanitarne svrhe Mjerna -
Lo ; . . L Cijena KM
(poziv iz fiksne i mobilne mreZze Mtel-a) jedinica
Realizacija Usluge preko brojeva Mtel-a
Donacija za humanitarne svrhe preko brojeva 1411, 1412, 1413, 1415, 1416, 1457, 1458 i 1432 po pozivu 1,00
Donacija za humanitarne svrhe preko brojeva 1433, 1434, 1435 po pozivu 2,00
Realizacija Usluge preko brojeva Pretplatnika usluge
Donacija za humanitarne svrhe po pozivu 1,00
Donacija za humanitarne svrhe po pozivu 2,00
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1.8.5. Besplatni telefonski pozivi — Free Phone (FPH)

Pristup usluzi — pozivni broj zavrSava na odredistu pretplatnika Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Do 2 odredista, po pozivnom broju jednokratno 60,00 70,20

- Za3do 5 odredista, po pozivnom broju jednokratno 100,00 117,00

- Za 6 do 10 odredista, po pozivnom broju jednokratno 120,00 140,40

- Zavide od 10 odredista, po pozivnom broju jednokratno 160,00 187,20

Pristup usluzi — pozivni broj zavrSava na govornim automatima Mtel-a jednokratno 50,00 58,50

Mjese¢na naknada — pozivni broj zavrSava na odredistu pretplatnika, za jedan pozivni broj Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Do 2 odredista mjesecno 20,00 23,40

- Zasvako sljedece odrediste mjesecno 7,00 8,19

Mjese¢na naknada — pozivni broj zavrSava na automatima Mtel-a, za jedan pozivni broj mjesecno 20,00 23,40

Telefonski razgovori, cijena za pozvanog pretplatnika

Odrediste usluge Besplatni telefonski poziv, u fiksnoj mrezi Mtel-a jl\e/g?r:irgz nge_gaubéi/l PD?/i-jcfgaus?(M

- Pozivi iz fiksne mreze Mtel-a minut 0,04 0,05

- Pozivi iz mobilne mreZze Mtel-a minut 0,04 0,05

- Pozivi iz fiksnih i mobilnih mreZa drugih operatora u BiH minut 0,13 0,15

Odrediste usluge Besplatni telefonski poziv, govorni automati Mtel-a (IVR sistem) j“!g?r:irlz Pgi\j/%gaublz\/l PDS/i—joerzausaKM

- Pozivi iz fiksne mreZe Mtel-a minut 0,090 0,11

- Pozivi iz mobilne mreZe Mtel-a minut 0,090 0,11

- Pozivi iz fiksnih i mobilnih mreZa drugih operatora u BiH minut 0,130 0,15

Odrediste usluge Besplatni telefonski poziv u mobilnoj mrezi Mtel-a j'\e/gfrl;irc]:z ngﬁgaubliiﬂ PDS:/i-j;rzausaKM

- Pozivi iz fiksne mreZe Mtel-a minut 0,155 0,18

- Pozivi iz mobilne mreZze Mtel-a minut 0,155 0,18

- Pozivi iz fiksnih i mobilnih mreZa drugih operatora u BiH minut 0,180 0,21

Telefonski razgovori — cijena za pozivajuéeg korisnika

Odrediste usluge besplatni telefonski poziv u mreZama drugih operatora u BiH j'\égﬁ:iréz Pgi\j/eigaublii/l PDS:/i-j(mauS?(M

- Pozivi iz fiksne mreze Mtel-a minut besplatno besplatno

- Pozivi iz mobilne mreze Mtel-a minut besplatno besplatno

Vremensko usmjeravanje (rutiranje) saobracaja prema odredistu pretplatnika Mjerna Cijena bez Cijena sa
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jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno 10,00 11,70
- Mjesena naknada mjeseno uradunato u mjese¢nu naknadu za uslugu
- Upotreba dodatnog usmjeravanja za drzavne praznike godisnje besplatno besplatno
- Upotreba dodatnog usmjeravanja pretplatnika za li¢ne neradne dane pretplatnika usluge godisnje besplatno besplatno
. . s . o . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Usmjeravanje saobraéaja na alternativna odrediSta, zavisno o ishodu poziva jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju jednokratno 10,00 11,70
- Mijesecna naknada miese&no uracunato u mjese¢nu naknadu za uslugu
Upotreba usluge govornih poruka Zeljenog sadrZaja (pozivni broj zavrSava na odredistu pretplatnika) Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnhom broju jednokratno 15,00 17,55
- Mjese¢na naknada mjesecno 2,50 2,93
Upotreba usluge govornih poruka Zeljenog sadrZaja (pozivni broj zavrSava na automatima Mtel-a) Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivnhom broju jednokratno 15,00 17,55
- Mjese¢na naknada (obracunava se od datuma aktiviranja dodatne usluge) mjesecno uratunato u mjese¢nu naknadu za uslugu
. . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Upotreba usluge sistemskih govornih poruka jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Aktiviranje dodatne usluge, po pozivhom broju jednokratno besplatno besplatno
- Mijeseéna naknada mjesetno uracunato u mjese¢nu naknadu za uslugu
Stavljanje poziva u red za ¢ekanje besplatno besplatno
Promjene odredista, Seme usmjeravanja pozivnog broja, po svakoj promjeni jednokratno 10,00 11,70
Dostava izvjeStaja o ostvarenom saobracaju redovno sa najavom, po pozivhom broju Mjerna Cijena bez Cijena sa
jesta) J javom, po p ) jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- U Stampanoj formi mjesecno 5,00 5,85
- Putem email-a mjesecno 2,00 2,34
- NaCD-u mjesecno 5,00 5,85
Dostava izvjestaja o ostvarenom saobraéaju redovno sa najavom, po pozivhom broju Mjerna Cijena bez Cijena sa
jesta) J javom, po p J jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- U Stampanoj formi jednokratno 10,00 11,70
- Putem email-a jednokratno 5,00 5,85
- NaCD-u jednokratno 10,00 11,70
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1.9. USLUGE PRISTUPA INTERNETU

1.9.1. Dial up servisi

Anonimni Dial-up internet — pristupni broj 081591432 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- jaki saobracaj (radnim danima od 07 do 19 ¢asova) minut 0,03 0,035

- slabi saobrac¢aj (radnim danima od 19 do 07 asova, subotom, nedjeljom i u dane drZzavnih praznika) minut 0,02 0,023

Dial-up Flat internet — pristupni broj 081501433 j'\e/gfrl;irc]:z Pgl\Jleigaublzvl PDS:/[J;:qausaKM

PrePaid Dial-up Flat naknada za kori$¢enje internet vremena - 4,27 5,00

PostPaid Dial-up Flat naknada za kori$¢enje internet vremena mjeseéno 4,27 5,00

Usluga anonimnog Dial-up pristupa internet servis provajderima — pristupni broj 081 59x xxx Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- jaki saobracaj (radnim danima od 07 do 19 ¢asova)

Z=1 pristupni broj 081 59 1xxx minut 0,030 0,035

Z=2 pristupni broj 081 59 2xxx minut 0,040 0,047

Z=3 pristupni broj 081 59 3xxx minut 0,045 0,053

Z=4 pristupni broj 081 59 4xxx minut 0,050 0,059

Z=5 pristupni broj 081 59 5xxx minut 0,055 0,064

Z=6 pristupni broj 081 59 6xxx minut 0,060 0,070

Z=T7 pristupni broj 081 59 7xxx minut 0,070 0,082

Z=8 pristupni broj 081 59 8xxx minut 0,080 0,094

Z=9 pristupni broj 081 59 9xxx minut 0,090 0,105

- slabi saobracaj (radnim danima od 19 do 07, subotom, nedjeljom i u dane drzavnih praznika)

Z=1 pristupni broj 081 59 1xxx minut 0,020 0,023

Z=2 pristupni broj 081 59 2xxx minut 0,030 0,035

Z=3 pristupni broj 081 59 3xxx minut 0,035 0,041

Z=4 pristupni broj 081 59 4xxx minut 0,050 0,059

Z=5 pristupni broj 081 59 5xxx minut 0,055 0,064

Z=6 pristupni broj 081 59 6xxx minut 0,060 0,070
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Z=T7 pristupni broj 081 59 7xxx minut 0,070 0,082
Z=8 pristupni broj 081 59 8xxx minut 0,080 0,094
Z=9 pristupni broj 081 59 9xxx minut 0,090 0,105
Usluga standardnog Dial-up pristupa internet servis provajderima —pristupni broj 081 50 zxxx Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- jaki saobracaj (radnim danima od 07 do 19 ¢asova)
Z=1 pristupni broj 081 50 1xxx minut 0,015 0,018
Z=2 pristupni broj 081 50 2xxx minut 0,040 0,047
- slabi saobracaj (radnim danima od 19 do 07, subotom, nedjeljom i u dane drzavnih praznika)
Z=1 pristupni broj 081 50 1xxx minut 0,010 0,012
Z=2 pristupni broj 081 50 2xxx minut 0,030 0,035
1.9.2. Usluga direktnog pristupa internet - maloprodaja
1.9.2.1. Uspostavljanje usluge
Uspostavljanje usluge na osnovnoj lokaciji Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Uspostavljanje usluge na osnovnoj lokaciji za pristupne brzine <=2 Mb/s jednokratno 100,00 117,00
- Uspostavljanje usluge na osnovnoj lokaciji za pristupne brzine 3 Mb/s i veca jednokratno 150,00 175,50
Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji
- Uspostavljanje usluge po postoje¢em optickom privodu M j_er_n a Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
1 Mb/s do 2 Mb/s jednokratno 200,00 234,00
3 Mb/s do 10 Mb/s jednokratno 200,00 234,00
11 Mb/s do 100 Mb/s jednokratno 800,00 936,00
- Uspostavljanje usluge ukoliko Mtel gradi opticki privod do lokacije korisnika ¢ija je duzina do Mjerna Cijena bez Cijena sa
1000 m jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
3 Mb/s do 10 Mb/s jednokratno 1.000,00 1.170,00
11 Mb/s do 100 Mb/s jednokratno 1.600,00 1.872,00
- Uspostavljanje usluge ukoliko Mtel gradi opticki privod do lokacije korisnika ¢ija je duzina od
1.000 m-5.000 m, ili RR sistem prenosa.
11 Mb/s do 100 Mb/s jednokratno 3.000,00 3.510,00
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Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.2.2. Mjese¢na pretplata jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Asimetri¢ne pristupne brzine

- 10/1 Mbl/s mjeseno 550,00 643,50
- 20/2 Mbl/s mjesecno 800,00 936,00
- 40/4 Mbl/s mjeseéno 1.300,00 1.521,00
Simetri¢ne pristupne brzine

- 64 Kb/s mjesecno 150,00 175,50
- 128 Kb/s mjesecno 185,00 216,45
- 256 Kb/s mjeseéno 290,00 339,30
- 384 Kb/s mjesecno 360,00 421,20
- 512 Kb/s mjesecno 420,00 491,40
- 768 Kb/s mjeseéno 450,00 526,50
- 1 Mbl/s mjesecno 480,00 561,60
- 2 Mbl/s mjesecno 600,00 702,00
- 3 Mb/s mjeseéno 650,00 760,50
- 4 Mbl/s mjesecno 700,00 819,00
- 5Mbl/s mjeseno 750,00 877,50
- 6 Mb/s mjeseéno 800,00 936,00
- 7 Mbl/s mjesecno 850,00 994,50
- 8 Mbl/s mjesecno 900,00 1.053,00
- 9 Mb/s mjeseéno 950,00 1.111,50
- 10 Mb/s mjeseéno 1.000,00 1.170,00
- 11 Mb/s mjeseéno 1.070,00 1.251,90
- 12 Mb/s mjeseéno 1.150,00 1.345,50
- 13 Mb/s mjeseéno 1.220,00 1.427,40
- 14 Mb/s mjeseéno 1.280,00 1.497,60
- 15 Mb/s mjeseéno 1.360,00 1.591,20
- 16 Mb/s mjeseéno 1.430,00 1.6731,10
- 17 Mb/s mjeseéno 1.500,00 1.755,00
- 18 Mb/s mjeseéno 1.580,00 1.848,60
- 19 Mb/s mjeseéno 1.640,00 1.918,80
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- 20 Mb/s mjeseéno 1.710,00 2.000,70
- 21 Mb/s mjeseéno 1.780,00 2.082,60
- 22 Mb/s mjeseéno 1.850,00 2.164,50
- 23 Mbi/s mjeseéno 1.930,00 2.258,10
- 24 Mb/s mjeseéno 2.000,00 2.340,00
- 25 Mb/s mjeseéno 2.070,00 2.421,90
- 26 Mb/s mjeseéno 2.140,00 2.503,80
- 27 Mb/s mjeseéno 2.210,00 2.585,70
- 28 Mb/s mjeseéno 2.280,00 2.667,60
- 29 Mb/s mjeseéno 2.360,00 2.761,20
- 30 Mb/s mjeseéno 2.430,00 2.843,10
- 31 Mb/s mjeseéno 2.480,00 2.901,60
- 32 Mbis mjeseéno 2.540,00 2.971,80
- 33 Mb/s mjeseéno 2.610,00 3.053,70
- 34 Mb/s mjeseéno 2.650,00 3.100,50
- 35 Mbi/s mjeseéno 2.700,00 3.159,00
- 40 Mb/s mjeseéno 2.900,00 3.393,00
- 45 Mb/s mjeseéno 3.200,00 3.744,00
- 50 Mb/s mjeseéno 3.450,00 4.036,50
- 60 Mb/s mjeseéno 4.100,00 4.797,00
- 70 Mb/s mjeseéno 4.700,00 5.499,00
- 80 Mb/s mjeseéno 5.300,00 6.201,00
- 90 Mb/s mjeseéno 5.800,00 6.786,00
- 100 Mb/s mjeseéno 6.150,00 7.195,50
Napomena:

U okviru mjeseéne pretplate za ponudene tarifne modele, korisniku se na zahtjev omoguéuje koriséenje usluga web i mail hostinga, kako slijedi:
e web hosting

- Disk prostor za www prezentaciju velic¢ine 2000 (MB)

- Mjesecni protok 200 GB*

- Broj poddomena/alias-a 3

- Broj baza podataka (istih ili razli¢itih)10
e mail hosting

- Disk prostor za mail veli¢ine do 20.000 (MB)

- Broj mail adresa do 200

- Antispam zastita — uklju¢ena Basic
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- Antivirus zaStita — uklju¢ena Basic
- POP3, IMAP and webmail access — ukljué¢eno
- Attachment veli¢ine do 15 MB

- U okviru tarifnih modela nije ukljuc¢ena registracija domena
- *Mjesecni protok predstavlja ukupnu koli¢inu saobracaja generisanog u toku mjeseca (download, upload).
- U tarifne modele ukljudeno je dinamic¢ko dodjeljivanje IP adrese korisnicima.

Korisnicima Direktnog pristupa Internetu - maloprodaja koji koriste usluge web hosting i mail hosting omoguceno je:
- 24x7 FTP (File Transfer Protokol) pristup za administraciju sajta dostupan sa bilo koje pristupne tacke na internetu,
- Uvid u statistiku web sajta, detaljan uvid u zasi¢enje prostora, ostvareni saobracaj, posjecenost sajta, lokacija posjetilaca,

- Intuitivan kontrolni panel za administraciju sajta,

- Tehnicka podrska (telefonom, email-om i putem HelpDeska) u radnom vremenu (radnim danom od 08 do 16 ¢asova),
- Dostupnost prezentacija korisnika na internetu (putem zakupljene web adrese) 99,5% vremena na godiSnjem nivou (Server online 99,5%), do isteka ugovorene obaveze za

uslugu, kao i isteka registrovanog domena,
- UPS i agregatsko napajanje servera na kojima korisnik hostuje svoju prezentaciju,
- MSSQL, MySQL, MS Access, ODBC za korisnike koji prezentaciju hostuju na Windows platformi,

- MySQL, SHELL ACCESS (potrebna stati¢ka IP adresa) za korisnike koji prezentaciju hostuju na Linux platformi.

. v s Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.2.3. Privremeno koriséenje usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Uspostavljanje usluge jednokratno 100,00 117,00
- Dodatni radovi i utroSak materijala po fakturi
- Naknada za koris¢enje usluge do 30 dana dan 1/30 cijene mjesecne pretplate za izabranu
pristupnu brzinu uvecane za 30%
- Naknada za koris¢enje usluge od 30 do 90 dana dan 1/30 cijene mjesecne pretplate za izabranu
pristupnu brzinu uvecane za 20%
. . .. Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.2.4. Promjena tlpa IOkaC|Je jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Promjena tipa lokacije iz osnovne u profesionalnu Razlika u cijeni uspostavljanja
.. e . Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.2.5. Preseljenje prikljuc¢ne tacke jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Preseljenje usluge sa jedne na drugu osnovnu lokaciju jednokratno 100,00 117,00
- Preseljenje usluge sa jedne na drugu profesionalnu lokaciju — naknada za preseljenje jednokratno 300,00 351,00
- Preseljenje sa jedne na drugu profesionalnu lokaciju u slucaju da je na novoj profesionalnoj lokaciji
neophodno graditi opti¢ki privod duzine do 1.000 m ili RR sistem prenosa — dodatna naknada za jednokratno 800,00 936,00
obezbjedivanje tehnickih moguénosti
- Preseljenje sa jedne na drugu profesionalnu lokaciju u slucaju da je na novoj profesionalnoj lokaciji
neophodno graditi opti¢ki privod duzine izmedu 1.000 m i 5.000 m ili RR sistem prenosa — dodatna jednokratno 2.200,00 2.574,00

naknada za obezbjedivanje tehnickih mogucnosti za opticki privod ili RR sistem prenosa
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20% mjesecne pretplate za izabranu

1.9.2.6. Privremeno iskljucenje fyesecno pristupnu brzinu
Napomena:
- Zasimetricne pristupne brzine koje nisu navedene u tabeli, cijena se formira prema sljede¢oj formuli:
Cu=(Cu-Cri)/(Ky-Kp)X(K-K;y)+C i gdje su:
Cu- cijena trazenog kapaciteta
C=definisana cijena prvog viSeg kapaciteta
C«= definisana cijena prvog niZzeg kapaciteta
K,=prvi visi kapacitet
Kn=prvi niZi kapacitet
K=traZeni kapacitet
. Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.2.7. Redundantni pristup jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Uspostavljanje usluge Jednokratno 100% cijene uspostavljanja
i . L 30% mjesecne pretplate za izabranu
Mjesecna pretplata mjesecno pristupnu brzinu
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.2.8. Popust na uslugu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- nazakljuéeni period ugovora o koris¢enju usluge sa minimalnim periodom trajanja od 1 godine mjesecno Popust na mjese¢nu pretplatu 15 %
- na zaklju€eni period ugovora o kori§¢enju usluge sa minimalnim periodom trajanja od 2 godine mjesecno Popust na mjesecnu pretplatu 25%
- na zakljuceni ugovor o kori$¢enju usluge sa minimalnim periodom trajanja na 5 ili viSe lokacija mjesecno Popust na mjesecnu pretplatu 5%
- na zakljuceni ugovor o koris¢enju usluge sa minimalnim periodom trajanja jednokratno Popust na uspostavljanje usluge 50 %
- Vaspitno-obrazovne ustanove i institucije, kao i ustanove i institucije kulture (pod uslovom da koriste
uslugu na nekomercijalnoj osnovi). Popust se odobrava pojedinatnom zahtjevu korisnika, uz dokaz o mjesecno Popust na mjesecnu pretplatu 30%
svojstvima navedenim u ovom stavu.
1.9.3. Usluga pristupa Internetu za rezidencijalne korisnike
1.9.3.1. Cijene pristupa usluzi pristupa Internetu za nove rezidencijalne korisnike
. . L L N . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Cijene pristupa usluzi pristupa Internetu za nove korisnike uz ugovoreni period od 12 mjeseci jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- HOBBY/HOBBY Solo jednokratno 25,00 29,25
- OPTIMA/ OPTIMA Solo jednokratno 25,00 29,25
- EXPERT/ EXPERT Solo jednokratno 25,00 29,25
- MAX jednokratno 25,00 29,25
.. . . . L . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Cijene pristupa usluzi pristupa Internetu za nove korisnike uz ugovoreni period od 24 mjeseca jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
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- HOBBY/HOBBY Solo jednokratno 1,00 1,17

- OPTIMA/ OPTIMA Solo jednokratno 1,00 1,17

- EXPERT/ EXPERT Solo jednokratno 1,00 1,17

- MAX jednokratno 1,00 1,17

Cijene paketa terminalne opreme tipa EMX-NT]I za uslugu pristupa Internetu, za nove korisnike uz Mjerna Cijena bez Cijena sa

ugovoreni period od 12 mjeseci jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- HOBBY/HOBBY Solo jednokratno 25,00 29,25

- OPTIMA/ OPTIMA Solo jednokratno 25,00 29,25

Cijene paketa terminalne opreme tipa EMX-NTI za uslugu pristupa Internetu, za nove korisnike uz Mjerna Cijena bez Cijena sa

ugovoreni period od 24 mjeseca jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- HOBBY/HOBBY Solo jednokratno 1,00 1,17

- OPTIMA/ OPTIMA Solo jednokratno 1,00 1,17
Mjerna Cijena bez Cijena sa

1.9.3.2. Mjesecna pretplata za koriSéenje tarifnih modela usluge pristupa Internetu jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

Mjese¢na pretplata za koriS¢enje tarifnih modela HOBBY, OPTIMA i EXPERT

- HOBBY (2048/256 Kb/s) mjese¢no 19,00 22,23

- OPTIMA (5120/448 Kbls) mjese¢no 25,00 29,25

-  EXPERT (10240/640 Kb/s) mjesecno 35,00 40,95

Mjesetna pretplata za kori§éenje tarifnih modela HOBBY Solo, OPTIMA Solo i EXPERT Solo J'\:éfrfgz Pg'\J/‘fgaubgw PDS'_J;;""US""KM

- HOBBY Solo (2048/256 Kb/s) mjese¢no 23,00 26,91

- OPTIMA Solo (5120/448 Kbls) mjese¢no 29,00 33,93

- EXPERT Solo (10240/640 Kb/s) mjesecno 39,00 45,63

Mjeseéna pretplata za koriS$éenje tarifnih modela MAX jh:é?r:‘{::z Pgl\J/?gaublz\/l PDS:/I—J;rZausaKM

- MAX (30/3 Mbis) mjese¢no 50,00 58,50

Mjesetna pretplata za kori$éenje tarifnih modela HOBBY EMX i OPTIMA_EMX j'\e/g ﬁf.?;i Pg'\J/‘fgaubgw PDS[J()e;ausf‘(M

- HOBBY_EMX (384/64 Kb/s) mjesecno 17,00 19,89

- OPTIMA_EMX (1024/128 Kbls) mjese¢no 19,00 22,23

Mjese¢na pretplata za koriS¢enje tarifnih modela MINI, MINI Solo, MINI 1 i MINI 1 Solo jh:é?r:‘{::z Pgl\J/?gaublz\/l PDS:/I—J;rZausaKM

- MINI* (512/128 Kb/s) mjese¢no 17,00 19,89

- MINI Solo* (512/128 Kb/s) mjesecno 21,00 24 57

- MINI 1* (1536/192 Kb/s) mjese¢no 18,00 21,06
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- MINI 1 Solo* (1536/192 Kbfs)

mjesecno

22,00

25,74

Napomena:

- Tarifni modeli MINI, MINI 1, MINI Solo i MINI 1 Solo su dostupni isklju¢ivo korisnicima koji prelaze sa tarifnih modela ve¢ih pristupnih brzina u sluc¢aju kada je pristupna
brzina usluge pristupa Internetu manja od 50% pristupne brzine predvidene predmetnim tarifnim modelima HOBBY/HOBBY Solo,OPTIMA/OPTIMA Solo,

EXPERT/EXPERT Solo

Napomena:
U tarifne modele usluge pristupa Internetu ukljuceno je:

e do 5 e-mail naloga veli¢ine 50 MB u okviru teol.net domena, sa moguénos§¢u koris¢enja istih kao dial up naloga,

e 5 MB za postavljanje licne Web pezentacije,
e Dinamicko dodjeljivanje IP adrese Korisnicima.

1.9.3.3. Cijene ugradnje IAD uredaja/4 portnog ISDN modema korisnicima 1-portnog

modema

Postojeé¢im korisnicima usluge pristupa Internetu, uz zakljucivanje ugovora sa novim minimalnim Mjerna Cijena bez Cijena sa
periodom od 12 mjeseci jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- HOBBY/HOBBY Solo jednokratno 25,00 29,25

- OPTIMA/ OPTIMA Solo jednokratno 25,00 29,25

- EXPERT/ EXPERT Solo jednokratno 25,00 29,25
Postojeé¢im korisnicima usluge pristupa Internetu, uz zakljucivanje ugovora sa novim minimalnim Mjerna Cijena bez Cijena sa
periodom od 24 mjeseca jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- HOBBY/HOBBY Solo jednokratno 1,00 1,17

- OPTIMA/ OPTIMA Solo jednokratno 1,00 1,17

- EXPERT/ EXPERT Solo jednokratno 1,00 1,17
Postojeé¢im korisnicima usluge pristupa Internetu, kojima je istekao minimalni period trajanja ugovora Mjerna Cijena bez Cijena sa
uz zakljucivanje ugovora bez minimalnog perioda trajanja jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- HOBBY/HOBBY Solo jednokratno 55,00 64,35

- OPTIMA/ OPTIMA Solo jednokratno 55,00 64,35

- EXPERT/ EXPERT Solo jednokratno 55,00 64,35
Napomena:

Ugradnja IAD uredaja/4-portnogISDN modema postoje¢imkorisnicima bi¢e odobrena po isteku 90 dana od dana pocetka minimalnog perioda trajanja ugovora. U tom slucaju
korisnik moze da zakljuéi ugovor sa novim minimalnim periodom trajanja ugovora od 12 do 24 mjeseca u zavisnosti od broja preostalih mjeseci minimalnog perioda trajanja

postojeceg ugovora.

Novi minimalni period trajanja ugovora 0d12/24 mora biti veéi od broja preostalih mjeseci minimalnog perioda trajanja postojeéeg ugovora.

. ‘. . . Mijerna Cijena bez Cijena sa
1.9.3.4. Zamjena ADSL modema u slu¢aju neispravnosti jeéinica PDJV—a U KM PDV -Jom U KM
Zamjena ADSL modema u garantnom roku jednokratno bez naknade
Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku, gdje je korisnik u obavezi minimalnog perioda trajanja jednokratno bez naknade

ugovora
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Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku, pri produzenju ugovorenog perioda na 12 mjeseci Mjerna Cijena bez Cijenasa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- HOBBY/HOBBY Solo jednokratno 25,00 29,25

- OPTIMA/ OPTIMA Solo jednokratno 25,00 29,25

- EXPERT/ EXPERT Solo jednokratno 25,00 29,25

- HOBBY_EMX jednokratno 25,00 29,25

- OPTIMA _EMX jednokratno 25,00 29,25
Mjerna Cijena bez Cijena sa

Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku, pri produzenju ugovorenog perioda na 24 mjeseca jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- HOBBY/HOBBY Solo jednokratno 1,00 1,17

- OPTIMA/ OPTIMA Solo jednokratno 1,00 1,17

- EXPERT/ EXPERT Solo jednokratno 1,00 1,17

- HOBBY_EMX jednokratno 1,00 1,17

- OPTIMA_EMX jednokratno 1,00 1,17

Napomena:

Korisnik je duZan potpisati ugovora sa novim minimalnim periodom trajanja ugovora u roku od 8 dana od dana zamjene modema. Ukoliko korisnik ne potpise ugovor u roku od 8
dana od dana zamjene modema, smatrace se da je odustao od zaklju¢ivanja ugovora sa minimalnim periodom trajanja ugovora i da prihvata ponudu zamjene modema bez

zakljucivanja ugovora sa minimalnim periodom trajanja po definisanoj cijeni

. . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku, bez produzavanja ugovorenog perioda jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- HOBBY/HOBBY Solo jednokratno 55,00 64,35
- OPTIMA/ OPTIMA Solo jednokratno 55,00 64,35
- EXPERT/ EXPERT Solo jednokratno 55,00 64,35
- HOBBY_EMX jednokratno 55,00 64,35
- OPTIMA_EMX jednokratno 55,00 64,35

1.9.3.5. Privremeno Koriséenje usluge
Privremeno KoriS¢enje usluge pristupa Internet Mjerna Cijena bez Cijenasa

Je usiuge pristup u jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pristup usluzi pristupa Internetu jednokratno 55,00 64,35
- Dodatni radovi i utro8ak materijala jednokratno Po fakturi
- Naknada za kori$¢enje usluge pristupa Internetu do 30 dana dnevno 1,30%(cijena mﬁ?ﬁ;%%pretplate) broj
- Naknada za kori§¢enje usluge pristupa Internetu od 30 do 90 dana dnevno 1,20%(cijena mjdzsr:a;:/r;eop retplate)*broj
- Naknada za koris¢enje usluge pristupa Internetu od 90 do 180 dana dnevno 1,10%(cjena mjeseéne pretplate)*broj

dana/30
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kalendarske godine u trajanju 1 do 3 mjeseca.

. s . - Mjerna Cijena bez Cijenasa
Privremeno kori$¢enje usluge pristupa Internetu za korisnike OPEN IPTV usluge (Open duo) jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Uspostavljanje usluge pristupa Internetu uz obezbjedenje modema na privremeno koris¢enje jednokratno 25,00 29,25
- Dodatni radovi i utroSak materijala jednokratno po fakturi

T — T
- Naknada za koriS¢enje usluge pristupa Internetu do 30 dana dnevno 1,30%(cijena mjdzsr?;/%%p retplate)*broj
VT — R
- Naknada za koriS¢enje usluge pristupa Internetu od 30 do 90 dana dnevno 1,20%(cijena mjdeasr?;:/%eopretplate) broj
VT — TR
- Naknada za kori$¢enje usluge pristupa Internetu od 90 do 180 dana dnevno 1,10%(cijena mjdeasr?;:/%eopretplate) broj
Napomena:
- Poisteku privremenog koriS¢enja usluge pristupa Internetu, pretplatnik je duzan da vrati terminalnu korisnicku opremu.
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.3.6. Promjene u pretplatnicCkom odnosu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Promjena naziva pretplatnika jednokratno besplatno
- Promjena adrese dostave racuna jednokratno besplatno
- Preseljenje usluge pristupa Internetu (na zahtjev korisnika) jednokratno 10,00 11,70
- Preseljenje usluge pristupa Internetu uz istovremeno preseljenje i telefonskog prikljucka (POTS ili ISDN .
; . Sr B ey . . . " jednokratno besplatno
BA) instaliranoj na istoj lokaciji, pri ¢emu se obje usluge preseljavaju na istu novu lokaciju
L Cijena mjesecne pretplate u zavisnosti od
. e v . . . mjesecno :
1.9.3.7. Privremeno isliu¢enie na zahtiev pretnlatnika odabranog tarifnog modela
Napomena:

- Mtel ¢e omoguditi pretplatniku, na njegov zahtjev, privremeno iskljuenje pretplatnicke terminalne opreme/privremeni prekid pruzanja usluga fiksne mreze jednom u toku

- Za vrijeme privremenog iskljuenja na zahtjev pretplatnika, pretplatnik usluga u fiksnoj mrezi plac¢a naknadu u visini mjese¢ne pretplate za svaki mjesec u kojom je usluga bila

telefonije

iskljucena.

. - Mjerna Cijena bez Cijenasa
1.9.3.8. Promjene tarifnih modela jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Promjena tarifnog modela gdje je istekao minimalni period trajanja ugovora jednokratno besplatno
Promjena tarifnog modela u toku minimalnog perioda trajanja ugovora
- Promjena na tarifni modela sa viSom mjese¢nom pretplatom jednokratno besplatno
- Promjena na tarifni modela sa nizom mjese¢nom pretplatom jednokratno 5,00 5,85
- Promjena sa tarifnog modela HOBBY Solo/OPTIMA Solo /EXPERT Solo na odgovarajuce tarifne modele
HOBBY/OPTIMA /EXPERT uz zasnivanje zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za koris¢enje usluge fiksne jednokratno besplatno
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1.9.4. Usluga pristupa Internetu za poslovne korisnike — NetBiz tarifni modeli

. ) . Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.4.1. Zasnivanje pretplatnickog odnosa jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Z_asmvanje pretplatnickog odn_osa_ za nove korjlsmke NetB_lz tal_“lfnlh modela sa 1-portnim modemom jednokratno 25,00 29.25
tipa EMX — NT1, uz ugovoreni minimalni period od 12 mjeseci
Z_asmvanje pretplatnickog 0dnpsa_ zanove korjlsmke NetB_lz tarifnih modela sa 1-portnim modemom jednokratno 1,00 117
tipa EMX — NT1, uz ugovoreni minimalni period od 24 mjeseca
Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za nove korisnike NetBiz tarifnih modela uz ugovoreni period od 12 Mjerna Cijena bez Cijena sa
mjeseci jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- NetBiz +1 jednokratno 25,00 29,25
- NetBiz +2 jednokratno 25,00 29,25
- NetBiz +3 jednokratno 25,00 29,25
- NetBiz MAX1 jednokratno 25,00 29,25
- NetBiz MAX2 jednokratno 25,00 29,25
Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za nove korisnike NetBiz tarifnih modela uz ugovoreni period od 24 Mjerna Cijena bez Cijena sa
mjeseca jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- NetBiz +1 jednokratno 1,00 1,17
- NetBiz +2 jednokratno 1,00 1,17
- NetBiz +3 jednokratno 1,00 1,17
- NetBiz MAX1 jednokratno 1,00 1,17
- NetBiz MAX2 jednokratno 1,00 1,17
Napomena:

-Kupovinom navedenog paketa usluga korisnik dobija modem tipa EMX-NT1 i prikljucak.

-Cijena prikljucka je ukljucena u cijenu paketa i iznosi 1,00 KM.

Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za postojece korisnike NetBiz tarifnih modela sa IAD/4-portnog Mjerna Cijena bez Cijena sa
ISDN modema uz ugovoreni period od 12 mjeseci jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- NetBiz 1/NetBiz +1 jednokratno 25,00 29,25

- NetBiz2/NetBiz +2 jednokratno 25,00 29,25

- NetBiz3/NetBiz +3 jednokratno 25,00 29,25
Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za postojece korisnike NetBiz tarifnih modela sa | AD/4-portnog Mjerna Cijena bez Cijena sa
ISDN modema uz ugovoreni period od 24 mjeseca jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- NetBiz 1/NetBiz +1 jednokratno 1,00 1,17

- NetBiz2/NetBiz +2 jednokratno 1,00 1,17

- NetBiz3/NetBiz +3 jednokratno 1,00 1,17
Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za postojece korisnike NetBiz tarifnih modela sa IAD uredajem uz Mjerna Cijena bez Cijena sa
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zakljudenje novog ugovora bez minimalnog trajanja ugovora jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- NetBiz 1/NetBiz +1 jednokratno 55,00 64,35

- NetBiz2/NetBiz +2 jednokratno 55,00 64,35

- NetBiz3/NetBiz +3 jednokratno 55,00 64,35
1.9.4.2. Mjesecna pretplata za postojece i nove biznis korisnike NetBiz tarifnih modela

Za nove korisnike NetBiz tarifnih modela jl\:é?r:irc]:z Pgl\J/(igaubIzVI PDS:/I-J;:qausaKM
- NetBiz EMX 1 pristupna brzina 512/128 Kb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ogranicenja) mjesecno 21,00 24,57

- NetBiz +1 pristupna brzina 3584/320 Kb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ograni¢enja) mjesecno 30,00 35,10

- NetBiz +2 pristupna brzina 8192/512 Kb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ograni¢enja) mjesecno 60,00 70,20

- NetBiz +3 pristupna brzina 12288/640 Kb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ograni¢enja) mjesecno 100,00 117,00

- NetBiz MAX1 pristupna brzina 20/2 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ograniGenja) mjeseéno 140,00 163,80

- NetBiz MAX2 pristupna brzina 40/4 Mb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ograni¢enja) mjesecno 220,00 257,40

Za postojece korisnike NetBiz tarifnih modela

- NetBiz EMX 1 pristupna brzina 512/128 Kb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ograni¢enja) mjesecno 21,00 24,57

- NetBiz 1 pristupna brzina 2560/256 Kb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ograniéenja) mjesecno 30,00 35,10

- NetBiz 2 pristupna brzina 6144/512 Kb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ograni¢enja) mjesecno 60,00 70,20

- NetBiz 3 pristupna brzina 10240/640 Kb/s, dozvoljeni protok Flat (bez ograniéenja) mjesecno 100,00 117,00

Napomena:
U okviru mjese¢ne pretplate za ponudene tarifne modele, korisniku se na zahtjev omogucuje koris¢enje usluga web i mail hostinga, kako slijedi:
Tarifni model NetBiz +1 i NetBiz 1 i NetBlZ EMX1

e web hosting

- Disk prostor za www prezentaciju veli¢ine 100 (MB)
- Mjesecni protok 6 GB*

- Broj baza podataka 1

- Broj poddomena/alias-a 3

e  mail hosting

- Disk prostor za mail veli¢ine do 1.000 (MB)

- Broj mail adresa do 10

- Antispam zastita — uklju¢ena Basic

- Antivirus zastita — uklju¢ena Basic

- POP3, IMAP and webmail access — ukljuceno
- Attachment veli¢ine do 15 MB

Tarifni model NetBiz 2 i NetBiz +2

e web hosting

- Disk prostor za www prezentaciju veli¢ine 300 (MB)
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- Mjesecni protok 20 GB*
- Broj poddomena/alias-a 10
- Broj baza podataka (istih ili razlicitih) 5
e mail hosting
- Disk prostor za mail veli¢ine do 3.000 (MB)
- Broj mail adresa do 30
- Antispam zastita — uklju¢ena Basic
- Antivirus zastita — uklju¢ena Basic
- POP3, IMAP and webmail access — uklju¢eno
- Attachment veli¢ine do 15 MB

Tarifni model NetBiz 3, NetBiz +3, NertBiz MAX1 i NetBiz MAX
e web hosting

- Disk prostor za www prezentaciju veli¢ine 1000 (MB)

- Mjesecni protok 100 GB*

- Broj poddomena/alias-a 30

- Broj baza podataka (istih ili razli¢itih) 10
e  mail hosting

- Disk prostor za mail veli¢ine do 10.000 (MB)

- Broj mail adresa do 100

- Antispam zastita — ukljuena Basic

- Antivirus zastita — uklju¢ena Basic

- POP3, IMAP and webmail access — ukljuceno

- Attachment veli¢ine do 15 MB

U okviru tarifnih modela nije ukljuc¢ena registracija domena
*Mjesecni protok predstavlja ukupnu koli¢inu saobracaja generisanog u toku mjeseca (download, upload).
U tarifne modele ukljuceno je dinamic¢ko dodjeljivanje IP adrese korisnicima.

Korisnicima NetBiz tarifnih modela koji koriste uslugu omoguéeno je:

- 24x7 FTP (File Transfer Protokol) pristup za administraciju sajta dostupan sa bilo koje pristupne tacke na internetu,

- Uvid u statistiku web sajta, detaljan uvid u zasi¢enje prostora, ostvareni saobracaj, posjecenost sajta, lokacija posjetilaca,

- Intuitivan kontrolni panel za administraciju sajta,

- Tehnicka podrska (telefonom, email-om i putem HelpDeska) u radnom vremenu (radnim danom od 08 do 16 ¢asova),

- Dostupnost prezentacija korisnika na internetu (putem zakupljene web adrese) 99,5% vremena na godiSnjem nivou (Server online 99,5%), do isteka ugovorene obaveze za
uslugu, kao i isteka registrovanog domena,

- UPS i agregatsko napajanje servera na kojima korisnik hostuje svoju prezentaciju,

- MSSQL, MySQL, MS Access, ODBC za korisnike koji prezentaciju hostuju na Windows platformi,

- MySQL, SHELL ACCESS (potrebna staticka IP adresa) za korisnike koji prezentaciju hostuju na Linux platformi.

1.9.4.3. Zamjena ADSL modema za IAD uredaj/4-portni ISDN modem u slu¢aju . . ,

. - Mjerna Cijena bez Cijena sa
neispravnost jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Zamjena ADSL modema u garantnom roku jednokratno bez naknade
Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku Mjerna Cijena bez | Cijena sa

47




jedinica PDV-auKM | PDV-omuKM
53;1}2:1: ADSL modema u vangarantnom roku, gdje je korisnik u obavezi minimalnog perioda trajanja jednokratno bez naknade
Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku, uz zaklju¢ivanje ugovora sa novim minimalnim
periodom trajanja
Zamjena ADSL modema uz novi minimalni ugovoreni period od 12 mjeseci Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- NetBiz 1i NetBiz +1 jednokratno 15,00 17,55
- NetBiz 2 i NetBiz +2 jednokratno 15,00 17,55
- NetBiz 3 i NetBiz +3 jednokratno 15,00 17,55
. Lo . L . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Zamjena ADSL modema uz novi minimalni ugovoreni period od 24 mjeseca jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- NetBiz 1i NetBiz +1 jednokratno 1,00 1,17
- NetBiz 2 i NetBiz +2 jednokratno 1,00 1,17
- NetBiz 3 i NetBiz +3 jednokratno 1,00 1,17
Zamjena ADSL modema za IAD uredaj/4-portnog ISDN modem bez ugovorenog perioda
- NetBiz 1i NetBiz +1 jednokratno 55,00 64,35
- NetBiz 2 i NetBiz +2 jednokratno 55,00 64,35
- NetBiz 3 i NetBiz +3 jednokratno 55,00 64,35
Zamjena EMX-NT1 modema u vangarantnom roku, uz zaklju¢ivanje ugovora sa novim minimalnim Mjerna Cijena bez Cijena sa
periodom trajanja jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Zamjena EMX — NT1 modema, gdje je korisnik u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora jednokratno bez naknade
Zamjena EMX — NT1 modema , uz novi minimalni ugovoreni period od 12 mjeseci jednokratno 25,00 29,25
Zamjena EMX — NT1 modema, uz novi minimalni ugovoreni period od 24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
Zamjena EMX — NT1 modema, bez ugovorenog perioda jednokratno 55,00 64,35
. . . . ce - Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.4.4. Privremeno kori$c¢enje usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifnih modela jeéinica pD\J/_a U KM PDV-Jom U KM
- Uspostavljanje usluge (jednokratno) jednokratno 55,00 64,35
- Dodatni radovi i utroSak materijala jednokratno po fakturi
- Naknada za koriS¢enje servisa po danu (do 30 dana) dnevno 1730 clene myeseene pre’tplate 1zab0r anog
tarifnog modela uvecane za 30%
- Naknada za koriS¢enje servisa po danu (od 30 do 90 dana) dnevno 1730 clene myeseene pre’tplate 1zab0r anog
tarifnog modela uvecane za 20%
- Naknada za kori$¢enje servisa po danu (od 90 do 180 dana) dnevno 1/30 cijene mjesecne pretplate izabranog

tarifnog modela uvecane za 10%

Napomena:
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- Uspostavljanje usluge pristupa Internetu podrazumijeva obezbjedenje terminalne opreme radi privremenog kori$¢enja usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifnog modela,

izuzev u slucaju kada je korisnik ve¢ postojeci korisnik Open IPTV usluge (paketi Open duo) na istoj lokaciji.

- Poisteku privremenog kori$¢enja usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifnog modela pretplatnik je duzan da vrati Mtel-u terminalnu opremu.

. . Mjerna Cijena bez Cijenasa
1.9.4.5. Promjena u pretplatnickom odnosu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Promjena naziva pretplatnika jednokratno besplatno
- Promjena adrese dostave rac¢una jednokratno besplatno
- Promjena tarifnih modela sa manjim brzinama na tarifne modele vise brzine jednokratno besplatno
- P_ron_wjena tarifnog modela na tarifni model nizZe brzine kada je korisnik u obavezi minimalnog perioda jednokratno 5,00 5,85
trajanja ugovora
- Promjena tarifnog modela na tarifni model niZe brzine kada korisnik nije u obavezi minimalnog perioda .
- jednokratno besplatno
trajanja ugovora
- Preseljenje usluge pristupa Internetu — NetBiz tarifni modeli (na zahtjev) jednokratno 10,00 11,70
. Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.4.6. Popust na uslugu pristupa Internetu jedinica PDV-a u KM PDV-omu KM
- Vaspitno-obrazovne ustanove i institucije, kao i ustanove i institucije kulture koje se finansiraju iz budZeta L L
RS - . . - mjesecno popust na mjesecnu pretplatu 30%
, pod uslovom da koriste uslugu na nekomercijalnoj osnovi
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.4.7. Koris¢enje staticke IP adrese jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Koris¢enje jedne staticke IP adrese po servisu, po odobrenju mjesecno 100,00 117,00
1.9.5. Ostale Internet usluge
) Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.9.5.1.Usluga Web hosting jedinica PDV-a u KM PDV-omu KM
Web hosting paket 1 godisnje 30,00 35,10
Napomena:
Web hosting paket 1 obuhvata:
Disk prostor za www prezentaciju veli¢ine 100 (MB),
- mjese¢ni protok 6 GB*,
- broj baza podataka 1,
- broj poddomena/alias-a 3,
- disk prostor za mail veli¢ine do 1.000 (MB),
- broj mail adresa do 10.
Web hosting paket 2 godisnje 60,00 70,20

Napomena:
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Web hosting paket 2 obuhvata:
Disk prostor za www prezentaciju veli¢ine 300 (MB),
- mjesecni protok 20 GB*
- broj poddomena/alias-a 10,
- broj baza podataka (istih ili razli¢itih) 5,
- disk prostor za mail veli¢ine do 3.000 (MB),
- broj mail adresa do 30.

Web hosting paket 3 godisnje 120,00 140,40

Napomena:

Web hosting paket 3 obuhvata:

Disk prostor za www prezentaciju veli¢ine 1000 (MB),

- mjesecni protok 100 GB*,

- broj poddomena/alias-a 30,

- broj baza podataka (istih ili razli¢itih) 10,

- disk prostor za mail veli¢ine do 10.000 (MB),

- broj mail adresa do 100.

Napomena:

- U navedene cijene nije ukljucena naknada za registraciju domena

- Mjesecni protok predstavlja ukupnu koli¢inu saobracaja generisanog u toku mjeseca (download, upload)

1.9.5.2. Usluga mail hosting

Paket Mail 100 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- 5naloga (prostor od 100 MB po mail adresi) godisnje 50,00 58,50

- 10 naloga godisnje 90,00 105,30

Napomena:

U okviru paketa korisnik dobija prostor na HD za Mailbox i to za Mail 100 korisniku je na raspolaganju prostor od 100 MB po mail adresi.

Paket Mail 200 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- 5naloga godisnje 70,00 81,90

- 10 naloga godisnje 130,00 152,10

Napomena:

U okviru paketa korisnik dobija prostor na HD za Mailbox i to za Mail 200 korisniku je na raspolaganju prostor od 200 MB po mail adresi

Paket Mail 300 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- 5naloga godisnje 130,00 152,10

- 10 naloga godisnje 250,00 292,50

Napomena:

U okviru svakog paketa korisnik dobija prostor na HD za Mailbox i to:
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za Mail 100 korisniku je na raspolaganju prostor od 100 MB po mail adresi,
za Mail 200 korisniku je na raspolaganju prostor od 200 MB po mail adresi,
za Mail 300 korisniku je na raspolaganju prostor od 300 MB po mail adresi.

1.9.5.3. Dodatne usluge web i mail hosting

Dodatne usluge mail hosting _I\/Ij_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

Add Autoresponder — automatsko slanje e-mail odgovora besplatno

Preusmjeravanje poSte na drugu e-mail adresu besplatno

Promjena mail hosting paketa sa manjeg na veci besplatno

Promjena mail hosting paketa sa veceg na manji jednokratno 10,00 11,70

Dodatni mailbox prostor u koracima po 100 MB godisnje 10,00 11,70

Dodatne usluge mail hosting-a, usluga filtriranja elektronske poste

Basic (SpamAssassin) po broju mail naloga u paketu jl\e/gie;ir(]::\ Pgl\J/eigaublii/l PDS:/I-J(?rrr]waus?(M

5 naloga mjese¢no besplatno

10 naloga mjese¢no besplatno

30 naloga mjesecno besplatno

60 naloga mjese¢no besplatno

100 naloga mjese¢no besplatno

Preko 100 mjesecno besplatno

Advanced (Basic+ Iron Port) po broju mail naloga u paketu j'\e/gienri:]:{;‘\ Pgl\J/e-gaublz\/l PD?/I-JoerzausiM

5 naloga mjese¢no 10,00 11,70

10 naloga mjese¢no 15,00 17,55

30 naloga mjesecno 35,00 40,95

60 naloga mjese¢no 65,00 76,05

100 naloga mjese¢no 155,00 181,35

Preko 100 mjesedno 155,00 + n*1,00 181,35 + n*1,17

Mail Catchall paket (rezervisan prostor na HD-u) 500 MB godisnje 50,00 58,50

Dodatne usluge web i mail hosting na zahtjev korisnika (preko korisni¢kog interfejsa ili na prodajnom Mjerna Cijena bez Cijena sa

mjestu Mtel-a) jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

DNS hosting za nase korisnike godisnje besplatno

Napomena:
,vidljivin® prezentacija preko DNS servera.
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Vlastite EROR stranice godisnje besplatno

DNS hosting domena koji nisu registrovani kod nas godisnje 10,00 11,70
Promjena platforme (Win, linux) godisnje 10,00 11,70
Napomena:

Korisnik je duzan da prilagodi svoju prezentaciju novoj platformi.

Migracija domena na drugog provajdera godisnje 20,00 23,40
Dodatni 1(GB) mjese¢nog saobracaja godisnje 10,00 11,70
Napomena:

download/upload

Dodatni prostor na HD u segmentima po 50 (MB) godisnje 20,00 23,40
Dodatni prostor na HD u segmentima po 200 (MB) godisnje 60,00 70,20
Dodatni prostor na HD u segmentima po 500 (MB) godisnje 120,00 140,40
Dodatni prostor na HD u segmentima po 2 (GB) godisnje 200,00 234,00
Ekskluzivna IP adresa (adresni pool) godisnje 60,00 70,20
Site builder godisnje 100,00 117,00
Napomena:

Program koji omogucava koriSéenje ve¢ gotovih dizajnerskih rjeSenja pri izradi prezentacije.

Dodatni poddomen godisnje 5,00 5,85
Dodatni FTP nalog za korisnike Windows platforme godisnje 25,00 29,25
Dodatni na alias na domenu godisnje 5,00 5,85
Promjena kori$¢ene baze podataka godisnje 5,00 5,85
MSSQL godisnje 30,00 35,10
MySQL godisnje 15,00 17,55
Shell Access godisnje 25,00 29,25
Napomena:

Obavezna stati¢ka IP adresa.

Backup Server FTP na zahtjev korisnika godisnje 50,00 58,50
Dodatna box 5 e-mail adresa godisnje 10,00 11,70
SSL sertifikat za jedan (pod)domen godisnje 70,00 81,90
Napomena:

Zastita povjerljive komunikacije na relaciji korisni¢ki sajt - korisnik.

SSL sertifikat za vise poddomena jednog domena godisnje 350,00 409,50
Napomena:

Zatita povjerljive komunikacije na relaciji korisnicki sajt - korisnik.

Add Autoresponder godisnje besplatno
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Napomena:
Automatsko slanje mejl odgovora.

Preusmjeravanje poSte na drugu e-mail adresu godisnje besplatno

Dodatni mail prostor u koracima 100 MB godisnje 10,00 11,70

Registrovanje medunarodnih domena: .com, .org, .net, .info, .eu, .us godisnje 19,00 22,23

Registrovanje medunarodnog domena: . tv godisnje 59,00 69,03
Mjerna Cijena bez Cijenasa

1.9.6. Server housing jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

Aktivacija jednokratno 300,00 351,00

Mjesecna pretplata

- mjeseéna pretplata ukljucuje prosjeéni mjese¢ni protok do 8 Kb/s mjesecno 110,00 128,70

- mjesecna pretplata ukljucuje prosjeéni mjese¢ni protok do 12 Kb/s mjeseéno 140,00 163,80

- mjese¢na pretplata ukljucuje prosjeéni mjese¢ni protok preko 12 Kb/s mjesecno 50 KM +AIR 58,50+ AIR

Dodatni server

- aktivacija jednokratno 150,00 175,50

- mjeseéna pretplata mjesecno 50,00 58,50

Registrovanja domena za korisnikove komitente, po domenu jednokratno 10,000 11,70

Kori$éenja servisa AIR (Average Information Rate), j'\:é ?;;;g pgl\J/(igaubz\A PDS:/I-J;;auS?(M

- Protok (AIR) 0-24 Kb/s mjeseéno, po Kb/s 7,50 8,78

- Protok (AIR) 24.0001-28 mjesecno, po Kb/s 7,46 8,73

- Protok (AIR) 28.0001-32 mjeseéno, po Kb/s 7,47 8,74

- Protok (AIR) 32.0001-40 mjeseéno, po Kb/s 7,45 8,72

- Protok (AIR) 40.0001-48 mjesecno, po Kb/s 7,44 8,70

- Protok (AIR) 48.0001-5 mjeseéno, po Kb/s 7,43 8,69

- Protok (AIR) 56.0001-64 mjeseéno, po Kb/s 7,42 8,68

- Protok (AIR) 64.0001-80 mjesecno, po Kb/s 7,40 8,66

- Protok (AIR) 80.0001-96 mjeseéno, po Kb/s 7,39 8,64

- Protok (AIR) 96.0001-112 mjeseéno, po Kb/s 7,37 8,62

- Protok (AIR) 112.0001-128 mjesecno, po Kb/s 7,34 8,59

- Protok (AIR) 128.0001-160 mjeseéno, po Kb/s 7,31 8,55

- Protok (AIR) 160.0001-192 mjeseéno, po Kb/s 7,27 8,50
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- Protok (AIR) 192.0001-224 mjesecno, po Kb/s 7,23 8,46

- Protok (AIR) 224.0001-256 mjeseéno, po Kb/s 7,19 8,41

- Protok (AIR) 256.0001-320 mjeseéno, po Kb/s 7,11 8,32

- Protok (AIR) 320.0001-384 mjesecno, po Kb/s 7,03 8,23

- Protok (AIR) 384.0001-448 mjeseéno, po Kb/s 6,95 8,14

- Protok (AIR) 448.0001-512 mjeseéno, po Kb/s 6,88 8,04

- Protok (AIR) 512.0001-576 mjesecno, po Kb/s 6,80 7,95

- Protok (AIR) 576.0001-640 mjeseéno, po Kb/s 6,72 7,86

- Protok (AIR) 640.0001-704 mjeseéno, po Kb/s 6,64 7,77

- Protok (AIR) 704.0001-768 mjesecno, po Kb/s 6,56 7,68

- Protok (AIR) 768.0001-832 mjeseéno, po Kb/s 6,48 7,59

- Protok (AIR) 832.0001-896 mjeseéno, po Kb/s 6,41 7,50

- Protok (AIR) 896.0001-960 mjesecno, po Kb/s 6,33 7,40

- Protok (AIR) 960.0001-1024 mjeseéno, po Kb/s 6,25 7,31

- Protok (AIR) 1024.0001-1280 mjeseéno, po Kb/s 5,94 6,95

- Protok (AIR) 1280.0001-1536 mjesecno, po Kb/s 5,63 6,58

- Protok (AIR) 1536.0001-1792 mjeseéno, po Kb/s 5,31 6,22

- Protok (AIR) 1792.0001-2048 mjeseéno, po Kb/s 5,00 5,85

1.9.7. Soft Virtual Server

Mjesecna pretplata Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- disk prostor veli¢ine 10GB

- radna memorija (RAM) velic¢ine 512 MB mjesecno 50,00 58,50

- Bandwidth 1 Mb/s

Dodatni resursi _I\/ijer_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-a u KM PDV-omu KM

- Dodatni prostor na hard disku-5 GB mjesecno 15,00 17,55

- Dodatna radna memorija-512 MB mjesecno 30,00 35,10

- Dodatni bandwidth-1 Mb/s mjesecno 30,00 35,10

InZenjering poslovi _Mj_er_na Cijena bez Cijena sa

jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- | kategorija poslova — odrZavanje komunikacione opreme i servera jednokratno, po satu 100,00 117,00
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| - 1l kategorija poslova — konsalting i projektovanje Po ugovoru

1.10. USLUGE PRENOSA PODATAKA

1.10.1. Iznajmljivanje vodova

Prikljucak za iznajmljene vodove unutar vlastite mreZe, po brzini prenosa Mjerna Cijena bez Cijena sa

jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- do 64 Kb/s jednokratno 560,00 655,20

- 64 Kb/s jednokratno 560,00 655,20

- 128 Kb/s jednokratno 700,00 819,00

- 256 Kb/s jednokratno 840,00 982,80

- 512 Kb/s jednokratno 1.120,00 1.310,40

- 1024 Kb/s jednokratno 1.610,00 1.883,70

- 2Mbfs jednokratno 2.100,00 2.457,00

- 34 Mb/s jednokratno 7.000,00 8.190,00

- 155 Mb/s jednokratno 14.000,00 16.380,00

Priklju¢ak za medunarodne privatne iznajmljene vodove, po brzini prenosa (maloprodajne cijene) Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- 64 Kb/s jednokratno 560,00 655,20

- 128 Kb/s jednokratno 700,00 819,00

- 256 Kb/s jednokratno 840,00 982,80

- 512 Kb/s jednokratno 1.120,00 1.310,40

- 1024 Kb/s jednokratno 1.610,00 1.883,70

- 2Mbfs jednokratno 2.100,00 2.457,00

- 4 Mbfs jednokratno 2.700,00 3.159,00

- 8 Mbfs jednokratno 3.300,00 3.861,00

- 34 Mb/s jednokratno 7.000,00 8.190,00

- 155 Mb/s jednokratno 14.000,00 16.380,00

Mjesecni zakup iznajmljenog voda unutar vlastite mreZe, lokalni vod j'\e/l(ifr:irt]:z Pgi\j/eigaublii/l PDS:/i-jtfrrl]1auS?(M

- do 64 Kb/s mjesecno 150,00 175,50

- 64 Kb/s mjesecno 150,00 175,50

55




- 128 Kb/s mjesecno 210,00 245,70

- 256 Kbh/s mjesecno 380,00 444 60

- 512 Kbh/s mjesecno 550,00 643,50

- 1024 Kb/s mjese¢no 640,00 748,80

- 2 Mbls mjesecno 800,00 936,00

- 34 Mbls mjesecno 3.150,00 3.685,50

- 155 Mb/s mjese¢no 6.550,00 7.663,50
Mjesecni zakup iznajmljenog voda unutar vlastite mreZe, medumjesna zona M1 jl\e/g?r:irlz Pgl\J/e-gaublz\/l PDS:/I-JOer%auS?(M
- do 64 Kb/s mjesecno 300,00 351,00

- 64 Kb/s mjesecno 300,00 351,00

- 128 Kb/s mjesecno 475,00 555,75

- 256 Kb/s mjesecno 650,00 760,50

- 512 Kb/s mjesecno 900,00 1.053,00

- 1024 Kb/s mjese¢no 1.150,00 1.345,00

- 2 Mbls mjesecno 1.600,00 1.872,00

- 34 Mb/s mjesecno 9.000,00 10.530,00

- 155 Mb/s mjese¢no 25.300,00 29.601,00
Mjesecni zakup iznajmljenog voda unutar vlastite mreZe, medumjesna zona M2 jl\e/g?r:irlz Pgl\J/e-gaublz\/l PDS:/I-JOer%auS?(M
- do 64 Kb/s mjesecno 450,00 526,50

- 64 Kb/s mjesecno 450,00 526,50

- 128 Kb/s mjesecno 620,00 725,40

- 256 Kb/s mjesecno 850,00 994,50

- 512 Kb/s mjese¢no 1.250,00 1.1462,50

- 1024 Kb/s mjese¢no 2.000,00 2.340,00

- 2 Mbls mjesecno 2.800,00 3.274,00

- 34 Mbfs mjese¢no 12.950,00 15.151,50

- 155 Mb/s mjese¢no 32.350,00 37.849,50
Mjesecni zakup iznajmljenog voda unutar vlastite mreZe, medumjesna zona M3 jl\e/g?r:irlz Pgl\J/e-gaublz\/l PDS:/I-JOe;auS?(M
- do 64 Kb/s mjesecno 550,00 643,50

- 64 Kb/s mjesecno 550,00 643,50
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- 128 Kb/s mjesecno 760,00 889,20

- 256 Kb/s mjesecno 1.120,00 1.310,40

- 512 Kb/s mjesecno 1.700,00 1.989,00

- 1024 Kb/s mjese¢no 2.900,00 3.393,00

- 2 Mbls mjesecno 4.000,00 4.680,00

- 34 Mb/s mjesecno 16.500,00 19.305,00

- 155 Mb/s mjese¢no 41.250,00 48.262,50
Mjerna Cijena bez Cijena sa

Mjesecni zakup iznajmljenog voda uspostavljenog preko vise operatora u BiH, lokalni vod jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- do 64 Kb/s mjesecno 200,00 234,00

- 64 Kb/s mjesecno 200,00 234,00

- 128 Kb/s mjesecno 340,00 397,80

- 256 Kb/s mjesecno 480,00 561,60

- 512 Kb/s mjesecno 620,00 725,40

- 1024 Kb/s mjese¢no 960,00 1.123,20

- 2 Mbls mjesecno 1.200,00 1.404,00

- 34 Mb/s mjesecno 6.300,00 7.371,00

- 155 Mb/s mjese¢no 13.100,00 15.327,00
Mjerna Cijena bez Cijena sa

Mjesecni zakup iznajmljenog voda uspostavljenog preko viSe operatora u BiH, medumjesna zona M1 jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- do 64 Kb/s mjesecno 500,00 585,00

- 64 Kb/s mjesecno 500,00 585,00

- 128 Kb/s mjesecno 780,00 912,60

- 256 Kb/s mjesecno 1.210,00 1.415,70

- 512 Kb/s mjese¢no 1.560,00 1.825,20

- 1024 Kb/s mjese¢no 1.880,00 2.199,60

- 2 Mbls mjesecno 2.650,00 3.100,50

- 34 Mbfs mjese¢no 18.000,00 21.060,00

- 155 Mb/s mjese¢no 50.600,00 59.202,00
Mjerna Cijena bez Cijena sa

Mjesecni zakup iznajmljenog voda uspostavljenog preko viSe operatora u BiH, medumjesna zona M2 jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- do 64 Kb/s mjesecno 750,00 877,50

- 64 Kb/s mjesecno 750,00 877,50
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- 128 Kb/s mjese¢no 1.050,00 1.228,50
- 256 Kb/s mjesecno 1.570,00 1.836,90
- 512 Kb/s mjesecno 2.320,00 2.714,40
- 1024 Kb/s mjese¢no 3.800,00 4.446,00
- 2 Mbls mjesecno 5.600,00 6.552,00
- 34 Mb/s mjesecno 25.900,00 30.303,00
- 155 Mb/s mjese¢no 64.700,00 75.699,00
Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjesecni zakup iznajmljenog voda uspostavljenog preko viSe operatora u BiH, medumjesna zona M3 jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- do 64 Kb/s mjesecno 900,00 1.053,00
- 64 Kb/s mjesecno 900,00 1.053,00
- 128 Kb/s mjese¢no 1.200,00 1.404,00
- 256 Kbh/s mjesecno 1.800,00 2.106,00
- 512 Kbh/s mjesecno 2.620,00 3.065,40
- 1024 Kb/s mjese¢no 4.600,00 5.382,00
- 2 Mbls mjesecno 6.700,00 7.839,00
- 34 Mbls mjesecno 33.000,00 38.610,00
- 155 Mb/s mjese¢no 82.500,00 96.525,00
Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjesecni zakup iznajmljenog voda u medunarodnom saobraéaju zona M1 jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- 64 Kb/s mjesecno 328,58 384,44
- 128 Kbh/s mjesecno 488,96 572,08
- 256 Kb/s mjesecno 661,07 773,45
- 512 Kbh/s mjesecno 924,13 1.081,23
- 1024 Kb/s mjese¢no 1.188,17 1.390,16
- 2 Mbl/s mjesecno 1.795,45 2.100,68
- 4 Mbl/s mjesecno 3.127,37 3.659,02
- 8 Mb/s mjesecno 5.644,53 6.604,10
- 34 Mbls mjesecno 9.681,36 11.327,19
- 155 Mb/s mjesecno 26.403,71 30.892,34
Mjesecni zakup iznajmljenog voda u medunarodnom saobracéaju zona M2 jl\e/g?r:’irg;z PgI\J/e-gaublz\/l PDS/I—Joe;ausaKM
- 64 Kb/s mjesecno 457,66 535,46
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- 128 Kb/s mjesecno 633,69 741,42
- 256 Kbh/s mjesecno 864,48 1.011,44
- 512 Kbh/s mjesecno 1.280,58 1.498,28
- 1024 Kb/s mjeseéno 2.033,09 2.378,72
- 2 Mbls mjesecno 3.049,63 3.568,07
- 4 Mbls mjesecno 3.960,56 4.633,86
- 8 Mbls mjesecno 6.204,87 7.259,70
- 34 Mbls mjesecno 13.769,04 16.109,78
- 155 Mb/s mjesecno 33.640,28 39.359,13
S oL o Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjesecni zakup iznajmljenog voda u medunarodnom saobracaju zona M3 jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- 64 Kb/s mjesecno 580,88 679,63
- 128 Kb/s mjesecno 792,11 926,77
- 256 Kb/s mjeseéno 1.161,76 1.359,26
- 512 Kb/s mjesecno 1.742,64 2.038,89
- 1024 Kb/s mjeseéno 2.957,21 3.459,94
- 2 Mbls mjesecno 4.462,23 5.220,81
- 4 Mbls mjesecno 5.808,82 6.796,32
- 8Mb/s mjesecno 6.600,93 7.723,09
- 34 Mb/s mjesecno 17.602,47 20.594,89
- 155 Mb/s mjeseéno 42.783,78 50.057,02
Zakup iznajmljenog voda na odredeni period (do 6 mjeseci)
Cijene zakupa iznajmljenog voda na odredeno vrijeme (do 6 mjeseci), po stopi uvecanja u odnosu na Mjerna Cijena bez Cijena sa
odgovarajucu cijenu mjeseénog zakupa jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- cijena zakupa na odredeno vrijeme — do 10 dana d 1,40 * (cijena mjeseénog zakupa) * broj
an
dana/30
- cijena zakupa na odredeno vrijeme — 10-30 dana d 1,25 * (cijena mjeseénog zakupa) * broj
an
dana/30
- cijena zakupa na odredeno vrijeme — 1-3 mjeseca d 1,15 * (cijena mjese¢nog zakupa) * broj
an
dana/30
- cijena zakupa na odredeno vrijeme — 3-6 mjeseci d 1,10 * (cijena mjese¢nog zakupa) * broj
an
dana/30
Preseljenje prikljuéne tacke zakupljenog voda Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
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- kapaciteta do 2 Mb/s, 4Mb/s i 8Mb/s jednokratno 115,00 134,550

- kapaciteta 34 Mb/s i 155 Mb/s jednokratno 900,00 1.053,000

Ponovno ukljucenje nakon iskljucenja voda jednokratno u visini 10% naknade za priklju¢ak

Zakup voda za uslugu prenosa podataka javnog sistema alarmiranja i obavjestavanja Mjerna Cijena bez Cijenasa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Uspostavljanje telefonskog voda jednokratno 150,00 175,500

- Zakup telefonskog voda mjesecno 50,00 58,500

Zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala preko digitalnih sistema brzine 4 Mb/s Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

Uspostavljanje digitalnog voda jednokratno 4.500,00 5.265,000

Mjese¢ni zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala 4Mbit/s, lokalni vod Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- zalrelaciju mjesecno 1.265,00 1.480,05

- za 2-4 relacija, po relaciji mjesecno 1.140,00 1.333,80

- zabroj relacija >4 relacije, po relaciji mjesecno 760,00 889,20

Mjese¢ni zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala 4Mbit/s, medumjesni vod M1 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- zalrelaciju mjesecno 2.530,00 2.960,10

- za 2-4 relacija, po relaciji mjesecno 2.280,00 2.667,60

- zabroj relacija >4 relacije, po relaciji mjesecno 1.520,00 1.778,40

Mjese¢ni zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala 4Mbit/s, medumjesni vod M2 Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- zalrelaciju mjesecno 4.310,00 5.042,70

- za 2-4relacija, po relaciji mjesecno 3.880,00 4.539,60

- zabroj relacija >4 relacije, po relaciji mjesecno 2.590,00 3.030,30

Mjesecni zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala 4Mbit/s, medumjesni vod M3

- zalrelaciju mjesecno 6.325,00 7.400,25

- za 2-4relacija, po relaciji mjesecno 5.690,00 6.657,30

- zabroj relacija >4 relacije, po relaciji mjesecno 3.795,00 4.440,15

ll}/létﬁ_e;éni zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala 4Mbit/s, uspostavljenih preko vise operatora prema Cjenovniku zakupa voda

Mjese¢ni zakup voda za uslugu prenosa TV i radio-signala 4Mbit/s, u medunarodnom saobraéaju j'\e/g?r:ir(]:z Pgl\J/eigaubliTvl PDS:/I—J;rZausaKM

- ;stg)i?/s;tivrlljlaer(lijsn\;?ggnz:nlljzgufgjr:g:jlosa TV i radio-signala preko digitalnih sistema prenosa brzine od 4 jednokratno 4.500,00 5.265,000

Mjese¢ni zakup digitalnog voda brzine prenosa od 4 Mbit/s u medunarodnom saobraéaju Mjerna Cijena bez Cijena sa
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jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- lazona (Srbija i Crna Gora) mjesecno 9.600,00 11.232,000
- Ib zona (Hrvatska) mjesecno 21.600,00 25.272,000
Napomena:
Cijena mjese¢nog zakupa u medunarodnom saobracaju obuhvata cijenu zakupa nacionalnog dijela voda Mtel-a i polovinu cijene tranzita voda.
Promjene u pretplatni¢kom odnosu M jgr_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Preseljenje prikljucne tacke zakupljenog voda jednokratno 230,00 269,100
- Ponovno ukljucenje nakon iskljucenja jednokratno 10% naknade za prikljucak
Cijena zakupa voda na odredeni period jl\e/g?r:irlz Pgl\J/e.gaubEiA PDS:/I-Joer%auS?(M
- — —
- Uspostavljanje voda jednokratno 30 % cijene uslif);.tf_\;l?;?a voda iz tacke
Zakup voda na odredeno vrijeme (do 6 mjeseci) utvrduje se po stopi uve¢anja u odnosu na cijene zakupa iz tac¢ke (1.3.1.7.2.2. i 1.3.1.7.2.7.), kako slijedi:
- do10dana dnevno 1,40*(cijena mjesecnog zakupa)*broj dana/30
- 10-30dana dnevno 1,25*(cijena mjese¢nog zakupa)*broj dana/30
- 1-3 mjeseca dnevno 1,15*(cijena mjese¢nog zakupa)*broj dana/30
- 1-3mjeseca dnevno 1,10*(cijena mjesecnog zakupa)*broj dana/30
- 3-6 mjeseci dnevno 1,10*(cijena mjese¢nog zakupa)*broj dana/30
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.10.2. Zakup infrastrukture u radio-relejnim objektima jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
KoriSéenje prostora u objektu, po povrsini poda 600x600 mm j'\e/g?r:irc]:z Pgl\J/eigaubliTvl PDS:/I—J;;ausaKM
- RR objekat Trebevic¢ mjesecno 350,00 409,50
- ostali RR objekti mjesecno 330,00 386,10
Koriséenje zemljiSta za postavljanje kontejnera izvan objekta u vlasniStvu Mtel-a Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- zakup zemljita < 10 m? mjesecno 300,00 351,00
- zakup zemljista > 10 m?, po 1 m? mjeseéno 30,00 35,10
Koris¢enje zemljiSta za postavljanje kontejnera izvan objekta
Antena paraboli¢na prec¢nika > 1m, po anteni mjesecno 250,00 292,500
Antena paraboli¢na prec¢nika < 1m, po anteni 175,00 204,750
Antene ostali tipovi , po anteni 175,00 204,750
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Napomena:
- ZaRR objekat Trebevi¢ cijene date u tacki 1.3.8.1.3. se uvecavaju za 25%

Iznajmljivanje infrastrukture u RR objektima na period kra¢i od mjesec dana Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Period do 10 dana dnevno 1,40*(cijena mjesecnog zakupa)*broj dana/30

- Period od 10 do 30 dana dnevno 1,25*(cijena mjesecnog zakupa)*broj dana/30

Radiofosd (RTV)prenos

Zakup telefonskog prikljucka (POTS, ISDN)

- Uspostavljanje prikljucka jednokratno >0% od cijene za Zoaasr?(i)\slgnj ¢ pretplatnickog

- Zakup prikljucka dnevno 15,00 17,55

Zakup ISDN terminalne opreme

- _ISDN telefonski aparat, prvi dan dnevno 20,00 23,40

- _ISDN telefonski aparat, svaki sljede¢i dan dnevno 10,00 11,70

- _ISDN modem, prvi dan dnevno 10,00 11,70

- ISDN modem, svaki sljedec¢i dan dnevno 5,00 5,85

Telefonski saobracaj prema Cjenovniku telefonskog saobracaja

Zakup voda za radiofonski prenos j'\e/gfrl;irc]:z PgI\J/e-gaubIET\/l PDS:/[J;:qausaKM

- Uspostavljanje voda jednokratno 400,00 468,00

- Zakup voda dnevno 18,30 21,41

- Saobracaj minut 0,061 0,071

Zakup voda za radiofonski prenos, uspostavljenog preko viSe operatora u BiH prema Cjenovniku zakupa voda

Zakup voda za radiofonski prenos u medunarodnom saobracaju prema Cjenovniku zakupa voda

1.10.3. Usulga IP/MPLS VPN

Uspostavljanje usluge na osnovnoj lokaciji — neupravljana usluga _I\/Ijgr_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Upostavljanje usluge za osnovnu lokaciju preko asimetri¢nog pristupa jednokratno 100,00 117,00

- Uspostavljanje usluge za osnovnu lokaciju preko simetri¢nog pristupa jednokratno 500,00 585,00

Uspostavljanje usluge na osnovnoj lokaciji — upravljana usluga _I\/Ijgr_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- Uspostavljanje usluge za osnovnu lokaciju preko simetri¢nog pristupa jednokratno 1.000,00 1.170,00

Mjese¢na pretplata na osnovnoj lokaciji — neupravljana usluga sa simetri¢nim pristupom Mjerna Cijena bez Cijena sa
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jedinica PDV-a u KM PDV-omu KM
- 192 Kb/s mjesecno 185,00 216,45
- 256 Kbh/s mjeseéno 310,00 362,70
- 384 Kbh/s mjeseéno 430,00 503,10
- 512 Kb/s mjesecno 610,00 713,70
- 768 Kh/s mjeseéno 770,00 900,90
- 1024 Kb/s mjeseéno 800,00 936,00
- 1536 Kb/s mjeseéno 1.040,00 1.216,80
- 2 Mbls mjeseéno 1.226,00 1.434,42
- 4 Mbl/s mjeseéno 2.080,00 2.433,60
Mjese¢na pretplata na osnovnoj lokaciji — neupravljana usluga sa asimetri¢nim pristupom Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- 512/64 Kb/s mjesecno 75,00 87,75
- 1024/128 Kb/s mjeseéno 145,00 169,65
Mjese¢na pretplata na osnovnoj lokaciji — upravljana usluga sa simetri¢nim pristupom Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- 192 Kb/s mjesecno 285,00 333,45
- 256 Kb/s mjesecno 410,00 479,70
- 384 Kb/s mjeseéno 530,00 620,10
- 512 Kb/s mjesecno 710,00 830,70
- 768 Kb/s mjeseéno 870,00 1.017,90
- 1024 Kb/s mjeseéno 900,00 1.053,00
- 1536 Kb/s mjeseéno 1.140,00 1.333,80
- 2 Mbls mjesecno 1.326,00 1.551,42
- 4 Mbls mjeseéno 2.180,00 2.550,60
Dodatne usluge na osnovnoj lokaciji Mjerna Cijena bez Cijenasa
g J ) jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Usluga pristupa preko IPsec protokola u VPN korisnika kori§¢enjem internet mreZe, za svaki IPsec nalog mjeseéno 10,00 11,70
Naknada za zasnivanje pretplatnic¢kog
- KoriS¢enje baznog ISDN prikljucka, odnosno dial-up pristup na access server korisnika, kao backup odnosa, ostvareni saobra¢aj i mjese¢na
varijanta pretplata za ISDN prikljucak se naplacuje
po cijenama iz tacki 1.1.21 1.1.3.
Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — neupravljana usluga _l\/Ijgr_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko bakarnih parica. Jednokratno 500,00 585,00
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- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciju — pristup preko opti¢kih vlakana — preko novog porta na

opremi IP/MPLS mreZe Mtel-a i postojeceg opti¢kog privoda preko kojeg korisnik koristi neku od usluga Jednokratno 600,00 702,00
Mtel-a.
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko optic¢kih vlakana — preko novog porta na
opremi IP/MPLS mreZe Mtel-a, ukoliko Mtel gradi opti¢ki privod do lokacije korisnika ¢ija je duzina do Jednokratno 2.500,00 2.925,00
1.000 m.
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko optickih vlakana — preko novog porta na
opremi IP/MPLS mreze Mtel-a, ukoliko Mtel gradi opticki privod do lokacije korisnika ¢ija je duzina Jednokratno 5.000,00 5.850,00
izmedu 1.000 m i 5.000 m.
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko opti¢kih vlakana — preko postojeceg
opti¢kog privoda i porta na opremi IP/MPLS mreze Mtel-a na kome Kkorisnik koristi neku od postojec¢ih Jednokratno 300,00 351,00
usluga Mtel-a.
Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — upravljana usluga Mjerna Cijena bez Cijena sa
postavijanje usiuge na p J J1 = Upravy g jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko bakarnih parica. Jednokratno 1.300,00 1.521,00
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko opti¢kih vlakana — preko novog porta na
opremi IP/MPLS mreZe Mtel-a i postojeceg opti¢kog privoda preko kojeg korisnik koristi neku od usluga Jednokratno 1.400,00 1.638,00
Mtel-a.
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko opti¢kih vlakana — preko novog porta na
opremi IP/MPLS mreze Mtel-a, ukoliko Mtel gradi optic¢ki privod do lokacije korisnika ¢ija je duzina do Jednokratno 3.300,00 3.861,00
1.000 m.
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko optickih vlakana — preko novog porta na
opremi IP/MPLS mreze Mtel-a, ukoliko Mtel gradi opticki privod do lokacije korisnika ¢ija je duzina Jednokratno 5.800,00 6.786,00
izmedu 1.000 m i 5.000 m.
- Uspostavljanje usluge na profesionalnoj lokaciji — pristup preko opti¢kih vlakana — preko postojeéeg
opti¢kog privoda i porta na opremi IP/MPLS mreze Mtel-a na kome korisnik koristi neku od postojecih Jednokratno 1.100,00 1.287,00
usluga Mtel-a.

. . . . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjese¢na pretplata na profesionalnoj lokaciji — neupravljana usluga — pristup preko bakarnih parica jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- 1Mbfs mjesecno 800,00 936,00
- 1,5Mbfs mjeseéno 1.040,00 1.216,80
- 2 Mbls mjesecno 1.226,00 1.434,42
- 4 Mb/s mjesecno 2.080,00 2.433,60

Lo . . e . R ers Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjese¢na pretplata na profesionalnoj lokaciji — neupravljana usluga — pristup preko optic¢kih vlakana jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- 1 Mb/s mjesecno 800,00 936,00
- 1,5 Mb/s mjesecno 1.040,00 1.216,80
- 2 Mbl/s mjesecno 1.226,00 1.434,42
- 4 Mbl/s mjesecno 2.080,00 2.433,60
- 6 Mb/s mjesecno 3.066,00 3.587,22
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- 8 Mb/s mjesecno 4.000,00 4.680,00
- 10 Mb/s mjesecno 4.266,00 4,991,222
. . . . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjese¢na pretplata na profesionalnoj lokaciji — upravljana usluga — pristup preko bakarnih parica jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- 1 Mb/s mjesecno 900,00 1.170,00
- 1,5Mbfs mjeseéno 1.140,00 1.333,80
- 2 Mbls mjesecno 1.326,00 1.551,42
- 4 Mbl/s mjesecno 2.180,00 2.550,60
L . . . . r s Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjese¢na pretplata na profesionalnoj lokaciji — upravljana usluga — pristup preko opti¢kih vlakana jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- 1 Mb/s mjesecno 900,00 1.170,00
- 1,5 Mb/s mjesecno 1.140,00 1.333,80
- 2 Mbl/s mjesecno 1.326,00 1.551,42
- 4 Mb/s mjesecno 2.180,00 2.550,60
- 6 Mb/s mjesecno 3.166,00 3.704,22
- 8 Mbl/s mjesecno 4.100,00 4.797,00
- 10 Mb/s mjeseéno 4.366,00 5.108,22
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Dodatne usluge na profesionalnoj lokaciji jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Usluga pristupa preko IPsec protokola u VPN korisnika kori§¢enjem internet mreze, za svaki [Psec nalog mjesecno 10,00 11,70
Redundantni pristup
o i .
- Redundantni pristup na isti ruter preko mreze Mtel-a, preko para optickih vlakana/bakarnih parica koji Jednokratno 5_(_% clene uspostavljarlua.
pripadaju istom privodu preko kojeg je realizovan radni pristup. mieseéno 20% cijene pretplate za radni pristup
. odgovarajuce pristupne
o o -
- Redundantni pristup na isti ruter IP/ MPLS mreZe Mtel-a, pri ¢emu se pristup realizuje preko para opti¢kih Jednokratno ~ 19_0A) cljene USpOStaVIJa_nja_
vlakana koji pripadaju zasebnom opti¢kom privodu u odnosu na radni pristup. mjesedno 20% cijene pretplatg za radni P”StUp
odgovarajuce pristupne brzine
Uspostavljanje usluge na naprednoj lokaciji — neupravljana usluga Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Uspostavljanje usluge na naprednoj lokaciji — pristup preko optickih vlakana — preko novog porta na
opremi IP/MPLS mreZe Mtel-a i postojeceg optickog privoda preko kojeg korisnik koristi neku od usluga Jednokratno 600,00 702,00
Mtel-a.
- Uspostavljanje usluge na naprednoj lokaciji — pristup preko optic¢kih vlakana — preko novog porta na
opremi IP/MPLS mreZe Mtel-a, ukoliko Mtel gradi optic¢ki privod do lokacije korisnika ¢ija je duzina do Jednokratno 2.500,00 2.925,00
1.000 m.
- Uspostavljanje usluge na naprednoj lokaciji — pristup preko optic¢kih vlakana — preko novog porta na Jednokratno 5.000,00 5.850,00
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opremi IP/MPLS mreZe Mtel-a, ukoliko Mtel gradi opti¢ki privod do lokacije korisnika &ija je duZina
izmedu 1.000 m i 5.000 m.

Uspostavljanje usluge na naprednoj lokaciji — pristup preko opti¢kih vlakana — preko postojeéeg optickog

privoda i porta na opremi IP/MPLS mreze Mtel-a na kome korisnik koristi neku od postojec¢ih usluga Jednokratno 300,00 351,00
Mtel-a.
Uspostavljanje usluge na naprednoj lokaciji — upravljana usluga Mjerna Cijena bez Cijena sa
postavijanje usiug preanoj J! - upraviy 9 jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Uspostavljanje usluge na naprednoj lokaciji — pristup preko optickih vlakana — preko novog porta na
opremi IP/MPLS mreZe Mtel-a i postojeceg optickog privoda preko kojeg korisnik koristi neku od usluga Jednokratno 3.100,00 3.627,00
Mtel-a.
- Uspostavljanje usluge na naprednoj lokaciji — pristup preko optickih vlakana — preko novog porta na
opremi IP/MPLS mreze Mtel-a, ukoliko Mtel gradi opticki privod do lokacije korisnika ¢ija je duzina do Jednokratno 5.000,00 5.850,00
1.000 m.
- Uspostavljanje usluge na naprednoj lokaciji — pristup preko optickih vlakana — preko novog porta na
opremi IP/MPLS mreze Mtel-a, ukoliko Mtel gradi opti¢ki privod do lokacije korisnika ¢ija je duzina Jednokratno 7.500,00 8.775,00
izmedu 1.000 m i 5.000 m.
- Uspostavljanje usluge na naprednoj lokaciji — pristup preko opti¢kih vlakana — preko postojeéeg optickog
privoda i porta na opremi IP/MPLS mreze Mtel-a na kome korisnik koristi neku od postojec¢ih usluga Jednokratno 2.800,00 3.276,00
Mtel-a.

L . - Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjese¢na pretplata na naprednoj lokaciji — neupravljana usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- 1Mbls mjesecno 800,00 936,00
- 15Mb/s mjesecno 1.040,00 1.216,80
- 2 Mbls mjesecno 1.226,00 1.434,42
- 4 Mbls mjesecno 2.080,00 2.433,60
- 6 Mbl/s mjesecno 3.066,00 3.587,22
- 8 Mbls mjesecno 4.000,00 4.680,00
- 10 Mb/s mjeseéno 4.266,00 4.991,22
- 12 Mb/s mjesecno 4.800,00 5.616,00
- 15 Mb/s mjeseéno 5.182,00 6.062,94
- 20 Mb/s mjeseéno 5.475,00 6.405,75
- 25 Mb/s mjesecno 6.293,00 7.362,81
- 30 Mb/s mjeseéno 6.613,00 7.732,21
- 35Mb/s mjeseéno 8.666,00 10.139,22
- 40 Mb/s mjesecno 9.200,00 10.764,00
- 45 Mb/s mjeseéno 9.855,00 11.530,35
- 50 Mb/s mjeseéno 10.395,00 12.162,15

66




- 60 Mb/s mjeseéno 10.935,00 12.793,95
- 70 Mb/s mjesecno 11.475,00 13.425,75
- 80 Mb/s mjesecno 12.150,00 14.215,50
- 90 Mb/s mjeseéno 12.825,00 15.005,25
- 100 Mb/s mjesecno 13.500,00 15.795,00
Mjese¢na pretplata na naprednoj lokaciji — upravljana usluga jl\(:gﬁ:irgz Pgl\J/e-gaublii/l PDS:/I-JOer%auS?(M
- 1Mbls mjesecno 1.000,00 1.170,00
- 1,5Mb/s mjeseéno 1.240,00 1.450,80
- 2 Mbls mjesecno 1.426,00 1.668,42
- 4 Mbls mjesecno 2.280,00 2.667,60
- 6 Mb/s mjesecno 3.266,00 3.821,22
- 8 Mbls mjesecno 4.200,00 4.914,00
- 10 Mb/s mjesecno 4.466,00 5.255,22
- 12 Mb/s mjeseéno 5.000,00 5.850,00
- 15 Mb/s mjesecno 5.382,00 6.296,94
- 20 Mb/s mjesecno 5.675,00 6.639,75
- 25Mb/s mjeseéno 6.493,00 7.596,81
- 30 Mb/s mjesecno 6.813,00 7.971,21
- 35 Mb/s mjesecno 8.866,00 10.373,22
- 40 Mb/s mjeseéno 9.400,00 10.998,00
- 45 Mb/s mjesecno 10.055,00 11.764,35
- 50 Mb/s mjeseéno 10.595,00 12.396,15
- 60 Mb/s mjeseéno 11.135,00 13.027,95
- 70 Mb/s mjesecno 11.675,00 13.659,75
- 80 Mb/s mjeseéno 12.350,00 14.449,50
- 90 Mb/s mjeseéno 13.025,00 15.239,25
- 100 Mb/s mjesecno 13.700,00 16.029,00
Dodatne usluge na naprednoj lokaciji j'\e/gfrl;irc]:z ngﬁgaubliiﬂ PDS:/i-j;:qausaKM
Usluga pristupa preko IPsec protokola u VPN korisnika kori§¢enjem internet mreze, za svaki IPsec nalog mjesecno 10,00 11,70
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- Redundantni pristup na isti ruter preko mreze Mtel-a preko para optickih vlakana/bakarnih parica koji

Jednokratno

50% cijene uspostavljanja

20% cijene pretplate za radni pristup

pripadaju istom privodu preko kojeg je realizovan radni pristup. mjesedno g ; )
odgovarajuce pristupne brzine
. L. . . . .. ey Jednokratno 100% cijene uspostavljanja
- Redundantni pristup na isti ruter IP/ MPLS mreze Mtel-a, pri Cemu se pristup realizuje preko para optickih —— et
vlakana koji pripadaju zasebnom opti¢kom privodu u odnosu na radni pristup. mjesedno 20% cijene pre,tplatfa za radni P”StUp
odgovarajuce pristupne brzine
o i —
- Redundantni pristup na razli¢ite (geografski) rutere IP/MPLS mreze Mtel-a, preko para opti¢kih valakana Jednokratno 5 8_(_) Y cijene uspostavlj ar_” a_
koji pripadaju istom privodu preko kojeg je realizovan radni pristup. mjesedno 30% cijene pretplate za radni pristup
odgovarajuce pristupne brzine
o it .
- Redundantni pristup na razli¢ite (geografski) rutere IP/MPLS mreZe Mtel-a, preko para opti¢kih valakana Jednokratno ~ 100 % Cljene uspostavljénja_
koji pripadaju zasebnom optickom privodu u odnosu na radni pristup. mjesedno 30% cijene pretplatg za radni P”StUp
odgovarajuce pristupne brzine
Jednokratno 100% cijene uspostavljanja
- Ukoliko korisnik koristi lokaciju kao redundancu za neku drugu lokaciju u okviru istog VPN-a. yesetno 50% cijene pretplate za radni pristup
. odgovarajuce pristupne brzine
o L Mjerna Cijena bez Cijena sa
KoriSc¢enje usluge na odredeni period jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- do 10 dana dnevno 1,40*(cijena mjesecne pretplate)*broj dana/30
- 0d 10 do 30 dana dnevno 1,25*(cijena mjeseéne pretplate)*broj dana/30
- od 1do 3 mjeseca dnevno 1,15*(cijena mjesecne pretplate)*broj dana/30
- od 3 do 6 mjeseci dnevno 1,10*(cijena mjesecne pretplate)*broj dana/30
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Promjene u pretplatnicCkom odnosu jedinica PDV-3 U KM PDV-om u KM
Promjena tipa lokacije na zahtjev korisnika
- U slucaju d_a kprisnik uslug_e zeli da Promijeni tip lokacije na kojoj je realizovana usluga, placa razliku cijena Razlika cijene uspostavljanja usluge iz
uspostavljanja za ta dva tipa lokacije. tacaka 1.3.2.
U « Mjerna Cijena bez Cijena
Preseljenje prikljucne tacke jedinica PDV-auKM | sa PDV-omu KM
- Preseljenje priklju¢ne tacke — usluge sa simetri¢nim pristupom sa jedne na drugu lokaciju jednokratno 200,00 234,000
- Preseljenje prikljucne tacke — usluge sa asimetri¢nim pristupom sa jedne na drugu lokaciju jednokratno 21,00 24,570
- Preseljenje prikljucne tacke — u slucaju da je pri preseljenju neophodno graditi opticki privod duzine do .
1.000 m, korisnik pla¢a dodatnu naknada za obezbjedivanje tehni¢kih moguénosti Jednokratno 1.900,00 2.223,000
- Preseljenje priklju¢ne tacke — u sluéaju da je pri preseljenju neophodno graditi opticki privod duZzine .
izmedu 1.000 m i 5.000 m, korisnik placa dodatnu naknada za obezbjedivanje tehni¢kih moguénosti Jednokratno 4.400,00 5.148,000
N . -
Privremeno isklju¢enje na zahtjev Korisnika jednokratno 20% utvrdene naknade za izabrani

kapacitet

Napomena:
Privremeno iskljuéenje na zahtjev korisnika moZe da traje do etiri (4) mjeseca u toku kalendarske godine
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razlika cijene uspostavljanja usluge, a

Prelazak sa neupravljane na upravljanu uslugu jednokratno mjeseénu pretplatu po cjenovniku za
Upravljanu uslugu
razlika cijene uspostavljanja usluge, a
Prelazak sa Neupravljane usluge sa asimetriénim pristupom na Neupravljanu uslugu sa simetri¢nim iednokratno mjesecnu pretplatu po cjenovniku za
pristupom ] Neupravljanu uslugu sa simetricnim
pristupom
Promjena topologije povezivanja, po svakoj lokaciji jednokratno 50,00 58,50
Kreiranje dodatnog VPN-a na jednoj lokaciji jednokratno 50,00 58,50
KoriSéenje usluge sa garantovanim protokom po klasama servisa Mjerna Cijena bez Cijena sa
J gesag P P jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Upravljana usluga — 2 klasa servisa 1,10*(cijena mjesecne pretplate)
- Upravljana usluga — 3 klasa servisa 1,20*(cijena mjeseéne pretplate)
- Upravljana usluga — 4 klasa servisa 1,30*(cijena mjesecne pretplate)
- Nepravljana usluga — 2 klasa servisa 1,15*(cijena mjesecne pretplate)
- Nepravljana usluga — 3 klasa servisa 1,25*(cijena mjeseéne pretplate)
- Nepravljana usluga — 4 klasa servisa 1,35*(cijena mjesecne pretplate)
L Mjerna Cijena bez Cijena sa
Prelazak sa usluge iznajmljenih vodova na uslugu IP/MPLS VPN jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Prelazak na upravljanu uslugu — osnovna lokacija jednokratno 500,00 585,00
- Prelazak na upravljanu uslugu — profesionalna lokacija jednokratno 800,00 936,00
- Prelazak na upravljanu uslugu — napredna lokacija jednokratno 2.500,00 2.925,00
- Prelazak na neupravljanu uslugu sa simetri¢nim pristupom - besplatno
- Prelazak na neupravljanu uslugu sa asimetri¢nim pristupom jednokratno u visini cijene uspostavljanja usluge
- U slucaju da je na lokaciji neophodno graditi opticki privod korisnik prilikom prelaska sa usluge ]
iznajmljenih vodova na Uslugu najmanje dvostruko veée pristupne brzine od brzine iznajmljenog voda, jednokratno 1.900,00 2.223,00
pla¢a dodatnu naknadu za obezbjedivanje tehnickih moguénosti (za opticki privod duzine do 1000m)
- U slucaju da je na lokaciji neophodno graditi opticki privod korisnik prilikom prelaska sa usluge
iznajmljenih vodova na Uslugu najmanje dvostruko vece pristupne brzine od brzine iznajmljenog voda, jednokratno 4.400,00 5.148,00
pla¢a dodatnu naknadu za obezbjedivanje tehnickih moguénosti (za opricki privod duzine izmedu 1000m i
5000m)
Popust na mjese¢nu pretplatu zavisno od broja lokacija Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- od 5 do 20 lokacija mjesecno Popust na mjesecnu pretplatu 5 %
- vise od 20 lokacija mjesecno Popust na mjese¢nu pretplatu 10 %
Popust na mjese¢nu pretplatu zavisno od ugovorenog perioda Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
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- na zaklju€eni period ugovora o koris¢enju usluge od jedne (1) godine mjesecno

Popust na mjesecnu pretplatu 5 %

- na zaklju€eni period ugovora o koriséenju usluge od dvije (2) godine mjesecno

Popust na mjesecnu pretplatu 10 %

1.10.4. Usluga E-VOD

Uspostavljanje usluge E-vod _l\/lj_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

Uspostavljanje usluge E-vod na osnovnoj lokaciji jednokratno 500,00 585,00

Uspostavljanje usluge E-vod na profesionaloj lokaciji jl\e/g?r:irgzz ngj/%gaubéi/l PD?/I-chgaus?(M

- Pristup preko bakarnih parica Jednokratno 500,00 585,00

e i ko v o 7S T M TGS S | egpoana | 0000
D ke ke o s oo TS T IS, WOKO ML S5 | peoigamo | 250000
B ke ke ot e OO MG | pepozamo | 50000
ey Tor e PMPLS e N | egnoaana | 20000

- Uspostavljanje dodatnog E-voda na profesionalnoj lokaciji. Jednokratno 50,00 58,50

Uspostavljanje usluge E-vod tranzit jednokratno 500,00 585,000

Napomena:

Korisniku koji je zaklju¢io Ugovor sa minimalnim periodom trajanja odobrava se popust na cijene uspostavljanja usluge u visini 30%.

Mjeseéna pretplata

Na osnovnoj lokaciji (polukolo) E-vod Mtel i E-vod BiH j'\e/g?rl;irc]:z PgI\J/e-gaubIET\/l PDS:/I-J;rZausaKM

- 192 Kb/s mjesecno 185,00 216,45

- 256 Kbh/s mjesecno 310,00 362,70

- 512 Kbh/s mjesecno 610,00 713,70

- 768 Kb/s mjesecno 770,00 900,90

- 1024 Kb/s mjesecno 800,00 936,00

- 1536 Kb/s mjeseéno 1.040,00 1.216,80

- 2 Mbl/s mjesecno 1.226,00 1.434,42

- 4 Mbl/s mjesecno 2.080,00 2.433,60
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Na profesionalnoj lokaciji (polukolo) E-vod Mtel i E-vod BiH j'\e/gfrl;irc]:z ngﬁgaubliiﬂ PDS:/i-j;:qausaKM
- 192 Kb/s mjesecno 185,00 216,45

- 256 Kbh/s mjesecno 310,00 362,70

- 512 Kbh/s mjesecno 610,00 713,70

- 768 Kb/s mjesecno 770,00 900,90

- 1 Mb/s mjesecno 800,00 936,00

- 1.5 Mb/s mjesecno 1.040,00 1.216,80
- 2 Mbl/s mjesecno 1.226,00 1.434,42
- 4 Mbl/s mjesecno 2.080,00 2.433,60
- 6 Mb/s mjesecno 3.066,00 3.587,22
- 8 Mb/s mjesecno 4.000,00 4.680,00
- 10 Mb/s mjesecno 4.266,00 4,991,222
- 12 Mb/s mjesecno 4.800,00 5.616,00
- 15 Mb/s mjeseéno 5.182,00 6.062,94
- 20 Mb/s mjesecno 5.475,00 6.405,75
- 25 Mbl/s mjesecno 6.293,00 7.362,81
- 30 Mb/s mjeseéno 6.613,00 7.737,21
- 35 Mb/s mjesecno 8.666,00 10.139,22
- 40 Mb/s mjesecno 9.200,00 10.764,00
- 45 Mb/s mjeseéno 9.855,00 11.530,35
- 50 Mb/s mjesecno 10.395,00 12.162,15
- 60 Mb/s mjeseéno 10.935,00 12.793,95
- 70 Mb/s mjeseéno 11.475,00 13.425,75
- 80 Mb/s mjesecno 12.150,00 14.215,50
- 90 Mb/s mjeseéno 12.825,00 15.005,25
- 100 Mb/s mjeseéno 13.500,00 15.795,00
Mjeseéna pretplata za uslugu E-vod tranzit BiH jl\égfr:irgz Pgi\j/e-gaublz\/l PDS:/i-joe;auS?(M
- 192 Kb/s mjesecno 185,00 216,45
- 256 Kb/s mjesecno 310,00 362,70
- 512 Kb/s mjesecno 610,00 713,70
- 768 Kh/s mjesecno 770,00 900,90
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- 1 Mb/s mjesecno 800,00 936,00
- 1.5 Mb/s mjesecno 1.040,00 1.216,80
- 2 Mbls mjesecno 1.226,00 1.434,42
- 4 Mb/s mjesecno 2.080,00 2.433,60
- 6 Mb/s mjesecno 3.066,00 3.587,22
- 8 Mb/s mjesecno 4.000,00 4.680,00
- 10 Mb/s mjeseéno 4.266,00 4.991,22
- 12 Mb/s mjesecno 4.800,00 5.616,00
- 15 Mb/s mjesecno 5.182,00 6.062,94
- 20 Mb/s mjeseéno 5.475,00 6.405,75
- 25 Mbl/s mjesecno 6.293,00 7.362,81
- 30 Mb/s mjesecno 6.613,00 7.737,21
- 35 Mb/s mjeseéno 8.666,00 10.139,22
- 40 Mb/s mjesecno 9.200,00 10.764,00
- 45 Mb/s mjesecno 9.855,00 11.530,35
- 50 Mb/s mjeseéno 10.395,00 12.162,15
- 60 Mb/s mjesecno 10.935,00 12.793,95
- 70 Mb/s mjesecno 11.475,00 13.425,75
- 80 Mb/s mjeseéno 12.150,00 14.215,50
- 90 Mb/s mjesecno 12.825,00 15.005,25
- 100 Mb/s mjesecno 13.500,00 15.795,00
Dodatne usluge za uslugu E-vod j'\e/gfrl;ir(]:z PgI\J/Gigaublzvl PDS:/I-J;r?qausaKM
Redundantni pristup
- Redundantni pristup na isti ruter preko mreze Mtel-a, preko para optickih vlakana/bakarnih parica koji Jednokratno 5_9% Cijene usDOStaVIjar_]ja_
pripadaju istom privodu preko kojeg je realizovan radni pristup. mjesedno 20% cijene pretplate za radni pristup
odgovarajuce pristupne brzine
- Redundantni pristup na isti ruter IP/ MPLS mreZe Mtel-a, pri ¢emu se pristup realizuje preko para optickih Jednokratno 19_0% Cijene USpOStaVIja_nja_
vlakana koji pripadaju zasebnom optickom privodu u odnosu na radni pristup. mjesedno 20% cijene Prerlat? za radni P“StUp
odgovarajuce pristupne brzine
- Redundantni pristup na razli¢ite (geografski) rutere IP/MPLS mreze Mtel-a, preko para optic¢kih vlakana jednokratno 80% cijene uspostavjanja
koji pripadaju istom privodu preko kojeg je realizovan radni pristup. mjesetno 30% cijene pretplate za radni pristup
odgovarajuce pristupne brzine
- Redundantni pristup na razli¢ite (geografski) rutere IP/MPLS mreZe Mtel-a, preko para optickih vlakana jednokratno 100% cijene uspostavljanja
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koji pripadaju zasebnom optickom privodu u odnosu na radni pristup.

30% cijene pretplate za radni pristup

fmyesecno odgovarajuce pristupne brzine
Napomena:
Korisnik koji pored usluge na istom portu Zeli da koristi i drugu uslugu Mtel-a, dodatno placa cijenu uspostavljanja i mjese¢nu pretplatu za druge usluge po vazeéem cjenovniku
Mtel-a.

o L Mjerna Cijena bez Cijena sa
KoriSc¢enje usluge na odredeni period jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- do 10dana dnevno 1,40*(cijena mjesecne pretplate)*broj dana/30
- o0d 10do 30 dana dnevno 1,25*(cijena mjesecne pretplate)*broj dana/30
- od 1do 3 mjeseca dnevno 1,15*(cijena mjese¢ne pretplate)*broj dana/30
- od 3 do 6 mjeseci dnevno 1,10*(cijena mjesecne pretplate)*broj dana/30
Promjene u pretplatni¢kom odnosu Mjerna Cijena bez Cijena sa

jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Promjena tipa lokacije na zahtjev korisnika
- U slucaju da korisnik usluge Zeli da promijeni tip lokacije na kojoj je realizivana usluga, placa razliku cijena Razlika cijene uspostavljanja usluge
uspostavljanja za ta dva tipa lokacije

U « Mjerna Cijena bez Cijena sa
Preseljenje prikljucne tacke jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Preseljenje priklju¢ne tacke — naknada za preseljenje jednokratno 200,00 234,000
- Preseljenje priklju¢ne tacke — u slucaju da je pri preseljenju neophodno graditi opticki privod duZine do jednokratno 1.900,00 2.223,000

1.000 m, korisnik pla¢a dodatnu naknadu za obezbjedivanje tehnicke moguénosti
- Preseljenje priklju¢ne tacke — u slucaju da je pri preseljenju neophodno graditi opticki privod duZine jednokratno 4.400,00 5.148,000

izmedu 1.000 m i 5.000 m, korisnik pla¢a dodatnu naknadu za obezbjedivanje tehnicke moguénosti
Privremeno iskljucenje na zahtjev korisnika jednokratno 20% utvrdene naknade za izabrani kapacitet
Napomena:

- Privremeno iskljuenje na zahtjev korisnika moze da traje do Cetiri (4) mjeseca u toku kalendarske godine
Prelazak sa usluge iznajmljenih vodova na E-vod Mjerna Cijena bez Cijena sa

ge 1znajmi jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- U slucaju prelaska na uslugu E-vod za one priklju¢ne tacke sa najmanje dvostruko vecom pristupnom jednokratno besplatno

brzinom od brzine iznajmljenog voda, ukoliko nije neophodno graditi opticki privod.

- U slucaju da je na lokaciji neophodno graditi optic¢ki privod prilikom prelaska sa usluge iznajmljenih jednokratno 1.900,00 2.223,00
vodova duzine do 1.000 m, korisnik pla¢a dodatnu naknadu za obezbjedivanje tehni¢ke moguénosti
- U slucaju da je na lokaciji neophodno graditi optic¢ki privod prilikom prelaska sa usluge iznajmljenih

vodova duzine izmedu 1.000 m i 5.000 m, korisnik placa dodatnu naknadu za obezbjedivanje tehnicke jednokratno 4.400,00 5.148,00

moguénosti
Popust na mjese¢nu pretplatu zavisno od ugovorenog perioda

- na zakljuceni period ugovora o koris¢enju usluge od jedne (1) godine Popust na mjesecnu pretplatu 5 %
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- na zakljuceni period ugovora o koris¢enju usluge od dvije (2) godine Popust na mjese¢nu pretplatu 10 %
USLUGA E-VOD INO Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Uspostavljanje usluge E-vod INO jednokratno po fakturi
Mjesecna pretplata jednokratno po fakturi
Napomena:

S obzirom da se E-vod INO usluga realizuje u saradnji sa drugim operatorima u inostranstvu, cijene uspostavljanja usluge i mjese¢na pretplata zavise od cijene usluga drugog

operatora i utvrduju se posebnim ugovorom, na osnovu koga ¢e se korisniku ispostaviti faktura.

1.11. IPTV USLUGA ZA POSLOVNE KORISNIKE

. Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.11.1. Cijena prikljucka jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Open Biz TV/open Biz TV1/open Biz TV2 preko bakarnih parica jednokratno 49,00 57,33
Open Biz TV/open Biz TV1/open Biz TV2 preko para optickih vlakana jednokratno 49,00 57,33
. Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.11.2. Mjesecna pretplata jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Open Biz TV L
- Paket TV programa osnovni Biz myesecno 20,00 2340
OpenBizTV1 L
- Paket TV programa osnovni Bizl myesecno 20,00 2340
OpenBiz TV 2 L
- Paket TV programa osnovni Biz2 myesecno 15,00 17,55
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.11.3. Cijena koris¢enja dodatnog IPTV prijemnika jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Prikljucenje dodatnog iptv prijemnika jednokratno 1,00 1,17
- naknade za kori$¢enje dodatnog iptv prijemnika mjese¢no 6,00 7,02
. oy Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.11.4. Promjene u pretplatnicCkom odnosu jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
Promjena naziva pretplatnika jednokratno besplatno
Promjena adrese dostave raéuna jednokratno besplatno
Naknada za nastavak pruzanja IPTV usluge nakon plac¢anja duga jednokratno 7,00 8,19
Preseljenje IPTV usluge (na zahtjev korisnika) jednokratno 10,00 11,70
Privremeno isljuCenje na zahtjev pretplatnika mjesecno Cijena mjeseCne pretPlate u zavisnosti od
odabranog tarifnog modela
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Napomena:

- Mtel ¢e omoguditi pretplatniku, na njegov zahtjev, privremeno iskljuenje pretplatnicke terminalne opreme/privremeni prekid pruZanja usluga fiksne mreze jednom u toku

kalendarske godine u trajanju 1 do 3 mjeseca.

- Za vrijeme privremenog iskljuenja na zahtjev pretplatnika, pretplatnik usluga u fiksnoj mrezi placa naknadu u visini mjeseéne pretplate za svaki mjesec u kojom je usluga bila

iskljucena.
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.11.5. Probno koriSéenje usluge za nove korisnike paketa usluge jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- probno koris¢enje IPTV usluge jednokratno 5,00 5,85
Mjerna Cijena bez Cijena sa
1.11.6. Zamjena ADSL modema jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Zamjena ADSL modema u garantnom roku jednokratno bez naknade
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku u toku trajanja ugovorne obaveze jednokratno bez naknade
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku pri produZenju ugovorne obaveze od 12/24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku pri neproduZavanju ugovorne obaveze jednokratno 50,00 58,50

1.12. USLUGA TELEPRESENCE

1.12.1. Naknada za koris¢enje usluge

- Naknada za kori$¢enje usluge utvrduje se u zavisnosti od broja Soba koje u video-konferenciji uéestvuju, grada u kojem se nalaze i na¢ina raspodjele troskova izmedu korisnika

usluge.
- Kada troskove kori§¢enja usluge snosi korisnik koji je zakazao video-konferenciju, naknada za kori§¢enje usluge utvrduje se kako slijedi:
Dvije Sobe udesnice video-konferencije Mjerna Cijena bez Cijenasa

J " J jedinica PDV-a u evrima PDV-om u evrima
- Banjaluka—-Beograd sat 150,00
- Banjaluka—Kosovska Mitrovica sat 100,00
- Banjaluka—Podgorica sat 150,00
Tri Sobe udesnice video-konferencije Mjerna Cijena bez Cijena sa

" J jedinica PDV-a u evrima PDV-om u evrima

- Banjaluka-Beograd—-Kosovska Mitrovica sat 200,00
- Banjaluka—-Beograd—Podgorica sat 250,00
- Banjaluka—Kosovska Mitrovica—Podgorica sat 250,00
Cetiri Sobe uéesnice video-konferencije sat 350,00
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1.12.2. Naknada za koriséenje usluge po ucesniku

. N eri o i - o . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Dvije Sobe ucesnice video-konferencije — uéesnik Banjaluka jedinica PDV-a U evrima PDV-om U evrima
- Banjaluka—Beograd sat 75,00
- Banjaluka—Kosovska Mitrovica sat 65,00
- Banjaluka—Podgorica sat 75,00

. et on i - o . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Tri Sobe uéesnice video-konferencije — u€esnik Banjaluka jedinica PDV-a U evrima PDV-om U evrima
- Banjaluka-Beograd—Kosovska Mitovica sat 85,00
- Banjaluka—-Beograd—Podgorica sat 83,00
- Banjaluka—Kosovska Mitrovica—Podgorica sat 107,00
Cetiri Sobe uéesnice video-konferencije — u¢esnik Banjaluka sat 105,00

" g widan. - o Mjerna Cijena bez Cijena sa
Dvije Sobe ucesnice video-konferencije — u¢esnik Beograd jedinica PDV-a U evrima PDV-om U evrima
- Banjaluka—Beograd sat 75,00

. et on i - o Mjerna Cijena bez Cijena sa
Tri Sobe uéesnice video-konferencije — u€esnik Beograd jedinica PDV-a U evrima PDV-om U evrima
- Banjaluka—-Beograd—Kosovska Mitovica sat 85,00
- Banjaluka—Beograd—Podgorica sat 83,00
Cetiri Sobe uesnice video-konferencije — u¢esnik Beograd sat 105,00
Dvije Sobe ucesnice video-konferencije — uéesnik Kosovska Mitrovica Mjerna Cijena be; Cijena sa .

jedinica PDV-a u evrima PDV-om u evrima
- Banjaluka—Kosovska Mitrovica sat 35,00
Tri Sobe ucesnice video-konferencije — u€esnik Kosovska Mitrovica M jerna Cijena be; Cljena sa .
jedinica PDV-a u evrima PDV-om u evrima
- Banjaluka—-Beograd—-Kosovska Mitovica sat 30,00
- Banjaluka—Kosovska Mitrovica—Podgorica sat 36,00
Cetiri Sobe uéesnice video-konferencije — u¢esnik Kosovska Mitrovica sat 35,00

" crinn widan. - o . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Dvije Sobe ucesnice video-konferencije — u¢esnik Podgorica jedinica PDV-a U evrima PDV-om U evrima
- Banjalka—Podgorica sat 75,00

. et on i G . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Tri Sobe uéesnice video-konferencije — u€esnik Podgorica jedinica PDV-a U evrima PDV-om U evrima

- Banjaluka—Beograd—Podgorica sat 83,00
- Banjaluka—Kosovska Mitrovica—Podgorica sat 107,00
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Cetiri Sobe uesnice video-konferencije — u¢esnik Podgorica sat 105,00
Napomena:
- U cijene nije uracunat PDV. Uplate se vr$e u KM protivvrijednosti prema zvani¢cnom srednjem kursu CB BiH na dan uplate.
1.12.3. Dodatne usluge
Otkazivanje usluge nakon zakazivanja Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-a u evrima PDV-om u evrima
- otkaz usluge najkasnije 48 sati prije zakazanog termina odrZavanja jednokratno bez naknade
- otkaz usluge u okviru perioda koji poéinje 48 sati prije zakazanog odrzavanja video-konferencije i traje do . 30% ukupnog iznosa predvidenog za
s . d jednokratno N L
24 sata prije zakazanog odrZavanja kori§¢enje usluge iz tacke 1.6.1.1.
i . . e e .. . . .. . 60% ukupnog iznosa predvidenog za
otkaz usluge u okviru perioda koji po¢inje 24 sata prije zakazanog odrZavanja video-konferencije jednokratno Koriséenje usluge iz tacke 1.6.11.
Promjena termina zakazivanja Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-a u evrima PDV-om u evrima
- promjena zakazanog termina video-konferencije ili Sobe koja ucestvuje u video-konferenciji najkasnije 48
sati do zakazanog termina
Prva promjena jednokratno bez naknade
Svaka naredna jednokratno 50,00
- promjena zakazanog termina video-konferencije ili sobe koja udestvuje u video-konferenciji po isteku
perioda od 48 sati prije zakazanog termina jednokratno 60,00

Napomena:

Pravo na kori§¢enje usluge imaju iskljuc¢ivo biznis korisnici. Kori§¢enje usluge od strane korisnika koji upotrebljavaju Sobu Mtel-a na teritoriji Banjaluke podrazumijeva njen
zakup i omogucavanje uspostavljanja video-konferencije u zakazanom periodu. KoriS¢enje usluge od strane korisnika koji koriste Sobe na teritoriji Beograda, Kosovske

Mitrovice i Podgorice, podrazumijeva omogucavanje uspostavljanja video-konferencije u zakazanom periodu.

Usluga se moze isklju¢ivo koristiti nakon zakazivanja. Korisnik zakazivanje vr§i pozivom za to predefinisanog telefonskog broja. Prilikom zakazivanja usluge, korisnik je u
obavezi da: prijavi vrijeme trajanja video-konferencije izrazeno u cijelim satima, navede koje ¢e Sobe ucestvovati u konferenciji, defini$e nacin snoSenja troskova kori§¢enja

usluge, dostavi podatke o svim u¢esnicima video-konferencije koji uéestvuju u troskovima usluge.

Nakon zakazivanja usluge, korisnik dobija potvrdu o zakazanoj video-konferenciji i predracun putem email-a, kao i pozivom na broj telefona koji je korisnik ostavio u okviru

osnovnih podataka prilikom zakazivanja video-konferencije.

Korisnik je u obavezi da u roku od 24 sata od prijema predracuna izmiri sve obaveze koje ima prema Mtel-u na ime koriS¢enja usluga, u suprotnom Mtel otkazuje rezervaciju

zakazanog termina odrZavanja video-konferencije.
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2

MOBILNA MREZA

2.1. USLUGE MOBILNE TELEFONIJE

2.1.1. FREND usluga

. Mjerna Cijena bez Cijenasa
2.1.1.1. Startni FREND paket jedinica PDV-a u KM PDV-0m u KM
- Startni paket sa SIM karticom jednokratno 3,42 4,00

Kupovinom startnog FREND paketa korisnik pored prikljucka, dobija iznos od 2,00 KM na glavnom racunu i iznos od 2,00 KM na bonus ra¢unu sa periodom vazenja od 30

dana od dana aktivacije

Iznos na bonus racunu korisnici startnog FREND paketa mogu iskoristiti samo za razgovore u mobilnoj mrezi Mtel-a i na SMS poruke prema svim mrezama u BiH.
Kupovinom FREND paketa sa mobilnim telefonom korisnik dobija pored prikljucka, iznos od 2,00 KM na glavnom rac¢unu i iznos od 4,00 KM na bonus ra¢unu sa periodom

vazenja od 30 dana od dana aktivacije prikljucak.

Iznos na bonus ra¢unu korisnici FREND paketa sa mobilnim telefonom mogu iskoristiti samo za razgovore u mobilnoj mrezi Mtel-a i na SMS poruke prema svim mrezama u

BiH.

2.1.1.2. FREND dopune

Vrijednosni vauceri Mijerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Scratch vaucer u vrijednosti od 2 KM, rok vazenja 7 dana komad 1,71 2,00

- Scratch vaucer u vrijednosti od 5 KM, rok vazenja 25 dana komad 427 5,00

- Scratch vaucer u vrijednosti od 10 KM, rok vaZenja 45 dana komad 8,55 10,00

- Scratch vaucer u vrijednosti od 20 KM, rok vazenja 90 dana komad 17,09 20,00

- Scratch vaucer u vrijednosti od 30 KM, rok vazenja 120 dana komad 25,64 30,00

- Scratch vaucer u vrijednosti od 50 KM, rok vazenja 150 dana komad 42,74 50,00

Elektronska dopuna putem POS terminala j'\:é?nrirgz Pg'\Jﬁgaubzw PD\C/'_f:qausaKM

- Elektronska dopuna u vrijednosti od 2,00 KM do 2,99 KM, rok vaZenja 7 dana komad 1,71-2,55 2,00-2,99

- Elektronska dopuna u vrijednosti od 3,00 KM do 3,99 KM, rok vaZzenja 10 dana komad 2,56-3,41 3,00-3,99

- Elektronska dopuna u vrijednosti od 4,00 KM do 4,99 KM, rok vaZzenja 15 dana komad 3,42-4,26 4,00-4,99

- Elektronska dopuna u vrijednosti od 5,00 KM do 9,99 KM, rok vaZenja 25 dana komad 4,27-8,54 5,00-9,99

komad 8,55-17,08 10,00-19,99

Elektronska dopuna u vrijednosti od 10,00 KM do 19,99 KM, rok vaZenja 45 dana
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- Elektronska dopuna u vrijednosti od 20,00 KM do 29,99 KM, rok vaZenja 90 dana komad 17,09-25,63 20,00-29,99
- Elektronska dopuna u vrijednosti od 30,00 KM do 49,99 KM, rok vazenja 120 dana komad 25,64-42,73 30,00-49,99
- Elektronska dopuna u vrijednosti od 50,00 KM, rok vazenja 150 dana komad 42,74 50,00
Napomena:

- Minimalni iznos dopune koji se moze dopuniti na raGun FREND korisnika u procesu e-Dopune iznosi 2,00 KM, a maksimalni iznos za dopunu je 50,00 KM.

Dopuna FREND korisnika putem racuna korisnika PostPaid usluga mobilne telefonije Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mtel-a i putem rac¢una Korisnika fiksne telefonije Mtel-a jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Dopuna u vrijednosti od 2 KM, rok vaZenja 7 dana komad 1,71 2,00

- Dopuna u vrijednosti od 3 KM, rok vazenja 10 dana komad 2,56 3,00

- Dopuna u vrijednosti od 4 KM, rok vazenja 15 dana komad 3,42 4,00

- Dopuna u vrijednosti od 5 KM, rok vaZenja 25 dana komad 4,27 5,00

- Dopuna u vrijednosti od 10 KM, rok vaZenja 45 dana komad 8,55 10,00

Napomena:

- Limit dopune racuna po jednom pretplatnickom broju postPaid rezidencijalnog korisnika fiksne telefonije (POTS, CLL, ISDN) iznosi 30,00 KM na mjese¢nom nivou.

2.1.1.3. Cijene saobracaja

Nacionalni saobracai Mjerna Cijena bez Cijena sa
J jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar Mtel mreze minut 0,17 0,20
- Pozivi prema fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema ostalim mobilnim mreZama u BiH minut 0,17 0,20
- Pozivi prema Prijatelj broju minut 0,08 0,094
- SMS prema svim mobilnim mrezama u BiH poruka 0,07 0,082
- MMS prema svim mobilnim mreZama u BiH poruka 0,07 0,082
- Prenos podataka MB 0,75 0,878
- Uspostava poziva* poziv 0,06* 0,070
Napomena:
*Dodatna cijena za uspostavu poziva za pozive unutar Mtel mreZe, za pozive prema fiksnim mrezama u BiH i pozive prema drugim mobilnim mrezama u BiH.
- Tarifni interval za telefonski saobracaj je 60+60 sekundi.
- Obracunska jedinica za uslugu prenosa podataka 1kB.
- U okviru koris¢enja FREND usluge odobrava se ukljuc¢enje dva (2) Prijatelj broja iz bilo koje mobilne ili fiksne mreze BiH.
- Ukljuéenje jednog Prijatelj broja je besplatno, a svako naredno ukljucenje ili promjene se naplac¢uje 3 KM bez PDV-a.
Medunarodni saobracai Mjerna Cijena bez Cijena sa
edunarodni saobracaj jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- | zona: fiksna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,50 0,585
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- lazona: mobilna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,60 0,702
- Il zona: fiksna i mobilna mreza Hrvatska minut 0,60 0,702
- 1ll zona: Evropa minut 1,25 1,462
- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 1,25 1,462
- IV zona: Svijet minut 2,95 3,45
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- SMS i MMS prema medunarodnoj la zoni poruka 0,08 0,093
- SMS i MMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,164
- Tarifni interval 60+60 sekundi.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.1.4. Dodatne usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- E;Ecé\éna aktivacija FREND korisni¢kog broja u roku do 3 mjeseca nakon potpunog prekida pruzanja jednokratno besplatno
- Prelasci sa FREND na PostPaid prikljucak jednokratno besplatno
- ZadrZavanje broja pri prelasku sa FREND -a na PostPaid jednokratno besplatno
- Zamjena SIM Kartice jednokratno 5,00 5,85
- Zamjena SIM Kartice za MICRO SIM Kkarticu uz terminalnu opremu jednokratno besplatno
- TWIN Kartica jednokratno 10,00 11,70
- Zamjena TWIN Kartice jednokratno 10,00 11,70
- Prenos pretplatnickog odnosa jednokratno besplatno
- Usluge Mtel express- a jednokratno besplatno
- Provjera stanja na racunu poziv besplatno
- ,,Ko me zvao* (izvjeStaj o propusStenim pozivima) jednokratno besplatno
- Preusmjeravanje poziva jednokratno besplatno
- Govorna posta (Voice Mail Service) jednokratno besplatno
- PresluSavanje poruka ukoliko koristite Mtel mrezu jednokratno besplatno
- Identifikacija pozivajuceg broja (CLIP) jednokratno besplatno
- Zabrana identifikacije broja (CLIR) jednokratno besplatno
- Zabrana odlaznih poziva prema Premium rate brojevima mjese¢no besplatno
- Zabrana slanja VAS SMS/MMS poruka mjesecno besplatno
- Poziv na ¢ekanju jednokratno besplatno
- ZadrZavanje veze jednokratno besplatno
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- Konferencijska veza

jednokratno

besplatno

- SMS2MAIL poruka po cijeni SMS-a

- MAIL2SMS poruka besplatno

2.1.1.5. Pozivi prema brojevima Call Center -a mtel-a i Pozivi prema _ . 3

brojevima informacija drugih operatora u BiH Mjerna Cljena bez Cliena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- Informacije o brojevima pretplatnika fiksne i mobilne PostPaid mreze Mtel-a — 1185 po pozivu 0,33 0,386

- Informacije o brojevima pretplatnic¢kih telefona koji nisu u Mtel mrezi — 1186 po pozivu 0,33 0,386

- Informacije BH Telekoma — 1182 po pozivu 0,33 0,386

- Informacije HT Mostara — 1188 po pozivu 0,33 0,386

- Informacije Elta-Kabel d.o.0. — 11 812 po pozivu 0,33 0,386

- Informacije Aneks d.o.o. - 11811 poziv 0,33 0,386

- Informacije Telemach d.o.0. - 11813 poziv 0,33 0,386

- Informacije Dasto-seMtel d.o.o0. - 11814 poziv 0,33 0,386

- Tacno vrijeme — 125 po pozivu 0,20 0,23

- Usluga informativno-servisnih sadrzaja — 090 54 14 54 po pozivu 0,45 0,53

- Prijava smetnji — 1275 poziv besplatno

- Korisnicki servis za PostPaid korisnike mobilne mreze — 065 5900 poziv besplatno

- Korisni¢ki servis za PrePaid korisnike mobilne mreze — 065 5999 poziv besplatno

- Korisnic¢ki servis za VPN korisnike mobilne mreze — 065 5904 poziv besplatno

- Reklamacija terminalne opreme na broj 066 10 11 12 poziv besplatno

- Mtel express, dostava mobilnih telefona na kué¢nu adresu — 066 10 10 10 poziv besplatno

- Korisni¢ki servis za usluge fiksne telefonije 0800 50 000 poziv besplatno

- Korisni¢ki servis za usluge Pristup internetu i iptv 0800 50 005 poziv besplatno

- Servis telegrafskih usluga — 1202 po pozivu 0,040 0,0468

- Usluga video-poziva po pozivu Po cijeni poziva za govorni telefonski

saobracaj za tarifni model
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. i . Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.1.6. USSD servis (Moj meni) jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Kupi internet poruka besplatno
- Kupi SMS poruka besplatno
- Omiljeni brojevi poruka besplatno
- Opcije poruka besplatno
- m:music + tarifna opcija poruka besplatno
- Usluge poruka besplatno
. Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2. PostPaid usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Zasnivanje pretplatni¢kog odnosa jednokratno 0,85 1,00
2.1.2.1. Tarifni modeli MOJ MIX Flex i MOJ MIX Flat
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.1.1. Mjesecna pretplata i bonusi Lo
jesecna pretp bonus jedinica PDV-au KM | PDV-omu KM
Tarifni model MOJ MIX Flex/Flat 15
Bonus: mjesecno 15,00 17,55
- 60 minuta i 100 SMS/MMS poruka
Tarifni model MOJ MIX Flex/Flat 20
Bonus:
- 60 minuta,100 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta mjesecno 20,00 23,40
- 60 minuta i 250 SMS/MMS poruka
- 100 minuta i 100 SMS/MMS poruka
Tarifni model MOJ MIX Flex/Flat 25
Bonus:
- 60 minuta,100 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta
- 60 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta mjeseéno 25,00 29,25
- 60 minuta i 500 SMS/MMS poruka
- 100 minuta, 100 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta
- 100 minuta i 250 SMS/MMS poruka
Tarifni model MOJ MIX Flex /Flat 30
Bonus:
- 60 minuta, 100 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta
- 60 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta mieseén 3000 35 10
- 60 minuta, 500 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta jeseeno ' '
- 100 minuta, 100 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta
- 100 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta
- 100 minuta i 500 SMS/MMS poruka
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- 200 minuta i 100 SMS/MMS poruka

Tarifni model MOJ MIX Flex/Flat 35
Bonus:
- 60 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta
- 60 minuta, 500 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta
- 100 minuta, 100 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta
- 100 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta
- 100 minuta, 500 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta
- 200 minuta, 100 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta
200 minuta i 250 SMS/MMS poruka

mjesecno

35,00

40,95

Tarlfnl model MOJ MIX Flex/Flat 40
Bonus:
- 60 minuta, 500 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta
- 100 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta
- 100 minuta, 500 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta
- 200 minuta, 100 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta
- 200 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta
200 minuta i 500 SMS/MMS poruka

mjesecno

40,00

46,80

Tarlfnl model MOJ MIX Flex /Flat 45
Bonus:
- 100 minuta, 500 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta
- 200 minuta, 100 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta
- 200 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta
- 200 minuta, 500 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta

mjesecno

45,00

52,65

Tarifni model MOJ MIX Flex/Flat 50
Bonus:
- 200 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta
- 200 minuta, 500 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta

mjesecno

50,00

58,50

Tarifni model MOJ MIX Flex/Flat 55
Bonus:
- 200 minuta, 500 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta
- 500 minuta i 100 SMS/MMS poruka

mjesecno

55,00

64,35

Tarifni model MOJ MIX Flex/Flat 60
Bonus:
- 500 minuta, 100 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta
- 500 minuta i 250 SMS/MMS poruka

mjesecno

60,00

70,20

Tarifni model MOJ MIX Flex/Flat 65
Bonus:
- 500 minuta, 100 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta
- 500 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta
- 500 minuta i 500 SMS/MMS poruka

mjesecno

65,00

76,05

Tarifni model MOJ MIX Flex/Flat 70
Bonus:
- 500 minuta, 100 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta

mjesecno

70,00

81,90

83




- 500 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta
- 500 minuta, 500 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta

Tarifni model MOJ MIX Flex/Flat 75
Bonus: mjese¢no 75,00 87,75
- 500 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta ! ' '
- 500 minuta, 500 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta

Tarifni model MOJ MIX Flex/Flat 80
Bonus: o
- 500 minuta, 500 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta fmyesecno 80,00 93,60
- 500 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 1 GB mobilnog interneta

Napomena:

- Bonus za pozive u okviru tarifnog modela MOJ MIX Flex vaZi za pozive prema mobilnoj i fiksnoj mreZzi Mtel-a, a u okviru tarifnog modela MOJ MIX Flat vaZi za pozive
prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u BiH
- Bonus ¢e na mjeseénom racunu biti iskazan kao nov¢ani ekvivalent po cijeni poziva prema mobilnoj mreZi Mtel-a u okviru tarifnih modela MOJ MIX Flex i MOJ MIX Flat
- Bonus za SMS/MMS poruke vaZi za poruke prema svim mrezama u BiH
- Usluga prenosa podataka u mobilnoj mrezi Mtel-a za korisnike tarifnih modela MOJ MIX Flex/Flat koji su izabrali jedan od Bonusa — mobilni internet:
e 500 MB (flat) uz maksimalnu brzinu prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) do 7,2/2 Mb/s, maksimalna brzina nakon utroSenih 500 MB je 64 kb/s
e 1 GB (flat) uz maksimalnu brzinu prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) do 21/5,76 Mb/s maksimalna brzina nakon utroSenih 1GB je 128 kb/s,
e 2 GB (flat) uz maksimalnu brzinu prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) do 21/5,76 Mb/s maksimalna brzina nakon utro3enih 2GB je 128 kb/s.
- Usluga prenosa podataka u mobilnoj mrezi za korisnike tarifnih modela MOJ MIX Flex/Flat, koji nisu izabrali jedan od bonusa sa neograni¢enim internet pristupom, usluga
prenosa podataka ¢e se obracunavati po tarifnom modelu m:web Standard, gde je saobrac¢aj 0,15 KM/MB.
- Obracunska jedinica prenosa podataka je 10 kB.

2.1.2.1.2. Cijene nacionalnog saobracaja

Tarifni modeli MOJ M1X Flex j'\:éienrizlzz Pgl\JﬁgauszI PD?/I-J(;e;auS?(M
- Pozivi unutar mobilne mreze Mtel-a minut 0,15 0,176
- Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH minut 0,20 0,234
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,15 0,176
- Pozivi prema drugim fiksnim mrezama u BiH minut 0,20 0,234
- Pozivi ka Prijatelj broju (maksimalno 2 broja) minut 0,06 0,070
- _SMS unutar mreZe Mtel-a i ka drugim mobilnim mreZama u BiH poruka 0,06 0,070
- MMS poruka 0,06 0,070
Tarifni interval 60+1 sekunda.
Tarifni model MOJ MIX Flat j'\e{gier:illg Pg'\Jﬁgaubzw PDS/[Js:qausaKM
- Pozivi unutar mobilne mreZze Mtel-a minut 0,18 0,211
- Pozivi prema drugim mobilnim mreZzama u BiH minut 0,18 0,211
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,199
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- Pozivi prema drugim fiksnim mreZzama u BiH minut 0,18 0,211

- Pozivi ka Prijatelj broju (maksimalno 2 broja) minut 0,06 0,070
- _SMS unutar mreze Mtel-a i ka drugim mobilnim mreZzama u BiH poruka 0,06 0,070
- MMS poruka 0,06 0,070

Tarifni interval 60+1 sekunda.

2.1.2.2. Tarifni model MOJ MIX VIP

L . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.2.1. Mjese¢na pretplata i bonusi jedinica PDV-2 U KM PDV-om U KM
Tarifni model MOJ MIX VIP

Bonus:
- neograniCen govorni saobracaj prema svim mrezama u BiH na fer use* principu mjesecno 150,00 175,50

- neograni¢en SMS/MMS saobracaj prema svim mrezama u BiH na fer use* principu
- neograniCen internet pristup po maksimalnoj brzini

Napomena:

*Neogranicen govorni saobracaj se odnosi na:

- Bonus od 1000 minuta za pozive prema svim mrezama u BiH i bonus od 5000 minuta za pozive prema mobilnoj i fiksnoj mrezi Mtel-a, nakon iskoriS¢enog bonusa minuta za
pozive prema svim mrezama u BiH.

- Bonus od 1000 minuta prema svim mrezama u BiH ¢e na mjese¢nom racunu biti iskazan kao novcani ekvivalent po cijeni poziva prema mobilnim i fiksnim mrezama u BiH u
okviru tarifnog modela MOJ MIX VIP.

- Bonus od 5000 minuta prema mobilnoj i fiksnoj mrezi Mtel-a na mjese¢nom racunu biti iskazan kao nov¢ani ekvivalent po cijeni poziva prema mobilnoj i fiksnoj mrezi Mtel-a u
okviru tarifnog modela MOJ MIX VIP.

*Neograni¢en SMS/MMS saobracaj se odnosi na bonus od 5000 SMS/MMS poruka prema svim mrezama u BiH slanje poruka prema mobilnoj mrezi Eronet

Neograni¢en internet pristup se odnosi na Bonus mobilni internet od 10 GB u Mtel mreZi, dostupan uz maksimalnu brzinu prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) do
21/5,76 Mb/s, maksimalna brzina nakon utroSenih 10 GB je 128 kbl/s.

- Obracunska jedinica prenosa podataka je 10 kB.

2.1.2.2.2. Cijene nacionalnog saobracaja

Tarifni model MOJ MIX VIP J'\e/guenr::z\ Pg'\J/‘fgaubgw PDS'_J(;*;""US‘:‘(M
- Pozivi unutar mobilne mreze Mtel-a minut 0,15 0,176
- Pozivi prema drugim mobilnim mreZzama u BiH minut 0,15 0,176
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,15 0,176
- Pozivi prema drugim fiksnim mrezama u BiH minut 0,15 0,176
- Pozivi ka Prijatelj broju (maksimalno 2 broja) minut 0,06 0,070
- _SMS unutar mreze Mtel-a i ka drugim mobilnim mreZzama u BiH poruka 0,06 0,070
- MMS poruka 0,06 0,070

Tarifni interval 60+1 sekunda.
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2.1.2.3. Tarifni model Xfactor MOJ MIX -

Tarifne modele Xfactor MOJ MIX mogu Kkoristiti samo postojeéi korisnici i isti nisu dostupni za nove korisnike

s . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.3.1. Mjesec¢na pretplata i bonusi jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Tarifni model XFactorMOJ MIX Flex/Flat

Bonus: mjesecno 30,00 35,10

- 60 minuta, 100 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta

Napomena:

- Bonus minute za pozive u okviru tarifnog modela Xfactor MOJ MIX Flex vazi za pozive prema mobilnoj i fiksnoj mrezi Mtel-a, a u okviru tarifnog modela Xfactor MOJ MIX
Flat za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u BiH, te ¢e isti na mjeseénom racunu biti iskazan kao nov¢ani ekvivalent po cijeni poziva prema mobilnoj mrezi Mtel-a u

okviru tarifnih modela

- Bonus SMS i MMS poruke vaZzi za poruke prema svim mrezama u BiH.

- Koli¢ina podataka u Mtel mreZzi dostupna uz maksimalnu brzinu od 21/5,76 Mb/s (upload/download) je 2GB, maksimalna brzina nakon utroSenih 2GB je 128 kb/s.

- Bonus mobilni internet moze se Kkoristiti samo u mrezi Mtel-a.

- Prenos neiskoriStenog bonusa minuta, SMS-a i mobilnog interneta u naredni obracunski perioda nije omogucen. Neiskori$¢eni bonusi se po isteku tekuceg obracunskog perioda

ponistavaju.
- Obracunska jedinica prenosa podataka je 10 kB.

2.1.2.3.2. Cijene nacionalnog saobracaja

Tarifni model Xfactor MOJ MIX Flex j'\:éienrizlzz Pgl\JﬁgauszI PD?/I-J(;e;auS?(M
- Pozivi unutar mobilne mreze Mtel-a minut 0,15 0,176
- Pozivi prema drugim mobilnim mreZzama u BiH minut 0,20 0,234
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,15 0,176
- Pozivi prema drugim fiksnim mrezama u BiH minut 0,20 0,234
- Pozivi ka Prijatelj broju (maksimalno 2 broja) minut 0,06 0,070
- _SMS unutar mreze Mtel-a i ka drugim mobilnim mreZzama u BiH poruka 0,06 0,070
- MMS poruka 0,06 0,070
Tarifni interval 60+1 sekunda.
Tarifni model Xfactor MOJ MIX Flat jh:é?r:ir(]:z Pgl\J/?gaubIzVI PDS:/I-Jg:qausaKM
- Pozivi unutar mobilne mreZze Mtel-a minut 0,18 0,211
- Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH minut 0,18 0,211
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,199
- Pozivi prema drugim fiksnim mreZzama u BiH minut 0,18 0,211
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- Pozivi ka Prijatelj broju (maksimalno 2 broja) minut 0,06 0,070
- _SMS unutar mreze Mtel-a i ka drugim mobilnim mreZzama u BiH poruka 0,06 0,070
- MMS poruka 0,06 0,070

Tarifni interval 60+1 sekunda.
2.1.2.4. Tarifni model m:music MOJ MIX
2.1.2.4.1. Mjesecna pretplata i bonusi J!\élé?;?cz glgs/rl Z Be}Z(M ggslrl irzau KM
Tarifni model m:music MOJ MIX 30 Flex/Flat

Bonus: mjesecno 30,00 35,10
- 100 minuta, 100 SMS/MMS poruka i 500 MB mobilnog interneta
Tarifni model m:music MOJ MIX 45 Flex/Flat
Bonus: mjesecno 45,00 52,65
- 100 minuta, 250 SMS/MMS poruka i 2 GB mobilnog interneta

2.1.2.4.2. Cijene nacionalnog saobracaja

Tarifni model m:music MOJ MIX 30 Flex i m:music MOJ MIX 45 Flex j'\égier:irg:z PBI\J/?I;aubIETVI PDS/[J(f:qausaKM
- Pozivi unutar mobilne mreZze Mtel-a minut 0,15 0,176
- Pozivi prema drugim mobilnim mreZzama u BiH minut 0,20 0,234
- Pozivi prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,15 0,176
- Pozivi prema drugim fiksnim mreZzama u BiH minut 0,20 0,234
- Pozivi ka Prijatelj broju (maksimalno 2 broja) minut 0,06 0,070
- _SMS unutar mreze Mtel-a i ka drugim mobilnim mreZzama u BiH poruka 0,06 0,070
- MMS poruka 0,06 0,070

Tarifni interval 60+1 sekunda.

Tarifni model m:music MOJ MIX 30 Flat i m:music MOJ MIX 45 Flat jl\e/gie;iz]:z Pgl\J/?gaubg\A PDS/I-J(?r?waus?(M
- Pozivi unutar mobilne mreze Mtel-a minut 0,18 0,211
- Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH minut 0,18 0,211
- Pozivi prema fiksnoj mreZi Mtel-a minut 0,17 0,199
- Pozivi prema drugim fiksnim mrezama u BiH minut 0,18 0,211
- Pozivi ka Prijatelj broju (maksimalno 2 broja) minut 0,06 0,070
- _SMS unutar mreZe Mtel-a i ka drugim mobilnim mreZama u BiH poruka 0,06 0,070
- MMS poruka 0,06 0,070
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Tarifni interval 60+1 sekunda.

Napomena:
- U cijenu mjesecne pretplate je ukljuceno i koriS¢enje m:music+servisa.
-Bonus minute za pozive u okviru tarifnog modela m:music MOJ MIX 30 Flex i m:music MOJ MIX 45 Flex vazi za pozive prema mobilnoj i fiksnoj mrezi Mtel-a, a u okviru
tarifnih modela m:music MOJ MIX 30 Flat i m:music MOJ MIX 45 Flat za pozive prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u BiH, te ée isti na mjeseénom racunu biti iskazan kao
nov¢ani ekvivalent po cijeni poziva prema mobilnoj mrezi Mtel-a u okviru tarifnih modela
- Bonus SMS i MMS poruke vaZi za poruke prema svim mreZzama u BiH.
-Bonus mobilni internet moZe se koristiti samo u mreZi Mtel-a:
e 500 MB (flat) uz maksimalnu brzinu prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) do 7,2/2 Mb/s, maksimalna brzina nakon utroSenih 500 MB je 64 kb/s
e 2 GB (flat) uz maksimalnu brzinu prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) do 21/5,76 Mb/s maksimalna brzina nakon utrodenih 2GB je 128 kb/s.
- Prenos neiskoriStenog bonusa minuta, SMS-a i mobilnog interneta u naredni obrac¢unski perioda nije omogucen. Neiskori¢eni bonusi se po isteku tekuceg obracunskog perioda
ponistavaju.
- Obracunska jedinica prenosa podataka je 10 kB.

. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.5. Cijene medunarodnog saobracaja jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
2.1.2.5.1. PostPaid tarifni modeli MOJ MIX, Xfactor MOJ MIX i m:music MOJ MIX
- | zona: fiksna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,281
- la zona: mobilna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,44 0,514
- 1l zona: fiksna i mobilna mreza Hrvatska minut 0,44 0,514
- 1ll zona: Evropa minut 0,70 0,819
- Illa zona:SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,819
- IV zona: Svijet minut 1,70 1,989
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- .SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,093
- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,164
- MMS poruka 0,06 0,07

Tarifni interval (60+1) sekunda.
. o Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.5.2. PostPaid tarifni model MOJ MIX VIP jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- | zona: fiksna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,281
- lazona: mobilna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,44 0,514
- 1l zona: fiksna i mobilna mreza Hrvatska minut 0,44 0,514
-1l zona: Evropa minut 0,44 0,514
- Illa zona:SAD, Kanada i Australija minut 0,44 0,514
- 1V zona: Svijet minut 1,70 1,989
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-V zona: Satelit minut 10,00 11,70

- SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,093

- _SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,164

- MMS prema svim medunarodnim zonama poruka 0,06 0,07
Tarifni interval (60+1) sekunda.

. o . . . o Mjerna Cijena bez Cijenasa
2.1.2.6. Posebni tarifni paketi za lica sa invaliditetom jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Tarifni paket | mjesecno 10,00 11,70
Bonus:

100 minuta razgovora u mreZi, 50 minuta unutar Mtel fiksne mreZe i 100 SMS poruka unutar mreze

- Tarifni paket Il mjeseéno 10,00 11,70

Bonus:

500 SMS poruka unutar mreze

- Tarifni paket Il mjesecno 10,00 11,70

Bonus:

100 minuta razgovora u mreZi, 20 minuta unutar Mtel fiksne mreZe i 200 SMS poruka unutar mreze

Napomena:

- Tarifni paket | - lica koja su potpuno i trajno izgubila vid.

- Tarifni paket Il — lica sa o$te¢enim ¢ulom sluha od 90% do 100%,

- Tarifni paket 1l — invalidi I i II grupe sa 100% invalidno$¢u, na koje se primjenjuju propisi o ratnim i mirnodopskim invalidima, lica oboljela od progresivne misi¢ne distrofije
iza lica sa 100 % tjelesnim oSte¢enjem prouzrokovanim zatajenjem rada bubrega

- Cijene poziva u nacionalnom i medunarodnom saobracaju, te dodatne usluge i ponude vaze kao u tarifnom modelu MOJ MIX Flex

2.1.2.7. Rodendanski popust za tarlfr_1e modele MOJ MIX Flex/Flat, Mjerna Cijena bez Cijena sa

Xfactor MOJ MIX Flex/Flat, m:music MOJ MIX Flex/Flat, MOJ MIX jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

VIP i posebni tarifni paketi

- Pozivi unutar mobilne mreze Mtel-a minut 0,075 0,087

- Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH minut 0,075 0,087

- SMS poruke unutar mobilne mreze Mtel-a poruka 0,030 0,035

Rodendanski popust:

- Svim korisnicima se na dan rodenja odobrava popust od 50% na pozive u okviru vlastite mobilne mreze, prema drugim mobilnim mrezama u BiH i SMS u okviru vlastite

mobilne mreze.
- Navedeni popust se primjenjuje na cijene poziva i SMS-a definisanih vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a.
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2.1.2.8. USSD servis “Moj meni” za sve PostPaid korisnike mobilne Mjerna Cijena bez Cijena sa
.- jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
telefonije
- Provjera ra¢una poruka besplatno
- Dopuna PrePaid racuna poruka besplatno
- Usluge poruka besplatno
- Ino tarifne opcije poruka besplatno
- Moja roaming tarifa poruka besplatno
- m:music + tarifna opcija poruka besplatno
2.1.2.9. TARIFNI MODEL KOMBINUJ Flex/Flat
s . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.9.1. Mjese¢na pretplata i bonusi jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Tarifni model KOMBINUJ 10 Flex/Flat
Bonus: mjesecno 10,00 11,70
2,00 KM na ra¢unu
- 400 MB(flat) mobilnog interneta(APN:mtelfrend)*
Tarifni model KOMBINUJ 20 Flex/Flat
Bonus: miesecno 20,00 23,40
5,00 KM na rac¢unu
- 400 MB(flat) mobilnog interneta(APN:mtelfrend)*
Tarifni model KOMBINUJ 30 Flex/Flat
Bonus: mjesecno 30,00 35,10
- 10,00 KM na ra¢unu
- 400 MB(flat) mobilnog interneta(APN:mtelfrend)*
Tarifni model KOMBINUJ Student Flex/Flat
Bonus: mjesecno 10,00 11,70
5,00 KM na rac¢unu
- 400 MB(flat) mobilnog interneta(APN:mtelfrend)*

Napomena:

PrePaid korisnicki racun se dopunjava iznosom koji odgovara mjesecnoj pretplati izabranog tarifnog modela + navedeni bonus
*U okviru prve mjesecne pretplate korisniku se odobrava bonus mobilnog interneta koji vazi 30 dana od dana aktivacije
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2.1.2.9.2. Cijene nacionalnog saobracaja

Tarifni model KOMBINUJ Flex i KOMBINUJ Student Flex Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Pozivi prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,17 0,199
- Pozivi prema fiksnoj mreZi Mtel-a minut 0,17 0,199
- Pozivi prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH minut 0,22 0,257
- Pozivi prema ostalim fiksnim mreZzama u BiH minut 0,22 0,257
- Pozivi prema Frends&Family broju minut 0,06 0,070
- SMS unutar mreZe i prema mobilnim mreZzama u BiH poruka 0,08 0,094
- MMS poruka 0,09 0,105
- Prenos podataka MB 0,30 0,351
Tarifni interval 60 + 1 sekunda
Tarifni model KOMBINUJ Flat i KOMBINUJ Student Flat J'\(:gfr:l'lz ooUenabez pulnase
- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,20 0,234
- Pozivi prema fiksnoj mreZi Mtel-a minut 0,17 0,199
- Pozivi prema ostalim mobilnim mreZama u BiH minut 0,20 0,234
- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,20 0,234
- Pozivi prema Frends&Family broju minut 0,06 0,070
- SMS unutar mreZe i prema mobilnim mreZama u BiH i mreZama mt:s Srbija, Mtel CG poruka 0,08 0,094
- MMS poruka 0,09 0,105
- Prenos podataka MB 0,30 0,351
Tarifni interval 60 + 1 sekunda
2.1.2.9.3. Cijene medunarodnog saobracaja j'\e{gier:irég Pgl\J/(igaublzvl PDS'_JOe:qausaKM
- | zona: fiksna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,50 0,585
- lazona: mobilna mreza Srbija i Crna Gora minut 0,60 0,702
- Il zona: fiksna i mobilna mreZa Hrvatska minut 0,60 0,702
- Il zona: Evropa minut 1,25 1,462
- Illa zona:SAD, Kanada i Australija minut 1,25 1,462
- 1V zona: Svijet minut 2,95 3,45
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- SMS i MMS prema medunarodnoj la zoni poruka 0,08 0,093
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- .SMS i MMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,164
Tarifni interval 60+1 sekunda
2.1.2.9.4. USSD servis “Moj meni” za korisnike tarifnog modela KOMBINUJ Mjerna Cijena bez Cijena sa
""" jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Kupi internet poruka besplatno
- Kupi SMS poruka besplatno
- Omiljeni brojevi poruka besplatno
- Opcije poruka besplatno
- m:music + tarifna opcija poruka besplatno
- Usluge poruka besplatno
o . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.10. Tarifni modeli — Moji najblizi FLEX/FLAT jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Aktivacija novog korisnika (novi MSISDN) jednokratno 1,00 1,17
2.1.2.10.1. Mjese¢na pretplata i bonusi
T T Mjerna Cijena bez Cijena sa
Moji najblizi Flat/Flex 15 jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Mjesecna pretplata za PostPaid ¢lana grupe (KM/po ¢lanu)- broj PostPaid korisnika 1-2 mjesecno 15,00 17,55
- Mjesecna pretplata za PrePaid ¢lana grupe (KM/po ¢lanu)- broj PrePaid korisnika 1-3 mjesecno 10,00 11,70
- Mjeseéna naknada za ¢lanstvo u grupi za PostPaid korisnika fiksne telefonije Mtel-a- broj korisnika fiksne L
s mjese¢no 3,00 3,51
telefonije 0-1
Bonus:
- 60 minuta i 100 poruka (SMS/MMS) za Postpaid ¢lana grupe,
- 10 KM za PrePaid ¢lana grupe
- Obracunska jedinica za mobilni internet je 10kB.
se e peye Mjerna Cijena bez Cijena sa
Moji najblizi Flat/Flex 25 jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Mjeseéna pretplata za PostPaid ¢lana grupe (KM/po ¢lanu)- broj PostPaid korisnika 1-2 mjeseéno 25,00 29,25
- Mjeseéna pretplata za PrePaid ¢lana grupe (KM/po ¢lanu)- broj PrePaid korisnika 1-3 mjeseno 10,00 11,70
;ell\/eljfg;eijc:% _riaknada za ¢lanstvo u grupi za PostPaid korisnika fiksne telefonije Mtel-a- broj korisnika fiksne mjesedno 3,00 3,51

Bonus:
- 100 minuta, 100 poruka (SMS/MMS) i 500 MB mobilnog interneta za Postpaid ¢lana grupe,
- 10 KM za PrePaid ¢lana grupe.

- Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 7,2 Mbps/2 Mbps (preuzimanje/slanje) je S00MB,
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maksimalna brzina nakon utroSenih 500 MB je 64 kb/s
- Obracunska jedinica za mobilni internet je 10kB.

se e peye Mjerna Cijena bez Cijena sa
Moji najblizi Flat/Flex 40 jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Mjesecna pretplata za PostPaid ¢lana grupe (KM/po ¢lanu)- broj PostPaid korisnika 1-2 mjesecno 40,00 46,80
- Mjeseéna pretplata za PrePaid ¢lana grupe (KM/po ¢lanu)- broj PrePaid korisnika 2-4 mjeseno 10,00 11,70
;ell\/eljfg;eijc:% _riaknada za ¢lanstvo u grupi za PostPaid korisnika fiksne telefonije Mtel-a- broj korisnika fiksne mjesedno 3,00 3,51
Bonus:

- 200 minuta, 250 poruka (SMS/MMS) i 500 MB mobilnog interneta za PostPaid ¢lana grupe,

- 10 KM za PrePaid ¢lana grupe.

- Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 7,2 Mbps/2 Mbps (preuzimanje/slanje) je S00MB,
maksimalna brzina nakon utroSenih 500 MB je 64 kb/s

- Obracunska jedinica za mobilni internet je 10kB.

T T Mjerna Cijena bez Cijena sa
Moji najblizi Flat/Flex 60 jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Mjeseéna pretplata za PostPaid ¢lana grupe (KM/po ¢lanu)- broj PostPaid korisnika 1-2 mjeseno 60,00 70,20
- Mjesecna pretplata za PrePaid ¢lana grupe (KM/po ¢lanu)- broj PrePaid korisnika 2-4 mjesecno 10,00 11,70
- Mjeseéna naknada za ¢lanstvo u grupi za PostPaid korisnika fiksne telefonije Mtel-a- broj korisnika fiksne - 300 3
telefonije 0-1 fyesecno ' o1
Bonus:

- 350 minuta, 500 poruka (SMS/MMS) i 1 GB mobilnog interneta za PostPaid ¢lana grupe,
- 10 KM za PrePaid ¢lana grupe.
- Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 7,2 Mbps/2 Mbps (preuzimanje/slanje) je 1GB,

maksimalna brzina nakon utroSenih 1GB je 128 kb/s
- Obracunska jedinica za mobilni internet je 10kB.
Napomena:
- Bonus za razgovore odnosi se na pozive u nacionalnom saobracaju.
- Bonus za slanje SMS i MMS poruka vazi za poruke prema svim mrezama u BiH..
- Bonus mobilni internet vazi samo u mrezi Mtel-a.

2.1.2.10.2. Cijene nacionalnog saobracaja

. g . . . G e Mjerna Cijena bez Cijena sa

Saobracaj za sve PostPaid i PrePaid korisnike mobilne telefonije - ¢lanove grupe Moji najblizi Flex jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Pozivi unutar Moji najbliZi grupe minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva unutar grupe minut 0,05 0,06
- Pozivi unutar fiksne mreze Mtel-a minut 0,15 0,175
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- Pozivi unutar mobilne mreze Mtel-a minut 0,15 0,175

- Pozivi prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,20 0,234

- Pozivi prema ostalim mobilnim mreZama u BiH minut 0,20 0,234

- SMS unutar mobilne mreZe Mtel-a i prema mobilnim mreZama u BiH poruka 0,06 0,070

- MMS poruka 0,06 0,070

- Prenos podataka za PrePaid ¢lana grupe MB 0,30 0,350

- Prenos podataka za PostPaid ¢lana grupe tarifnog modela Moji najblizi Flex 15 MB 0,15 0,175
Tarifni interval 60+1 sekunda

Obracunska jedinica za prenos podataka 10 kB. Minimalna cijena tarifirane sesije iznosi 0,001 KM.

Saobracaj za sve PostPaid i PrePaid korisnike mobilne telefonije - ¢lanove grupe Moji najblizi Flat jl\égfr:irlz Pgi\j/e-gaublz\/l PDS:/i-joer%auS?(M
- Pozivi unutar Moji najblizi grupe minut 0,00 0,00

- Uspostava poziva unutar grupe minut 0,05 0,06

- Pozivi unutar fiksne mreze Mtel-a minut 0,17 0,199

- Pozivi unutar mobilne mreze Mtel-a minut 0,18 0,21

- Pozivi prema ostalim fiksnim mreZzama u BiH minut 0,18 0,21

- Pozivi prema ostalim mobilnim mreZama u BiH minut 0,18 0,21

- SMS unutar mobilne mreze Mtel-a iprema mobilnim mrezama u BiH poruka 0,06 0,070

- MMS poruka 0,06 0,070

- Prenos podataka za PrePaid ¢lana grupe MB 0,30 0,350

- Prenos podataka za PostPaid ¢lana grupe tarifnog modela Moji najblizi Flat 15 MB 0,15 0,175

Tarifni interval 60+1 sekunda

Obracunska jedinica za prenos podataka 10 kB. Minimalna cijena tarifirane sesije iznosi 0,001 KM.

Saobracaj za sve PostPaid korisnike fiksne telefonije-clanove grupe Moji najblizi Flex/Flat jl\égfr:irlz Pgi\j/e-gaublz\/l PDS:/i-joer%auS?(M
- Pozivi prema PostPaid i PrePaid korisnicima mobilne telefonije — ¢lanovima grupe Moji najblizi minut prema cijen_i za osnovni f[grifni model

Flex/Flat fiksne telefonije

2.1.2.10.3. Cijene medunarodnog saobracaja j'\(:gﬁ:irlg Pgu\;/(igaub;iﬂ PDSPE;aUS?(M
- za PrePaid korisnike mobilne telefonije tarifnih modela Moji najbliZi Flex i Flat minut prema C”%g;ﬁﬂ?f;g%ﬁ?jrgm model
- za PostPaid korisnike mobilne telefonije tarifnih modela Moji najbliZi Flex i Flat minut prema C'Jer:loé?lﬁgig:;gntg:fn' model
- za PostPaid korisnike fiksne telefonije tarifnih modela Moji najbliZi Flex i Flat minut prema cijeni za osnovni tarifni model
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fiksne telefonije

Napomena:

Tarifni interval za PostPaid korisnike mobilne telefonije 60+1 sekunda.
Tarifni interval za PrePaid korisnike mobilne telefonije 60+60 sekundi.
Tarifni interval za PostPaid korisnike fiksne telefonije 1+1 sekunda.

2.1.2.10.4. USSD servis “Moj meni” za PostPaid korisnike usluge Moji najblizi Mjerna Cijena bez Cijena sa
Flex/Flat jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- Provjera ra¢una poruka besplatno

- Dopuna PrePaid racuna poruka besplatno

- Usluge poruka besplatno

- m:music + tarifna opcija poruka besplatno

2.1.2.10.5. USSD servis “Moj meni” za PrePaid korisnike usluge Moji najblizi Mjerna Cijena bez Cijena sa
Flex/Flat jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- Kupi internet poruka besplatno

- Kupi SMS poruka besplatno

- Omiljeni brojevi poruka besplatno

- Opcije poruka besplatno

- m:music + tarifna opcija poruka besplatno

- Usluge poruka besplatno




2.1.2.11. TOTAL GROUP

2.1.2.11.1. FLEX PLUS

FLEX PLUS (04 3 do 5 Slanova
- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- _Mjesecna pretplata po ¢lanu mjesecno 18,00 21,06
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Prema fiksnoj mreZi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,18 0,21
- Prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,24 0,28
- Prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poziv 0,18 0,21
- g?r?(())jsg\é?ipozwa za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS_ van VPNvgrupe: prema mobi_l_noj mre_i_! !VIteI—a_, prema ostalim mobilnim mrezama u BiH i prema poruka 0,06 0,07
mobilnim mreZzama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175
FLEX PLUS (04 6 do 20 Slanova)
- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- Mjesecna pretplata po ¢lanu mjesecno 16,00 18,72
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
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- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,18 0,21
- Prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,24 0,28
- Prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- _Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poziv 0,18 0,21
- g?r?(())jsg\é?ipozwa za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS: van VPNvgrupe: prema mobi_l_noj mre_i_! !VIteI—a_, prema ostalim mobilnim mrezama u BiH i prema poruka 0,06 0,07
mobilnim mreZzama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175
FLEX PLUS (od 21 do 50 &anova) ,“!é?é.’li oClenapez | Clenasa
- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe: 30 minuta unutar vlastite mreze, 30 SMS-ova unutar BiH i 30 MB mjesecno 12,00 14,04
prenosa podataka.
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Prema fiksnoj mreZi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,18 0,21
- Prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH minut 0,24 0,28
- Prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- _Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poziv 0,18 0,21
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- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u

Crnoj Gori poziv 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS_ van VPNvgrupe: prema mobi_l_noj mre_i_! !\/Itel-a_, prema ostalim mobilnim mreZama u BiH i prema poruka 0,06 0,07

mobilnim mreZama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175
FLEX PLUS (od 51 do 100 &lanova) J'ngnrlrgi oouenaber | Cllenasa
- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe: 60 minuta unutar vlastite mreze, 60 SMS-ova unutar BiH i 60 MB mjesecno 12,00 14,04
prenosa podataka
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,16 0,19
- Prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,16 0,19
- Prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH minut 0,22 0,26
- Prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Mjesecna naknada za kori$¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poziv 0,18 0,21

g?rﬁ)cc))jsg\é?ipozwa za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mreZi Mtel-a, prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH i prema

mobilnim mreZama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori poruka 0,06 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175
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FLEX PLUS (od 101 do 2000 ¢lanova) it oouenaber | Cllenasa
- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- _Mjesec€na pretplata po ¢lanu
Ukljuéen bonus po ¢lanu VPN grupe: 60 minuta unutar vlastite mreze, 60 SMS-ova unutar BiH i 60 MB mjesecno 11,00 12,87
prenosa podataka
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,14 0,16
- Prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,20 0,23
- Prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a mjesecno 0,05 0,06
- _Mjesecna naknada za kori$c¢enje usluge Partner VPN grupa poziv 0,00 0,00
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poziv 0,18 0,21
g?rﬁ)cc))jsté‘l\é?ipozwa za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS_ van VPNvgrupe: prema mobi_l_noj mre_i_! !\/Itel-a_, prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH i prema poruka 0,06 0,07
mobilnim mreZama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175
FLEX PLUS (od 2001 do 6000 Slanova) J'ngnrlrgi oouenaber | Cllenasa
- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- _Mjesec¢na pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe: 30 minuta unutar vlastite mreze, 30 SMS-ova unutar BiH i 30 MB mjesecno 10,00 11,70
prenosa podataka
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,14 0,16
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- Prema fiksnoj mreZi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,14 0,16
- Prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,20 0,23
- Prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a mjesecno 0,05 0,06
- _Mjesecna naknada za kori$c¢enje usluge Partner VPN grupa poziv 0,00 0,00
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poziv 0,18 0,21
- g?r?(())jsg\é?ipozwa za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS_ van VPNvgrupe: prema mobi_l_noj mre_i_! Mtel-a_, prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH i prema poruka 0,06 0,07
mobilnim mreZzama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175

Napomena: VPN grupi od 2001 do 6000 ¢lanova omoguéava se koriséenje tarifnog modela uz dodjelu profila 6+ za svakog ¢lana VPN grupe uz moguénost
do 5% od ukupnog broja ¢lanova VPN grupe odobri kori§éenje i ostalih profila

da se za maksimalno

FLEX PLUS (0d 6000+ Slanova) R ey
- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- Mjesecna pretplata po ¢lanu . ' ' _ mieseéno 7.00 8,19
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe: 30 minuta unutar vlastite mreze i 30 SMS-ova unutar BiH

- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Prema fiksnoj mreZi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,14 0,16
- Prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,20 0,23
- Prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a mjesecno 0,05 0,06
- _Mjesecna naknada za kori$cenje usluge Partner VPN grupa poziv 0,00 0,00
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poziv 0,18 0,21
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,00 0,00
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Crnoj Gori

- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mreZi Mtel-a, prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH i prema

Lo . " o ; . poruka 0,06 0,07

mobilnim mreZama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori

- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175

Napomena: VPN grupi preko 6000 ¢lanova omogucava se koris¢enje tarifnog modela uz dodjelu profila 6+ za svakog ¢lana VPN grupe uz moguénost da se

5% od ukupnog broja ¢lanova VPN grupe odobri koris¢enje i ostalih profila

za maksimalno do

Medunarodni telefonski saobracaj j'\e/g?r:irgzz Pg'\Jﬁgaublifw PDS:/I-JOe;]ausaKM
- | zona: fiksna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,280
- lazona: mobilna mreZa Srbija i Crna gora minut 0,44 0,514
- 1l zona: fiksne i mobilne mreZe Hrvatska minut 0,44 0,514
- Il zona: Evropa minut 0,70 0,819
- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,819
- IV zona: Svijet minut 1,70 1,989
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- .SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,093
- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,164
- MMS poruka 0,06 0,07
Napomena:
- Obracdunska jedinica za Flex Plus tarifni model 60+1 sekunda.
- Obracdunska jedinica za mobilni internet 10 kB, a minimalna cijena tarifne sesije iznosi 0,001 KM.
2.1.2.11.2. FLAT PLUS
FLAT PLUS (od 3 do 5 ¢lanova) Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- Mjesecna pretplata po ¢lanu mjesecno 20,00 23,40
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
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- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,18 0,21
- Prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,18 0,21
- Prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,18 0,21
- Poziv prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poziv 0,18 0,21
- g?r?(())jsg\é?ipozwa za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,00 0,00
- _Mjesecna naknada za kori$c¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mrezi Mtel, prema ostalim mobilnim mreZama u BiH i prema

mobilnim mreZzama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori poruka 0,06 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175
FLAT PLUS (od 6 do 20 &lanova) J'\(:gfnrgz oClenapez | Clenasa
- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- _Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe: 10 min. unutar vlastite mreze, 10 min. ostale mobilne mreze BiH, 10 mjesecno 18,00 21,06
min. fiksna mreZa BiH, 30 SMS-ova unutar BiH, 30 MB prenosa podataka
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,18 0,21
- Prema fiksnoj mreZi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,18 0,21
- Prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH minut 0,18 0,21
- Poziv prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poziv 0,18 0,21
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poZiV 0,00 0,00

Crnoj Gori

102



- _Mjesecna naknada za kori$cenje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mreZi Mtel, prema ostalim mobilnim mreZama u BiH i prema

mobilnim mreZama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori poruka 0,06 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175
FLAT PLUS (od 21 do 50 #lanova) it oouenabez | Cllenasa
- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- Mjesec€na pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe : 10 min. unutar vlastite mreze, 10 min. ostale mobilne mreZe BiH, 10
min. fiksna mreZa BiH, 30 SMS-ova unutar BiH, 30 MB prenosa podataka mjesecno 14,00 16,38
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,18 0,21
- Prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,18 0,21
- Prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,18 0,21
- Poziv prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poziv 0,18 0,21

g?rﬁ)cc))jsg\é?ipozwa za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,00 0,00
- _Mjesecna naknada za kori$c¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS_ van VPNvgrupe: prema mobi_l_noj mre_i_! Mtel, prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH i prema poruka 0,06 0,07

mobilnim mreZama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175
FLAT PLUS (od 51 do 100 ¢lanova) Mjerna Cijena bez Cijena sa
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jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- Mjesec€na pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe : 20 min. unutar vlastite mreze, 20 min. ostale mobilne mreze BiH, 20
min. fiksna mreZa BiH, 65 SMS-ova unutar BiH, 60 MB prenosa podataka. mjesecno 14,00 16,38
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,17 0,199
- Prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,199
- Prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,199
- Prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH minut 0,17 0,199
- Poziv prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poziv 0,18 0,21
- g?rﬁ)(())jsg\é?ipozwa za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,00 0,00
- _Mjesecna naknada za kori$c¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema mobilnoj mreZi Mtel, prema ostalim mobilnim mreZama u BiH i prema

mobilnim mreZama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori poruka 0,06 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175
FLAT PLUS (od 100+ flanova) jecnica PDV-aUKM | PDVom u KM
- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- _Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljucen bonus po ¢lanu VPN grupe : 20 min. unutar vlastite mreze, 20 min. ostale mobilne mreze BiH, 20
min. fiksna mreZa BiH, 65 SMS-ova unutar BiH, 60 MB prenosa podataka mjesecno 12,00 14,04
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,17 0,199
- Prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,199
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- Prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,17 0,199
- Prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,17 0,199
- Poziv prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poziv 0,18 0,21
- g?r?(())jsg\é?ipozwa za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZzi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,00 0,00
- _Mjesecna naknada za kori$c¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS_ van VPNvgrupe: prema mobi_l_noj mre_i_! Mtel, prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH i prema poruka 0,06 0,07
mobilnim mreZama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175
Medunarodni telefonski saobracaj Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- | zona: fiksna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,280
- lazona: mobilna mreZa Srbija i Crna gora minut 0,44 0,514
- 1l zona: fiksne i mobilne mreZe Hrvatska minut 0,44 0,514
- Il zona: Evropa minut 0,70 0,819
- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,819
- IV zona: Svijet minut 1,70 1,989
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- _SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,093
- _SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,164
- MMS poruka 0,06 0,07
Napomena:

- Obracunska jedinica za Flat Plus tarifni model 60+1 sekunda.
- Obracunska jedinica za mobilni internet 10 kB, a minimalna cijena tarifne sesije iznosi 0,001 KM.
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2.1.2.11.3. BEZ LIMITA-FLEX

Mjerna Cijena bez Cijena sa

BEZ LIMITA G50 FLEX jeéinica PD\J/—a u KM PDV—Jom u KM

- _Aktivacija usluge za svakog Clana jednokratno 1,00 1,17

- Mjesecna pretplata po ¢lanu

Uklju¢en bonus po ¢lanu 60 minuta prema mobilnoj mreZi Mtel, 60 SMS-ova prema svim mrezama u BiH,

200 MB bez limita mjesecno 11,00 12,87
Mjerna Cijena bez Cijena sa

BEZLIMITAFLEX 7 jedinica PD\J/-a u KM PDV-Jom u KM

- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17

- Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljugen bonus po ¢lanu 30 minuta prema mobilnoj mrezi Mtel, 30 SMS-ova prema svim mrezama u BiH mjesecno 7,00 8,19
Mjerna Cijena bez Cijena sa

BEZLIMITAFLEX 16 jedinica PD\J/-a u KM PDV-Jom u KM

- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17

- _Mjesecna pretplata po ¢lanu

Uklju¢en bonus po ¢lanu 30 minuta prema mobilnoj mrezi Mtel, 30 SMS-ova prema svim mrezama u BiH,

200 MB bez limita mjesecno 16,00 18,72
Mjerna Cijena bez Cijena sa

BEZ LIMITAFLEX 30 jedinica PD\J/-a u KM PDV-Jom u KM

- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17

- Mjesecna pretplata po ¢lanu

Uklju¢en bonus po ¢lanu 150 minuta prema mobilnoj mrezi Mtel, 150 SMS-ova prema svim mrezama u BiH,

200 MB bez limita mjesecno 30,00 35,10
Mjerna Cijena bez Cijena sa

BEZ LIMITAFLEX 50 jedinica PD\J/-a u KM PDV-Jom u KM

- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17

- _Mjesecna pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu 300 minuta prema mobilnoj mrezi Mtel, 300 SMS-ova prema svim mrezama u BiH,

1000 min. (Fair use princip) prema fiksnoj mrezi Mtel, 500 MB bez limita mjesecno 50,00 58,50
Mjerna Cijena bez Cijena sa

BEZ LIMITAFLEX 80 jedinica PD\J/-a u KM PDV-Jom u KM

- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17

- _Mjesec€na pretplata po ¢lanu

Ukljucen bonus po ¢lanu 600 minuta prema mobilnoj mrezi Mtel, 1000 min. (Fair use princip) prema fiksnoj

mreZi Mtel, 1000 SMS (Fair use princip) prema svim mrezama u BiH, 1 GB bez limita mjesecno 80,00 93,60
Mjerna Cijena bez Cijena sa

BEZ LIMITAFLEX 120 jedinica PD\J/-a u KM PDV-Jom u KM
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- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- _Mjesecna pretplata po ¢lanu

Uklju¢en bonus po ¢lanu 1000 min. (Fair use princip) prema mobilnoj mreZi Mtel, 1000 min. (Fair use

princip) prema fiksnoj mrezi Mtel, 1000 SMS (Fair use princip) prema svim mrezama u BiH, 100 minuta

prema I11, i I11-a zonama, 2 GB bez limita mjesecno 120,00 140,40
- Poziv unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,20 0,23
- Prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH minut 0,20 0,23
- Pozivi prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Pozivi prema Partner VPN Internacional grupama u mrezi MTS-a u Srhiji ili u Mtel-a u C. Gori poziv 0,18 0,21
- L,\jlstgﬁztatjv?:.pgzolxa za pozive prema Partner VPN Internacional grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mreZi poziv 0,00 0,00
- _Mjesecna naknada za kori$c¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS van VPN grupe: prema svim mreZzama u BiH poruka 0,06 0,07
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN Internacional grupama u mreZi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u C. Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175

Napomena:
Mobilni internet se naplacuje samo za tarifni model BEZ LIMITA FLEX 7.
Tarifni model GSOFLEX omoguéen je samo za korisnike ¢ija VPN grupa ima 50 i vise ¢lanova

-Bonus ,,Mobilni internet” predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtel-a koja je dostupna uz maksimalnu brzinu do 7,2 Mb/s za sve tarifne modele, izuzev za tarifnih modela
FLEX120 gdje je maksimalna brzina prenosa podataka moze biti do 21 Mb/s. Nakon iskoris¢enog bonusa maksimalna brzina prenosa podataka smanjuje se i iznosi do 64 kb/s za

sve tarifne modele, izuzev za tarifnih modela FLEX120 gdje ona iznosi do 128kb/s.
-Cijena prenosa podataka nakon iskori$¢enog bonusa iznosi 0,00 KM
-Obracunska jedinica je 10kB.

. . £ Mjerna Cijena bez Cijena sa
Medunarodni telefonski saobracaj jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- | zona: fiksna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,280
- lazona: mobilna mreZa Srbija i Crna gora minut 0,44 0,514
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- Il zona: fiksne i mobilne mreZe Hrvatska minut 0,44 0,514
- 1ll zona: Evropa minut 0,70 0,819
- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,819
- IV zona: Svijet minut 1,70 1,989
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- _SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,093
- .SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,164
- MMS poruka 0,06 0,07
Napomena:

- Obracunska jedinica 60+1 sekunda.

- Obracunska jedinica za mobilni internet 10 kB, a minimalna cijena tarifne sesije iznosi 0,001 KM.
2.1.2.11.4. BEZ LIMITA-FLAT
BEZ LIMITA G50 FLAT M | o | covmma
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- _Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljuéen bonus po ¢lanu 60 minuta prema mobilnoj i fiksnoj mreZi u BiH, 60 SMS-ova prema svim mreZzama
u BiH, 200 MB bez limita mjesecno 11,00 12,87
BEZ LIMITA FLAT 16 M | o | covema
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- _Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljuéen bonus po ¢lanu 30 minuta prema mobilnoj i fiksnoj mreZi u BiH, 30 SMS-ova prema svim mreZzama
u BiH, 200 MB bez limita mjesecno 16,00 18,72
BEZ LIMITA FLAT 30 M | eorman | covema
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- _Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljuéen bonus po ¢lanu 150 minuta prema mobilnoj i fiksnoj mrezi u BiH, 150 SMS-ova prema svim
mreZama u BiH, 200 MB bez limita mjesecno 30,00 35,10
BEZ LIMITA FLAT 50 M | eorman | covema
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- Mjesecna pretplata po ¢lanu
Ukljugen bonus po &lanu 300 minuta prema mobilnoj i fiksnoj mreZi u BiH, 300 SMS-ova prema svim mjesecno 50,00 58,50
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mreZzama u BiH, 500 MB bez limita

BEZ LIMITA FLAT 80 jecnica POV-aUKM | PDV-om U KM

- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17

- _Mjesec¢na pretplata po ¢lanu

Uklju¢en bonus po ¢lanu 600 minuta prema mobilnoj i fiksnoj mreZi u BiH, 1000 SMS (Fair use princip)

prema svim mrezama u BiH, 1 GB bez limita mjesecno 80,00 93,60

BEZ LIMITA FLAT 120

- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17

- _Mjesec€na pretplata po ¢lanu

Uklju¢en bonus po ¢lanu 1000 min. (Fair use princip) minuta prema mobilnoj i fiksnoj mrezi u BiH, 1000

SMS (Fair use princip) prema svim mrezama u BiH, 100 minuta prema I, i I1l-a zonama, 2 GB bez limita mjesecno 120,00 140,40

Telefonski saobracaj Mjerna Cijena bez Cijena sa

jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Poziv unutar VPN grupe minut 0,00 0,00

- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,18 0,21

- Prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20

- Prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,18 0,21

- Prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,18 0,21

- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poziv 0,05 0,06

- Pozivi prema Partner VPN Internacional grupama u mreZi MTS-a u Srbiji ili u Mtel-a u C. Gori poziv 0,18 0,21
L,\jlstg:)_ztalljv?:.pgzolxa za pozive prema Partner VPN Internacional grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mreZi poziv 0,00 0,00

- _Mjesecna naknada za kori$c¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00

- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00

- SMS van VPN grupe: prema svim mreZzama u BiH poruka 0,06 0,07

- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05

- SMS prema Partner VPN Internacional grupama u mrezi MTS-a u Srbiji ili u mrezi Mtel-a u C. Gori poruka 0,04 0,05

- MMS poruka 0,06 0,07

Napomena:

Tarifni model GSOFLAT omogucen je samo za korisnike ¢ija VPN grupa ima 50 i vise ¢lanova

-Bonus ,,Mobilni internet” predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtel-a koja je dostupna uz maksimalnu brzinu do 7,2 Mb/s za sve tarifne modele, izuzev za tarifnih modela
FLAT120 gdje je maksimalna brzina prenosa podataka moze biti do 21 Mb/s. Nakon iskori§¢enog bonusa maksimalna brzina prenosa podataka smanjuje se i iznosi do 64 kb/s za
sve tarifne modele, izuzev za tarifnih modela FLAT120 gdje ona iznosi do 128kb/s.

-Cijena prenosa podataka nakon iskori§¢enog bonusa iznosi 0,00 KM

-Obracunska jedinica je 10kB.
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Medunarodni telefonski saobracaj j'\e/g?rl;iréz Pgl\J/e-gaubliT\/l PD\C/I—JOeI’?WausaKM
- | zona: fiksna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,280
- la zona: mobilna mreZa Srbija i Crna gora minut 0,44 0,514
- 1l zona: fiksne i mobilne mreZe Hrvatska minut 0,44 0,514
- Il zona: Evropa minut 0,70 0,819
- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 0,70 0,819
- IV zona: Svijet minut 1,70 1,989
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,093
- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,164
- MMS poruka 0,06 0,07
Napomena:
- Obracunska jedinica 60+1 sekunda.
- Obracunska jedinica za mobilni internet 10 kB, a minimalna cijena tarifne sesije iznosi 0,001 KM.

212115. Flat1 jecnica POV-aUKM | PDVIom U KM
- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 1,00 1,17
- Mjesecna pretplata po ¢lanu mjesecno 20,00 23,40
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,18 0,21
- Prema fiksnoj mrezi Mtel-a minut 0,17 0,20
- Prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,18 0,21
- Prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,18 0,21
- Poziv prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a minut 0,00 0,00
- Uspostava poziva za pozive prema Partner VPN grupi u mreZi Mtel-a poziv 0,05 0,06
- Prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori minut 0,18 0,21
- g?rﬁ)(())jsg\é?ipozwa za pozive prema Partner VPN internacoinal grupama u mreZi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u poziv 0,00 0,00
- Mjesecna naknada za kori$c¢enje usluge Partner VPN grupa mjesecno 0,00 0,00
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- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
- SMS_ van VPNvgrupe: prema mobi_l_noj mre_i_! Mtel, prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH i prema poruka 0,06 0,07
mobilnim mreZama Telekoma Srbije u Srbiji i Crnoj Gori
- SMS prema Partner VPN grupi u mrezi Mtel-a poruka 0,04 0,05
- SMS prema Partner VPN internacoinal grupama u mrezi MTS-a u Srbiji i Mtel-a u Crnoj Gori poruka 0,04 0,05
- MMS poruka 0,06 0,07
- Mobilni internet MB 0,15 0,175
Medunarodni telefonski saobracaj: jhéléier:izlzz Pgl\J/(igaublz\/l pDS/I_Joe:qausaKM
- | zona: fiksna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,280
- lazona: mobilna mreZa Srbija i Crna gora minut 0,48 0,561
- 1l zona: fiksne i mobilne mreZe Hrvatska minut 0,48 0,561
- Il zona: Evropa minut 1,00 1,17
- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 1,00 1,17
- IV zona: Svijet minut 1,70 1,989
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- _SMS prema medunarodnoj la zoni poruka 0,08 0,093
- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,164
- MMS poruka 0,06 0,07
Napomena:
- Tarifni interval koji se primljenjuje za sve pozive je 1 sekunda.
- Obradunska jedinica za mobilni internet 10 kB, a minimalna cijena tarifne sesije iznosi 0,001 KM.
2.1.2.11.6. Mala poslovna mreza- VPN O j'\e/gfrfgz Pg'\Jfgaubgw PD\C/[J;%&US?(M
- Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 5,00 5,85
Mjese&na pretplata Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Mjesecna pretplata za grupu mjesecno 30,00 35,10
- Mjesecna pretplata po ¢lanu mjesecno 16,00 18,72
Telefonski saobraéaj Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00
- Prema fiksnoj mreZi Mtel-a minut 0,14 0,16
- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,14 0,16
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- Prema ostalim fiksnim mrezama u BiH minut 0,18 0,21

- Prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,24 0,28

- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00

- SMS van VPN grupe: prema svim mreZzama u BiH poruka 0,06 0,07

- MMS poruka 0,06 0,07

- _Mobilni internet MB 0,15 0,175

Metumarodni swobraca

- | zona: fiksna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,281

- la zona: mobilna mreZa Srbija i Crna gora minut 0,48 0,561

- 1l zona: fiksne i mobilne mreZe Hrvatska minut 0,48 0,561

- Il zona: Evropa minut 1,10 1,287

- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 1,70 1,989

- IV zona: Svijet minut 1,70 1,989

-V zona: Satelit minut 10,00 11,70

- _SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,093

- _SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,164

- MMS poruka 0,06 0,07

2.1.2.11.7. Velika poslovna mreza- VPN 0 j'\e/gfr:ir(]:z Pg'\Jfgaubgw PD\C/[J;%&US?(M

- _Aktivacija usluge za svakog ¢lana jednokratno 5,00 5,85

Mjese&na pretplata Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- _Mjesecna pretplata za grupu mjesecno 100,00 117,00

- Mjesecna pretplata po ¢lanu mjesecno 12,00 14,00

Telefonski saobraéaj Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00

- Prema fiksnoj mreZi Mtel-a minut 0,14 0,16

- Prema mobilnoj mreZi Mtel-a minut 0,14 0,16

- Prema ostalim fiksnim mreZama u BiH minut 0,18 0,21

- Prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,24 0,28

- SMS unutar VPN grupe poruka 0,00 0,00
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- SMS van VPN grupe: prema svim mreZzama u BiH poruka 0,06 0,07

- MMS poruka 0,06 0,07

- _Mobilni internet MB 0,15 0,175
Metumarodni swobraca
- | zona: fiksna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,24 0,281

- la zona: mobilna mreZa Srbija i Crna gora minut 0,48 0,561

- Il zona: fiksne i mobilne mreZe Hrvatska minut 0,48 0,561

- Il zona: Evropa minut 1,10 1,287

- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 1,70 1,989

- IV zona: Svijet minut 1,70 1,989
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70

- _SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,093

- SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,164

- MMS poruka 0,06 0,07
Napomena:

Obracunska jedinica za tarifne modele VPN 0 na sve pozive je 60+1 sekunda.

Obracunska jedinica za mobilni internet je 10kB, a minimalna cijena tarifirane sesije iznosi 0,001 KM.

2.1.2.11.8. Promjena profila za postoje¢e VPN Kkorisnike j'\e/gienriT:Z pg{’,(fgaub,ifv, PD?/I-JOe:’IaUS?(M
- _Promjena na Profil 1+, 3+, 4+, 5+, 6+ jednokratno besplatno

e ae i Lo oo gy T P (I
2.1.2.11.9. KOMBINUJ BIZ J'\e’glenrgz oClenabez. pulnase
- Cijena prikljucka jednokratno 1,00 1,17
KOMBINUJ BIZ 18 mjese¢no 18,00 21,06
Dopuna PrePaid korisni¢kog rac¢una iznosi 10 KM bez PDV-a.

KOMBINUJ BIZ 30 mjese¢no 30,00 35,10
Dopuna PrePaid korisnickog rac¢una iznosi 30 KM bez PDV-a.

KOMBINUJ BIZ 40 mjese¢no 40,00 46,80

Dopuna PrePaid korisnickog racuna iznosi 50 KM bez PDV-a.

Napomena:

- Prilikom zaklju¢ivanja pretplatni¢kog ugovora za koris¢enje tarifnog modela “KOMBINUIJ BIZ* korisnik placa prikljucak po cijeni od 1,00 KM, a prepaid racun korisnika
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bi¢e dopunjen iznosom od 10,00 KM, 30,00 KM ili 50,00 KM, zavisno od odabrane mjesecne pretplate.

- Korisniku se prepaid racun sistemski dopunjava sa 10,00 KM, 30,00 KM ili 50,00 KM, zavisno od odabrane mjesecne pretplate, i isti ¢e vaziti do naredne dopune.
- Po zavrsetku obracunskog perioda korisniku tarifnog modela “KOMBINUJ BIZ* se izdaje racun za mjese¢nu pretplatu u iznosu od 18,00, 30,00 ili 40,00 KM.

- Neiskori$¢eni iznos na prepaid ra¢unu se prenosi u naredni mjesec.

KOMBINUJ BIZ G50 12 mjesecno 12,00 14,04
Dopuna PrePaid korisnickog racuna iznosi 10 KM bez PDV-a.
KOMBINUJ BIZ G50 20 mjesecno 20,00 23,40
Dopuna PrePaid korisnickog rac¢una iznosi 20 KM bez PDV-a.
KOMBINUJ BIZ G50 30 mjesecno 30,00 35,10

Dopuna PrePaid korisni¢kog rac¢una iznosi 40 KM bez PDV-a.

Napomena:

- Prilikom zaklju¢ivanja pretplatnickog ugovora za koris¢enje tarifnog modela “KOMBINUJ BIZ G50%, korisnik pla¢a prikljucak po cijeni od 1,00 KM , a prepaid racun

korisnika bi¢e dopunjen iznosom od 10,00 KM, 20,00 KM ili 40,00 KM, zavisno od odabrane mjesecne pretplate.

- Korisniku se prepaid racun sistemski dopunjava sa 10,00 KM, 20,00 KM ili 40,00 KM, zavisno od odabrane mjesecne pretplate, i isti ¢e vaziti do naredne dopune.
- Po zavrSetku obracunskog perioda korisniku tarifnog modela “KOMBINUIJ BIZ G50 se izdaje ra¢un za mjesecnu pretplatu u iznosu od 12,00, 20,00 ili 30,00 KM.

Cijene nacionalnog saobraéaja .Mj?r.na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Uspostava poziva* poziv 0,06 0,07

- Pozivi unutar VPN grupe minut 0,00 0,00

- Pozivi prema mobilnoj mrezi Mtel-a minut 0,14 0,16

- Pozivi prema fiksnoj mreZi Mtel-a minut 0,14 0,16

- Pozivi prema ostalim fiksnim mreZzama u BiH minut 0,14 0,16

- Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH minut 0,14 0,16

- Pozivi prema Prijatelj broju minut 0,00 0,00

- SMS unutar VPN grupe poruka 0,06 0,07

- SMS unutar mreze Mtel-a poruka 0,06 0,07

- MMS poruka 0,09 0,11

- Mobilni internet MB 0,50 0,59

Napomena:

- Korisnicima tarifnih modela KOMBINUJ BIZ/ KOMBINUJ BIZG50 odobrava se ukljuéenje jednog (1) prijatelj broja.

- Jedna promjena prijatelj broj je besplatana, a svaka naredna se napla¢uje u iznosu od 3,00 KM.

Cijene medunarodnog saobracaja M j_er_n a Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- | zona: fiksna mreZa Srbija i Crna Gora minut 0,50 0,58

- lazona: mobilna mreZa Srbija i Crna gora minut 0,50 0,58

- 1l zona: fiksne i mobilne mreZe Hrvatska minut 0,50 0,58
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- Il zona: Evropa minut 1,00 1,17
- Illazona: SAD, Kanada i Australija minut 1,00 1,17
- IV zona: Svijet minut 1,95 2,28
-V zona: Satelit minut 10,00 11,70
- _SMS prema medunarodnoj Ia zoni poruka 0,08 0,09
- _SMS prema ostalim medunarodnim zonama poruka 0,14 0,16
- MMS poruke 0,06 0,07
Napomena:

- * Uspostava poziva se naplacuje za sve pozive, izuzev za pozive prema medunarodnim destinacijama kao i za pozive prema brojevima unutar VPN grupe, odnosno pozive koje
korisnik ostvari pozivajuci ¢lanove VPN grupe biranjem kratkog koda 99 prije korisnickog broja ¢lana VPN grupe ili pozivom kratkog broja ¢lana VPN grupe.

- Tarifni interval je 60+1 sekunda.

2.1.2.11.10. Tarifni modeli m:web Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- m:web 500 MB (APN: 3g2) mjeseéno 5,00 5,85

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od od 7,2 Mbps/2 Mbps (preuzimanje/slanje) je 500MB, maksimalna brzina nakon utroSenih 500 MB je 64 kb/s

- m:web 1 GB (APN: 3g3)

mjesecno

10,00 |

11,70

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 7,2 Mbps/2 Mbps (preuzimanje/slanje) je 1GB, maksimalna brzina nakon utrodenih 1 GB je 64 kb/s

- m:web 2 GB (APN: 3g4)

mjesecno

15,00 |

17,55

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 21 Mbps/5,76 Mbps (preuzimanje/slanje) je 2GB, maksimalna brzina nakon utroSenih 2 GB je 128 kb/s

. . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Promjena m:web tarifnog modela jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Pr.omjf:na m:web tarifnog modela sa viSom mjeseCnom pretplatom na m:web tarifni model sa nizom jednokratno 5,00 5,85

mjesecnom pretplatom
- Promjena m:web tarifnog modela sa nizom mjeseénom pretplatom na m:web tarifni model sa viSom .
N jednokratno besplatno
mjesecnom pretplatom
Napomena:

- Obracunska jedinica je 10 kB.

- U toku jednog obracunskog perioda odobrava se jedna promjena tarifnog modela.
2.1.2.11.11. USSD servis (Moj meni) za sve korisnike Total Group usluge Mjerna Cijena bez Cijena sa

e jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Provjera ra¢una poruka besplatno
- dopuna PrePaid racuna poruka besplatno
- Usluge poruka besplatno
- m:music + tarifna opcija poruka besplatno
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. o Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.12. Promjena tarifnih modela jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- promjena tarifnog modela bez ugovorene obaveze
- korl_smk moze podnijeti zahtjev za promjenu tarifnog modela jednom u toku obracunskog mjeseca jednokratno besplatno
(perioda)
- Promjena tarifnog modela sa kupljenim mobilnim telefonom pri ugovoru od 12 i24 mjeseca
- za korisnike kojima je preostalo tri (3) i manje od tri mjeseca do isteka minimalnog perioda trajanja jednokratno besplatno

ugovornog odnosa po osnovu kupovine paketa mobilnog telefona

- za korisnike koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora od 12 ili 24 mjeseca po osnovu kupovine paketa mobilnog telefona kojima je preostalo vise od 3 mjeseca do

isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, cijena promjene tarifnog modela se utvrduje prema formuli:

Cijena promjene = (1-

- [zuzetno, korisnici postpaid tarifnih modela koji su u obavezi minimalnog perioda trajanja ugovora od 12 ili 24 mjeseca po osnovu kupovine paketa mobilnog telefona nemaju
pravo promjene na tarifne modele sa kombinovanim nac¢inom placanja KOMBINUIJ Flex, KOMBINUIJ Flat, KOMBINUJ Student Flex i KOMBINUIJ Student Flat do isteka

minimalnog perioda trajanja ugovora.

Napomena:

- Informaciju o tacnom iznosu cijene promjene tarifnog modela korisnik moze da dobije pozivom na broj korisnickog servisa, na prodajnim mjestima Mtel-a kao i na zvani¢noj

web stranici Mtel-a (www.mtel.ba).

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.13. Promjene u pretplatnicCkom odnosu jedinica PDV-a u KM PDV-omu KM
- Promjena u nazivu pretplatnika jednokratno besplatno
- Prenos pretplatni¢kog odnosa jednokratno besplatno
- ZadrZavanje broja pri prelasku sa PostPaid na PrePaid jednokratno 10,000 | 11,70
- ZadrZavanje broja pri prelasku sa PrePaid na PostPaid jednokratno besplatno
- Privremeno isljuenje na zahtjev pretplatnika jednokratno besplatno

Napomena:

- Mtel ¢e omoguciti pretplatniku, na njegov zahtjev, privremeno iskljucenje pretplatnicke terminalne opreme/privremeni prekid pruzanja usluga mobilne mreze jednom u toku

kalendarske godine u trajanju 1 do 3 mjeseca bez naknade

- Promjene telekom-operatora na zahtjev pretplatnika (prenosivost broja)

| jednokratno

besplatno |

besplatno
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Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.14. Ostale usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Izdavanje potvrde jednokratno besplatno
Ispis rac¢una za pruZene usluge za rezidencijalne pretplatnike jhélé?r:izl;z Cijena u KM
dostavljanje Stampane verzije u prodajnom mjestu jednokratno besplatno
dostavljanje Stampane verzije koris¢enjem postanskih usluga jednokratno besplatno
dostavljanje Stampane verzije koriS¢enjem postanskih usluga mjesecno besplatno
dostavljanje elektronskom postom jednokratno besplatno
dostavljanje elektronskom poStom mjesecno besplatno
Ispis racuna za pruZene usluge za biznis korisnike jhe/ltiiel’:izlzg Cijena KM
dostavljanje Stampane verzije u prodajnom mjestu jednokratno besplatno
dostavljanje Stampane verzije kori§¢enjem postanskih usluga jednokratno besplatno
dostavljanje Stampane verzije koriS¢enjem postanskih usluga mjesecno besplatno
dostavljanje elektronskom poStom jednokratno besplatno
dostavljanje elektronskom poStom mjesecno besplatno

Napomena:

- Mtel a.d. Banja Luka ¢e pretplatniku omoguéiti ispis racuna za pruzene usluge, sa dostavljanjem na jedan od nacina i to:
e jednokratno u prodajnom mjestu, u slucaju izdavanja Stampane verzije ispisa racuna za pruzene usluge za neki od proteklih obracunskih perioda (mjesec) ne vise od 11

mjeseci unazad,

e jednokratno u prodajnom mjestu, u slucaju izdavanja ispisa ra¢una za pruzene usluge za tekuci obracunski period, ukoliko za isto postoji tehnicka mogucénost;
e jednokratno, putem elektronske poste ili koris¢enjem postanskih usluga u slu¢aju izdavanja ispisa racuna za pruzene usluge za neki od proteklih obrac¢unskih perioda

(mjesec) ne vise od 11 mjeseci unazad;

e viSekratno, putem elektronske poste ili, kori§¢enjem postanskih usluga i to po¢ev od obracunskog perioda (mjeseca) u kojem se podnosi zahtjev, sve do otkaza

dostavljanja ispisa raCuna za pruzene usluge od strane pretplatnika ili do raskida pretplatni¢kog odnosa.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.1.2.15. Dodatne usluge jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Identifikacija pozivajuceg broja (CLIP) jednokratno besplatno
Zabrana identifikacije broja (CLIR) jednokratno besplatno
Ponovna aktivacija PostPaid korisni¢kog broja nakon izmirivanja dugovanja po istom jednokratno besplatno
Zabrana odlaznih poziva pema Premium rate brojevima mjesecno besplatno
Zabrana slanja VAS SMS/MMS poruka mjeseéno besplatno
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Preusmjeravanje poziva jednokratno besplatno
Poziv na ¢ekanju jednokratno besplatno
ZadrZavanje veze jednokratno besplatno
Konferencijska veza (tarifiranje se vr$i po vaze¢im cijenama poziva, zavisno od tarifnog modela) jednokratno besplatno
Prenos podataka i faksimil poruka
- E(?Z(j::zizt;zjs r?g lggrltoi(():is tzpz iséatlelijr?fﬁzl;sa;niofér;g())s podataka (tarifiranje se vrsi po vaze¢im cijenama jednokratno 1,00 117
Govorna posta (Voice mail Service) jednokratno besplatno
- Preslusavanje poruka ukoliko koristite Mtel mrezu (cijena koris¢enja usluge u slucaju da ostavljate .
poruku tarifira se po vazeéim cijenama poziva, zavisno od tarifnog modela) Jednokratno besplatno
Promjena PostPaid tarifnog modela bez ugovorne obaveze (korisnik moze podnijeti zahtjev za promjenu .
tarifnog modela jednom u toku obracunskog mjeseca/perioda) Jednokratno besplatno
Zamjena SIM Kartice jednokratno 5,00 5,85
TWIN Kkartica (upotreba dvije SIM kartice sa identi¢nim pretplatni¢kim brojem za dva mobilna telefona) jednokratno 10,00 11,70
- Zamjena TWIN Kartice jednokratno 10,00 11,70
DUAL SUB SIM Kartica (upotreba dva razli¢ita telefonska broja na jednoj SIM kartici/telefonu) jednokratno 10,00 11,70
- Zamjena DUAL SUB SIM Kkartice jednokratno 10,00 11,70
SMS2MAIL poruka Po cijeni SMS poruke
MAIL2SMS poruka besplatno
Poseban m:broj
- kombinacija dva ista broja (065 xx yy zz ili 066 xx yy zz) jednokratno 60,00 70,20
- kombinacija tri ista broja (065 xxx yyy ili 066 xxx zzz) jednokratno 40,00 46,80
- PostPaid broj za koji se korisnik opredijelio u zahtjevu* jednokratno 10,00 11,70
_2.1.2.16. _F_’ozivi prema brojevima _CaII Center -a mtel-a i Pozivi prema brojevima Mijerna Cijena bez Cijena sa
informacija drugih operatora u BiH jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Tacno vrijeme — 125 poziv 0,20 0,23
Informacije o brojevima telefona za pretplatnike Mtel-a— 1185 poziv 0,33 0,386
Informacije o brojevima telefona za pretplatnike van Mtel-a — 1186 poziv 0,33 0,386
Informacije BH Telekoma - 1182 poziv 0,33 0,386
Informacije HT Mostara - 1188 poziv 0,33 0,386
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Informacije Elta-Kabel d.o.0. - 11812 poziv 0,33 0,386
Informacije Aneks d.o.0. - 11811 poziv 0,33 0,386
Informacije Telemach d.o.o. - 11813 poziv 0,33 0,386
Informacije Dasto-seMtel d.o.o0. - 11814 poziv 0,33 0,386
Usluga informativno-servisnih sadrzaja — 090 54 14 54 poziv 0,45 0,53
Prijava smetnji — 1275 poziv besplatno 0,53
Korisni¢ki servis za PostPaid korisnike mobilne mreze — 065 5900 poziv besplatno
Korisnicki servis za PrePaid korisnike mobilne mreze — 065 5999 poziv besplatno
Korisni¢ki servis za VPN korisnike mobilne mreze — 065 5904 poziv besplatno
Mtel express, dostava mobilnih telefona na kuénu adresu — 066 10 10 10 jednokratno besplatno
Reklamacija terminalne opreme na broj - 066 10 11 12 poziv besplatno
Korisnicki servis za usluge fiksne telefonije - 0800 50 000 poziv besplatno
Korisnicki servis za usluge Pristup internetu i IPTV- 0800 50 005 poziv besplatno
Servis telegrafskih usluga — 1202 po pozivu 0,040 0,0468
2.2. USLUGA MOBILNOG INTERNETA
2.2.1. PrePaid mobilni internet
Mjerna Cijena bez Cijena sa

2.2.1.1. FRENDnet usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Startni FRENDnet paket sa SIM karticom

Bonus: jednokratno 3,42 4,00
- 200 MB mobilnog interneta
- SMS unutar Mtel mreze i ka drugim mobilnim mreZzama u BiH poruka 0,07 0,081
- SMS prema mobilnim mrezama Srbija i Crna Gora) poruka 0,08 0,093
- SMS prema ostalim mreZzama poruka 0,14 0,16

Napomena:

- Kupovinom Startnog FRENDnet paketa korisnik dobija priklju¢ak sa iznosom od 4,00 KM na racunu koji vazi 30 dana od dana aktivacije
- Bonus od 200 MB mobilnog interneta (APN:frendnet) moZe se koristiti unutar mtel mreZe i vazi 7 dana od dana aktivacije
- Kupovinom FRENDnet paketa sa USB modemom korisnik dobija priklju¢ak sa iznosom od 4,00 KM na a¢unu koji vazi 30 dana od dana aktivacije i bonus od 1 GB mobilnog

interneta (APN:frendnet) mozZe se Koristiti unutar mtel mreZe i vaZi 30 dana od dana aktivacije
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Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.2.1.2. FRENDnet paket jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Bonus 250 MB .

- Maksimalna brzina prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) od 7,2 Mbps/2 Mbps Jednokratno 5,00 5.85
- Bonus 1GB .
- Maksimalna brzina prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) od 21 Mbps/5,76 Mbps Jednokratno 10,00 11,70
- Bonus2 GB .
- Maksimalna brzina prenosa podataka u paketu (preuzimanje/slanje) od 21 Mbps/5,76 Mbps Jednokratno 15,00 17,55
Napomena:
- Obracunska jedinica za uslugu PrePaid mobilnog interneta 1 kB
- Minimalna cijena tarifirane sesije iznosi 0,01 KM
2.2.2. PostPaid mobilni internet
. . Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.2.2.1. Tarifni modeli m:web jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- m:web 250 MB (APN: 3g2) mjesecno 5,00 5,85

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od od 7,2 Mbps/2 Mbps (preuzimanje/slanje) je 250MB, maksimalna brzina nakon utroSenih 250 MB je 64 kb/s

- m:web 1 GB (APN: 3g3)

mjesecno

10,00

11,70

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 7,2 Mbps/2 Mbps (preuzimanje/slanje) je 1GB, maksimalna brzina nakon utroSenih 1 GB je 64 kb/s

- m:web 2 GB (APN: 3g4)

mjesecno

15,00

17,55

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 21 Mbps/5,76 Mbps (preuzimanje/slanje) je 2GB, maksimalna brzina nakon utroSenih 2 GB je 128 kb/s

. . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Promjena m:web tarifnog modela jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Prlom_]?na m:web tarifnog modela sa viSom mjesecnom pretplatom na m:web tarifni model sa nizom jednokratno 5,00 5,85

mjesecnom pretplatom
- Promjena m:web tarifnog modela sa nizom mjese¢nom pretplatom na m:web tarifni model sa viSom .
N jednokratno besplatno
mjese¢nom pretplatom
Napomena:
- Obracunska jedinica je 10 kB.
- U toku jednog obracunskog perioda odobrava se jedna promjena tarifnog modela.
. Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.2.2.2. m:netusluga jedinica PDV-a u KM PDV-0m u KM
- Priklju¢ak za m:net uslugu jednokratno 0,85 1,00
g A Mjerna Cijena bez Cijena sa
Tarifni modeli m:net jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- m:net 2GB (APN:mnetl) mjeseéno 10,00 11,70
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Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maksimalnu brzinu od 7,2 Mbps/2 Mbps (preuzimanje/slanje) je 2GB, maksimalna brzina nakon utroSenih 2GB je 64 Kh/s

- m:net 8GB (APN:mnet2)

mjesecno

| 20,00

| 23,40

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 21 Mbps/5,76 Mbps (preuzimanje/slanje) je 8GB, maksimalna brzina nakon utroSenih 8GB je 128Kb/s

- m:net 16GB (APN:mnet3)

mjesecno

| 30,00

| 35,10

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 21 Mbps/5,76 Mbps (preuzimanje/slanje) je 16GB, maksimalna brzina nakon utrodenih 16GB je 128Kb/s

- m:net 32GB (APN:mnet4)

mjesecno

| 40,00

| 46,80

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 21 Mbps/5,76 Mbps (preuzimanje/slanje) je 32GB, maksimalna brzina nakon utro$enih 32GB je 128Kb/s

Napomena:
- Obracunska jedinica je 10 kB.
- Zatarifne modele m:net 16 GB i:m:net 32GB u okviru mjeseéne pretplate je uklju¢en m:music+ servis

. . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Promjena m:net tarifnog modela jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Pr.omjf:na m:net tarifnog modela sa viSom mjese¢nom pretplatom na m:net tarifni model sa niZzom jednokratno 5,00 5,85

mjesecnom pretplatom
- Promjena m:net tarifnog modela sa nizom mjesecnom pretplatom na m:net tarifni model sa viSom .
N jednokratno besplatno
mjesecnom pretplatom
. ) . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Slanje SMS poruka u m:net tarifnom modelu jedinica PDV-a U KM PDV-0m u KM
- SMS unutar mreze Mtel-a i ka drugim mobilnim mrezama u BiH jednokratno 0,06 0,070
- SMS prema mobilnim mreZzema Srbija i Crna Gora jednokratno 0,08 0,093
- SMS prema ostalim mreZzama jednokratno 0,14 0,16
2.3. TOTAL DATA usluga
TOTAL DATA-M Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- aktivacija usluge sa novom SIM karticom jednokratno 1,00 1,17
- aktivacija usluge sa postoje¢om SIM karticom jednokratno besplatno
- mjese¢na pretplata po SIM Kartici (za 1-10 SIM) — uklju¢eno 30 MB po SIM Kkartici mjeseéno 7,00 8,19
- mjesecna pretplata po SIM Kkartici (za 11-50 SIM) — uklju¢eno 30 MB po SIM Kkartici mjesecno 6,00 7,20
- mjesecna pretplata po SIM Kartici (za 51-200 SIM) — uklju¢eno 30 MB po SIM Kkartici mjesec¢no 5,00 5,85
- mjesecna pretplata po SIM Kartici (za 201-400 SIM) — uklju¢eno 30 MB po SIM Kartici mjesec¢no 4,50 5,27
- mjesecna pretplata po SIM kartici (preko 400 SIM) — ukljué¢eno 30 MB po SIM Kkartici mjesecno 3,00 3,51
- cijena prenesenih 1 MB podataka po SIM kartici 1 MB 0,15 0,175
- SMS unutar mobilne mreze Mtel-a a.d. poruka 0,06 0,07
- SMS prema medunarodnim destinacijama poruka U s'k.ladu sa Cjenovnikom o utV,rd.wanJu
cijena medunarodnog saobracaja za
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korisnike mobilne telefonije

U skladu sa Cjenovnikom za PostPaid

- SMS poruke u romingu poruka Korisnike
- MMS poruka 0,06 0,07
- prenos podataka 9,6 Kb/s (CSD) uz zabranu odlaznih poziva po SIM Kkartici (Opciono po zahtjevu mieseén besplatno
korisnika dodatni broj) jesecno P
. e . L Prema vaze¢em Cjenovniku za PostPaid
- cijena kori$¢enja prenosa podataka 9,6 Kb/s (CDS) u romingu mjesecno

korisnike

Napomena:

- Obracunska jedinica je 1B (bajt).

- Minimalna cijena tarifne sesije iznosi 0,001 KM.
- Korisnicima tarifnog modela TOTAL DATA M, koji zakljue ugovor sa minimalnim periodom trajanja ugovora od 12 mjeseci, odobrava se popust:

e nacijenu mjesecne pretplate u visini od 10% po SIM kartici, za korisnike koji imaju do 100 SIM,
e na cijenu mjeseéne pretplate u visini od 20% po SIM Kkartici, za korisnike koji imaju preko 100 SIM.

Korisnici mogu da sotvare navedeni popust pod uslovom da broj svih SIM kartica u toku minimalnog perioda trajanja ugovora bude ve¢i od 80% SIM Kkartica koje su

zakljugili ugovor sa minimalnim periodom trajanja.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
TOTAL DATA -L jeéinica PD\J/-a u KM PDV-Jom u KM
- aktivacija usluge sa novom SIM karticom jednokratno 1,00 1,17
- aktivacija usluge sa postoje¢om SIM karticom jednokratno besplatno
- mjesecna pretplata po SIM kartici (za 0-50 SIM) — bonus prenos podataka od 250 MB mjesecno 10,00 11,70
- mjesecna pretplata po SIM Kartici (preko 50 SIM) — bonus prenos podataka od 250 MB mjeseéno 8,00 9,36
- SMS unutar mobilne mreze Mtel-a a.d. poruka 0,06 0,07
U skladu sa Cjenovnikom o utvrdivanju
- SMS prema medunarodnim destinacijama poruka cijena medunarodnog saobracaja za
korisnike mobilne telefonije
. SMS poruke u romingu poruka U skladu sa leino_vn!kom za PostPaid
orisnike
- MMS poruka 0,06 0,07
Napomena:

- Obracunska jedinica je 1 kB (kilobajt).

- Bonus ,,prenos podataka“ predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtel a.d. Banja Luka uz maksimalnu brzinu do 7,2 Mb/s. Nakon iskori§¢enog bonusa maksimalna brzina
prenosa podataka smanjuje se i iznosi do 64Kb/s. Cijena prenosa podataka nakon iskori§¢enog bonusa iznosi 0,00 KM.

TOTAL DATAXL
- aktivacija usluge sa novom SIM karticom jednokratno 1,00 1,17

- aktivacija usluge sa postojecom SIM karticom jednokratno besplatno

- mjesecna pretplata po SIM kartici — bonus mobilni internet od 5 GB mjeseéno 15,00 17,55

- mjesecna pretplata po SIM kartici - bonus mobilni internet od 10 GB mjesecno 25,00 29,25
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- mjesecna pretplata po SIM kartici — bonus mobilni internet od 15 GB mjesecno 30,00 35,10
- SMS unutar mobilne mreze Mtel-a a.d. poruka 0,06 0,07
U skladu sa Cjenovnikom o utvrdivanju

- SMS prema medunarodnim destinacijama poruka cijena medunarodnog saobracaja za

korisnike mobilne telefonije
. SMS poruke u romingu poruka U skladu sa Cjeno_vn!kom za PostPaid

korisnike

- MMS poruka 0,06 0,07
Napomena:

- Obracunska jedinica je 10 kB (kilobajta).

- Bonus ,,prenos podataka“ predstavlja koli¢inu podataka u mrezi Mtel a.d. Banja Luka uz maksimalnu brzinu do 21 Mb/s. Nakon iskori§¢enog bonusa maksimalna brzina
prenosa podataka smanjuje se i iznosi do 128 Kb/s. Cijena prenosa podataka nakon iskoris¢enog bonusa iznosi 0,00 KM.
Pretplatnici TOTAL DATA — XL tarifnog modela ostvaruju mjese¢ni popust na mjese¢nu pretplatu u zavisnosti od broja SIM kartica u okviru jednog ugovora o koris¢enju

TOTAL DATA-XL,ito:
1. Za 51-100 SIM odobrava se popust od 10 %
2 Preko 100 SIM odobrava se popust od 15%

_ P . . Mjerna Cijena bez Cijena sa

TOTAL DATA — paket za korisnike fiskalnih kasa jedinica PDV-2 U KM PDV-om u KM
- aktivacija korisnika jednokratno 0,00 0,00
- rf?itesszzrﬁg)é;e}tplata za tarifni model APN: fiskalna i pufbih (korisnici koji imaju do 50 SIM kartica) uz mjesecno 8,00 9.36
- glitesszzrtﬁ;)c’ztplata za tarifni model APN: fiskalna i pufbih (korisnici koji imaju od 51 SIM kartica) uz mjeseéno 5,00 5,85
- zamjena SIM Kartice jednokratno 5,00 5,85
Napomena:
U mjese¢nu pretplatu je ukljucen flat data saobracaj. Obracunska jedinica je 1 kB (kilobajt).
2.4. PRACENJE VOZILA

C . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Mjesecna pretplata po pracenom vozilu (SIM kartica) jedinica PDV-a U KM PDV-0m u KM
- 1do 10 vozila (SIM Kkartica) mjeseéno 25,00 29,25
- od 11 do 50 vozila (SIM Kartica) mjeseéno 23,00 26,91
- viSe od 50 vozila (SIM Kartica) mjeseéno 20,00 23,40

Napomena: Minimalni ugovoreni period je 12 mjeseci.
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2.5. BLACKBERRY USLUGA

Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Aktiviranje BlackBerry usluge jednokratno 0,00 0,00
Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- BlackBerry internet paket (APN: Mtelgprs 5 i blackberry.net) mjesedno 15,00 17,55

Koli¢ina podataka uklju¢ena u mjese¢nu pretplatu 2 GB uz maksimalnu brzinu do 21 Mb/s, maksimalna brzina nakon utroSenih 2 GB je 128 kb/s

- BlackBerry korporativni paket (APN :Mtelgprs 5 i blackberry.net) mjese¢no 20,00 23,40

Koli¢ina podataka ukljuena u mjese¢nu pretplatu 2 GB uz maksimalnu brzinu do 21 Mb/s, maksimalna brzina nakon utroSenih 2 GB je 128 kb/s

- BlackBerry Enerprise 10 (APN: primarybb) mjeseéno 20,00 23,40

Koli¢ina podataka ukljucena u mjese¢nu pretplatu 2 GB uz maksimalnu brzinu do 21 Mb/s, maksimalna brzina nakon utro$enih 2 GB je 128 kb/s

Napomena:

- Obracunska jedinica je 10 kB.

2.6. TARIFNE OPCIJE

2.6.1. Tarifna opcija za prenos podataka — !NTERNET za PrePaid, Mijerna Cijena bez Cijena sa

KOMBINUJ, VPN KOMBINUJ i PrePaid ¢lanove tarifnog modela Moji jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

najblizi Flex/Flat

INTERNET 50MB

Trajanje tarifne opcije — 1 dan jednokratno 1,00 1,17

- Bonus 50 MB

Koli¢ina podataka u Mtel mreZi dostupna uz maks. brzinu od 7,2 Mbps/ 2 Mbps (preuzimanje/ slanje) je 50MB, maks. brzina nakon utroSenih 50 MB je 64Kb/s

INTERNET 1GB

Trajanje tarifne opcije — 1 dan jednokratno 3,50 4,10

- Bonus 1GB

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 21 Mbps/5,76 Mbps (preuzimanje/slanje) je 1 GB, maksimalna brzina nakon utrodenih 1 GB je 128Kb/s

INTE.RN.ET ZSQMB jednokratno 5,00 5,85

Trajanje tarifne opcije — 7 dana
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- Bonus 250 MB

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 21 Mbps/5,76 Mbps (preuzimanje/slanje) je 250 MB, maksimalna brzina nakon utroSenih 250 MB je 128Kb/s

INTERNET 500MB
Trajanje tarifne opcije — 30 dana
- Bonus 500 MB

jednokratno

10,00

11,70

Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 21 Mbps/5,76 Mbps (preuzimanje/slanje) je 500 MB, maksimalna brzina nakon utroSenih 500 MB je 128Kb/s

Napomena:
Obracunska jedinica je 10 kB
Tarifna opcija vazi samo unutar mtel mreZe

] . . o . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.6.2. Ino Tarifna opcija za PrePaid korisnike mobilne telefonije jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Trajanje tarlfne_ opcije — 24 Casa jednokratno 2.00 234
- Bonus 10 minuta
2.6.3. Tarifna opcija za PrePaid korisnike ,,Kupi internet u m:ts Srbija ili Mjerna Cijena bez Cijena sa

e jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

MTEL Crna Gora
- 5(MB) - period vazZenja 30 dana jednokratno 4,00 4,68
- 20 (MB) — period vaZenja 30 dana jednokratno 13,00 15,21

Napomena:

- Kupljenu koli¢inu mobilnog interneta korisnik moze isklju¢ivo da koristi dok se nalazi u mrezi m:ts Srbija ili MTEL Crna Gora.

- Korisnik u periodu vazenja tarifne opcije ima moguénost da kupi vise puta tarifnu opciju.

- Korisniku koji kupi novu tarifnu opciju, a ve¢ je pretplacen na jednu od odredenih tarifnih opcija ¢iji period vazenja nije istekao, na postojece stanje koli¢ine mobilnog interneta
se dodaje nova koli¢ina, dok se za period vaZenja tarifne opcije uzima duzi (povoljniji) period od perioda vazenja postojece tarifne opcije. Nakon isteka perioda vazenja tarifne
opcije, preostali iznos koli¢ine mobilnog interneta, za tu tarifnu opciju se brise, ukoliko korisnik u meduvremenu ne kupi novu tarifnu opciju.
- Korisnik koji iskoristi koli¢inu mobilnog interneta, u okviru kori§éenja tarifne opcije prije isteka perioda vazenja tarifne opcije, koris¢enje mobilnog interneta u mrezi mt:s Srbija
ili MTEL Crna Gora ¢e se obracunavati u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtela a.d. Banja Luka definisanim za koriS¢enje mobilnog interneta u mrezi mt:s Srbija i MTEL Crna

Gora .

- Korisnik dobija obavjestenje putem SMS poruke kada kupi tarifnu opciju i kada iskoristi kupljenu koli¢inu mobilnog interneta.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.6.4. Tarifna opcija Fle$ i Mini SMS za sve korisnike mobilne telefonije Jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
-Aktivacija tarifnih opcija Fle$ i Mini SMS poruka besplatno
Tarifna opcija Fles _l\/lj_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Paket 20 Fles poruka- period vazenja 1 dan paket 0,428 0,50
- Paket 80 Fle$ poruka- period vazenja 7 dana paket 1,171 2,00
Tarifna opcija Mini SMS Mjerna Cijena bez Cijena sa

125




jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Paket 60 Mini SMS poruka prema svim mreZzama u BiH — period vaZenja 10 dana paket 2,57 3,00
- Paket 30 Mini SMS poruka prema svim mrezama u BiH i van BiH — period vaZenja 10 dana paket 2,57 3,00
Mjerna Cijena bez Cijena sa
2.6.5. m:music+ tarifna opcija za sve korisnike mobilne telefonije Jedinica PDV-auKM PDV-om u KM
- Tarifna opcija m:music+1 poruka 0,20 0,234
m:music+tarifna opcija ukljuéuje m:music+servis i 1 MB mobilnog interneta i vazi 1 dan.
- Tarifna opcija m:music+7 poruka 1,30 1,521
m:music+tarifna opcija ukljucuje m:music+servis i 5 MB mobilnog interneta i vaZi 7 dana
- Tarifna opcija m:music+30 poruka 5,00 5,85

m:music+tarifna opcija ukljuéuje m:musict+servis i 25 MB mobilnog interneta i vazi 30 dana

Napomena:

- Kupovina m:music+tarifne opcije vrsi se putem USSD menija pozivom koda *100# ili slanjem besplatne SMS poruke na kratki broj 065 1125:

e m:music+1- klju¢na rije¢ za aktivaciju - muzikal ili muzika 1,
e m:music+7- kljuéna rije¢ za aktivaciju — muzika?7 ili muzika 7,
e m:music+30- klju¢na rije¢ za aktivaciju — muzika30 ili muzika 30.

- Maksimalna brzina prenosa podataka u okviru bonusa mobilnog interneta u okviru m:music+ tarifne opcije je 3,6 Mb/s.
- Provjera statusa i perioda vazenja m:music+ tarifne opcije, vrsi se putem USSD menija pozivom koda *100# ili slanjem besplatne SMS poruke na kratki broj 065 1125.

2.6.6.Tarifna opcija za korisnike PostPaid tarifnin modela MOJ MIX Flat/Flex Mjerna Cijena bez Cijena sa
. . . . cr jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
i m:music MOJ MIX Flat/Flex ,,Moja roming tarifa

Aktivacija tarifne opcije mjesecno 40,00 46,80
Roming zona 1 jecinica POV-aUKM | PDV-om KM
- Pozivi prema mrezama u BiH minut 1,20 1,404

- Lokalni pozivi minut 1,20 1,404

- Medunarodni pozivi minut 2,30 2,691

- SMS poruka 0,35 0,410

- Dolazni pozivi minut 0,40 0,468

- GPRS (KM/MB) MB 10,00 11,70

- GPRS (KM/10KB) 10KB 0,0977 0,114
Roming zona 2 jecinica POV-auKM | PDVAMY KM
- Pozivi prema mreZama u BiH minut 1,90 2,223
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- Lokalni pozivi minut 1,70 1,989
- Medunarodni pozivi minut 3,20 3,744
- SMS poruka 0,40 0,468
- Dolazni pozivi minut 0,60 0,702
- GPRS (KM/MB) MB 11,00 12,87
- GPRS (KM/10KB) 10KB 0,1074 0,126
Roming zona 3a jecnica POV-aUKM | PDVIom U KM
- Pozivi prema mreZama u BiH minut 2,50 2,925
- Lokalni pozivi minut 1,50 1,755
- Medunarodni pozivi minut 3,50 4,095
- SMS poruka 0,50 0,585
- Dolazni pozivi minut 1,10 1,287
- GPRS (KM/MB) MB 11,00 12,87
- GPRS (KM/10KB) 10KB 0,1074 0,126
Napomena:

Tarifni interval za odlazne i dolazne pozive je 60+60 sekundi

Tarifni interval za prenos podataka je 10+10

Korisnici koji aktiviraju tarifu ,,Moja roming tarifa“ kori§¢enje usluge rominga u drzavama koje nisu obuhvac¢ene zonama u okviru tarifne opcije ,,Moja roming tarifa“, naknada za
ostvareni telefonski saobracaj ¢e se obracunavati u skladu sa vaze¢im cjenovnikom Mtel a.d. Banjaluka za kori§¢enje usluge rominga..

Napomena:
- Zona 1: Hrvatska
- Zona 2: Srbija - operatori koji nisu ¢lanovi grupe Telekom Srbija

Crna Gora - operatori koji nisu ¢lanovi grupe Telekom Srbija

Austrija (43), Njemacka (49), Greka (30), Italija (39), Slovenija (386), Turska (90), Svajcarska (41), Danska (45).
- Zona 3a: Albanija (355), Belgija (32), Bugarska (359), Kipar (357), Spanija (34), Finska (358), Francuska (33), Madarska (36), Irska (353), Island (354), Lihtenstajn (423),
Luksemburg (352), BJR Makedonija (389), Malta (356), ), Holandija (31), Norveska (47), Poljska (48), Portugal (351), Rumunija (40), Ceska Republika (420), Slovacka (421),
San Marino (378), Svedska (46), ), Velika Britanija (44), Monako (377), ).

2.6.7. Ino tarifna opcija za sve korisnike PostPaid tarifnih modela
. .. . o Mjerna Cijena bez Cijena sa
Ino tarifne opcije za korisnike tarifnih modela MOJ MIX jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Austrija o
. . Lo - . 5,00 5,85
Bonus 50 minuta za pozive prema fiksnim i mobilnim mreZzama u Austriji fjesecno
Poziv prema fiksnim i mobilnim mreZama u Austriji za korisnike tarifnog modela MOJ MIX Flex minut 0,15 0,175
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Poziv prema fiksnim i mobilnim mreZama u Austriji za korisnike tarifnog modela MOJ MIX Flat minut 0,18 0,211
Svedska
. . S - < . jesed 5,00 5,85

Bonus 50 minuta za pozive prema fiksnim i mobilnim mreZama u Svedskoj fjeseeho
Poziv prema fiksnim i mobilnim mreZzama u Svedskoj za korisnike tarifnog modela MOJ MIX Flex minut 0,15 0,175
Poziv prema fiksnim i mobilnim mreZzama u Svedskoj za korisnike tarifnog modela MOJ MIX Flat minut 0,18 0,211
Njemacka .

C 5,00 5,85
Bonus 50 minuta za pozive prema fiksnim i mobilnim mrezama u Njemackoj fjeseeno
Poziv prema fiksnim i mobilnim mreZama u Njemackoj za korisnike tarifnog modela MOJ MIX Flex minut 0,15 0,175
Poziv prema fiksnim i mobilnim mreZama u Njemackoj za korisnike tarifnog modela MOJ MIX Flat minut 0,18 0,211
Evropa .

¢ 10,00 11,70
Bonus 50 minuta za pozive prema medunarodnoj zoni III fyeseeno
Poziv prema medunarodnoj zoni III za korisnike tarifnog modela MOJ MIX Flex minut 0,30 0,351
Poziv prema medunarodnoj zoni III za korisnike tarifnog modela MOJ MIX Flat minut 0,30 0,351
Sjedinjene I_Amerlcke przave, Kanada i Austrz.lllja ' mjeseéno 5,00 5,85
Bonus 50 minuta za pozive prema medunarodnoj zoni Illa
Poziv prema medunarodnoj zoni I1la za korisnike tarifnog modela MOJ MIX Flex minut 0,30 0,351
Poziv prema medunarodnoj zoni Illa za korisnike tarifnog modela MOJ MIX Flat minut 0,30 0,351
Ino tarifne opcije za korisnike TOTAL GROUP usluge tarifnih modela FLEX PLUS, Mjerna Cijena bez Cijena sa
FLAT PLUS, BEZ LIMITA-FLEX, BEZ LIMITA-FLAT i Flat 1 jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Austrija 500
Zajednicki bonus za PostPaid ¢lanove VPN grupe od 500 minuta za pozive prema fiksnim i mobilnim mjesecno 50,00 58,50
mreZzama u Austriji
Poziv prema fiksnim i mobilnim mreZama u Austriji za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLEX i minut 0,14 0,164
FLEX PLUS
Poziv prema fiksnim i mobilnim mrezama u Austriji za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLAT, minut 0.18 0211
FLAT PLUS i Flat 1 ' '
Svedska 500
Zajednicki bonus za PostPaid ¢lanove VPN grupe od 500 minuta za pozive prema fiksnim i mobilnim mjese¢no 50,00 58,50
mreZzama u Svedskoj
Poziv prema fiksnim i mobilnim mreZama u Svedskoj za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLEX i minut 0,14 0,164
FLEX PLUS
Poziv prema fiksnim i mobilnim mreZama u Svedskoj za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLAT, minut 0.18 0211
FLAT PLUS i Flat 1 ' '
Njemacka 500 mjesecno 50,00 58,50

Zajednicki bonus za PostPaid ¢lanove VPN grupe od 500 minuta za pozive prema fiksnim i mobilnim
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mrezama u Njemackoj
Poziv prema fiksnim i mobilnim mreZama u Njemackoj za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLEX i minut 0,14 0,164
FLEX PLUS
Poziv prema fiksnim i mobilnim mrezama u Njemackoj za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLAT, .
FLAT PLUS i Flat 1 minut 0.18 0211
Evropa mjesecno 10,00 11,70
Poziv prema medunarodnoj zoni III za PostPaid ¢lanove VPN grupe minut 0,30 0,351
Evropa 500 .

¢ 100,00 117,00
Zajednicki bonus za PostPaid ¢lanove VPN grupe od 500 minuta za pozive prema medunarodnoj zoni 111 fjeseeno
Poziv prema prema medunarodnoj zoni III za Korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLEX i FLEX PLUS minut 0,30 0,351
E:)aztl\ll prema prema medunarodnoj zoni III za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLAT, FLAT PLUS i minut 0,30 0,351
Sjedinjene Americke Drzave, Kanada i Australija .

50,00 58,50
Zajednicki bonus za PostPaid ¢lanove VPN grupe od 500 minuta za pozive prema medunarodnoj zoni I1la fjeseeno
Poziv prema prema medunarodnoj zoni Illa za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLEX i FLEX PLUS minut 0,30 0,351
rglzal&/lprema prema medunarodnoj zoni Illa za korisnike tarifnog modela BEZ LIMITA- FLAT, FLAT PLUS minut 0,30 0,351
2.6.8. Tarifne opcije za korisnike tarifnih modela FLEX PLUS i FLAT PLUS
Mjerna Cijena bez Cijena sa
MINUTE jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- _Mobilna 100 (100 minuta u mobilnoj mrezi mtel-a) mjesecno 10,00 11,70
- _Fiksna bez limita (neograniceno*) mjesecno 20,00 23,40
- Mobilna bez limita (neograni¢eno**) mjesecno 80,00 93,60
SMS Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- SMS 100 (100 SMS-ova prema svim mobilnim mrezama u BiH) mjesecno 5,00 5,85
- SMS 200 (200 SMS-ova prema svim mobilnim mrezama u BiH) mjesecno 10,00 11,70
- SMS BEZ LIMITA (neograni¢eno prema svim mobilnim mreZama u BiH) *** mjesecno 30,00 35,10

Napomena:

*Fair use princip korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobracaja prema fiksnoj mrezi mtel-a

**Fair use princip korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobracaja prema mobilnoj mrezi mtel-a

*** Fair use princip korisnik dobija bonus od 1000 SMS poruka prema svim mobilnim mreZzama u BiH

Bonus ¢e se iskazivati na mjese¢nom raéunu kao ekvivalent u novecu po cijeni razgovora ili SMS poruke prema mobilnoj mrezi mtel-a za, odnosno prema fiksnoj mrezi mtel-a ili
SMS poruke prema ostalim mreZama u BiH. Neiskori$é¢eni bonus se ne moZe prenijeti u haredni mjesec

HRVATSKA Mjerna Cijena bez Cijena sa
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jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Hrvatska mjesecno 5,00 5,85
- Pozivi prema medunarodnoj zoni II poziv 0,20 0,234
2.6.9. Tarifne opcije za korisnike tarifnih modela BEZ LIMITA-FLEX i BEZ
LIMITA-FLAT
Mjerna Cijena bez Cijena sa
MINUTE jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Mobilna ,,BEZ LIMITA® (neograni¢eno*) mjesecno 80,00 93,60
Napomena:
*Fair use princip korisnik dobija bonus od 1000 minuta saobrac¢aja prema fiksnoj i mobilnoj mrezi u BiH
Mjerna Cijena bez Cijena sa
HRVATSKA jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Hrvatska mjesecno 5,00 5,85
- Pozivi prema medunarodnoj zoni 11 poziv 0,20 0,234
2.7. TARIFNI DODATAK
P . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Tarifni dodatak za sve tarifne modele PostPaid usluge jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Aktivacija tarifnog dodatka jednokratno 5,00 5,85
Napomena:
- Tarifni dodatak sadrZi 250MB uz maksimalnu brzinu prenosa podataka u okviru odabranog tarifnog modela.
2.8. USLUGE ROAMINGA
2.8.1. Usluge nacionalnog roaminga
. . ¥ Mjerna Cijena bez Cijena sa
PostPaid roming u mreZi BH Telekoma jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Fiksna i mobilna mreZa u BiH minut 0,4025 0,471
- Zonal minut 0,9775 1,1436

130




- Zona?2 minut 1,6675 1,3638
- Zona3 minut 2,0125 2,3546
- Zona4 minut 2,806 3,283
- SMS poruka 0,207 0,242
- dolazni pozivi minut 0,20 0,234
Napomena:

- Tarifni interval za odlazne pozive je 60+1.
- Tarifni interval za dolazne pozive zavisi od tarifnog intervala tarifnog modela na kom se korisnik nalazi.

Napomena:
- Zona 1: Hrvatska
- Zona 2: Austrija, Njemacka, Madarska, Italija, San Marino, Makedonija,Slovenija

- Zona 3: Albanija, Andora, Azerbejdzan, Belgija, Bugarska, Bjelorusija, Crna Gora, Danska, Gr¢ka, Gibraltar, Gruzija, Kipar, Spanija, Estonija,Finska, Francuska, Irska, Island,
Jermenija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Latvija, Moldavija, Malta, Monako, Holandija, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunija,Rusija, Ceska, Slovacka, Srbija, Svedska,

Ukrajina, Svaj carska, Turska, Velika Britanija, Telenor Connexion (+883120)
- Zona 4: Ostale zemlje

PostPaid roming u mrezi Eroneta j'\(:gﬁ:irlz Pg'\fgibzw PDS?g;aUS?(M
- Fiksna i mobilna mreza u BiH minut 0,4025 0,0,471
- Zonal minut 1,9665 2,3008
- Zonala minut 0,8625 1,001
- Zona?2 minut 2,3805 2,785
- Zona3 minut 3,0015 3,5117
- Zona4 minut 3,5535 4,1576
- Zonab minut 5,3245 6,2296
- SMS poruka 0,207 0,242
- dolazni pozivi minut 0,20 0,234
Napomena:

- Tarifni interval za odlazne pozive je 60+1.
- Tarifni interval za dolazne pozive zavisi od tarifnog intervala tarifnog modela na kom se korisnik nalazi.

Napomena:
- Zona 1: Vatikan, Madarska, Italija, San Marino, Slovenija
- Zona la: Hrvatska

- Zona 2: Albanija, Austrija, Andora, Bugarska, Francuska, Lihtenstajn, Luksemburg, Monako, Njemacka, Poljska, Rumunija, Ceska Republika, Slovacka, gvaj carska, Turska
- Zona 3: Alzir,Azerbejdzan, Belgija, Bjelorusija, Crna Gora, Danska, Grcka, Gibraltar, Gruzija, Kazahstan, Kirgistan, Kipar, Spanija, Estonija, Farska Ostrva, Finska, Irska,
Island, Jermenija, Litvanija, Latvija, Libija, Moldavija, Makedonija, Malta, Holandija, Norve$ka, Portugal, Rusija, Srbija, Svedska, TadZikista, Turkmenistan, Tunis,Ukrajina,

Uzbekistan, Velika Britanija,
- Zona 4: Aljaska, Australija, Kanada, Grenland, Ujedinjeni arapski Emirati, SAD, Izrael,
- Zona 5: Ostale zemlje
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2.8.2. Usluge medunarodnog roaminga

PostPaid roming u mreZi mt:s Srbija j'\:éfnrir;: Pg'\Jfgaubgw PD\C/'_J;?]ausaKM
- Zonala minut 0,240 0,281
- Zonalb minut 0,240 0,281
- Zona?2 minut 0,450 0,527
- Zona 3a minut 1,822 2,132
- Zona3b minut 1,822 2,132
- Zona4 minut 1,912 2,237
- Zonab minut 3,374 3,948
- Zonab6 minut 4,498 5,263
-  GPRS (KM/MB) MB 0,800 0,936
- SMS poruka 0,169 0,198
- dolazni pozivi minut 0,10 0,117
Napomena:

Tarifni interval za odlazne i dolazne pozive je 60+60 sekundi
Tarifni interval za prenos podataka je 10+10 kB

Napomena:
-Zona la: Fiksna i mobilna mreZa mts Srbija i mtel Crna gora
-Zona 1b: Fiksna i mobilna mreza mtel

-Zona 2: Ostale fiksne i mobilne mreze u Srbiji i Crnoj Gori
-Zona 3a: Ostale fiksne i mobilne mreZze u BiH

-Zona 3b: Albanija (355), Bugarska (359), Hrvatska (385), Madarska (36), BJR Makedonija (389), Rumunija (40)

-Zona 4: Andora (376), AlZir (213), Austrija (43), Belgija (32), Bjelorusija (375), Ceska Republika (420), Kipar (357), Danska (45), Francuska (33), Estonija (372), Farska Ostrva,
Finska (358), Njemacka (49), Gibraltar (350), Gr¢ka (30), Irska (353), Island (354), Holandija (31), Italija (39), Japan (81), Latvija (371), LihtenStajn (423), Libija (218,

219), Litvanija (370), Luksemburg (352), Malta (356), Maroko, Moldavija, Monako (377), NorveSka (47), Poljska (48), Portugal (351), San Marino (378), Slovacka (421),
Slovenija (386), Spanija (34), Svedska (46), Svajcarska (41), Tunis (216, 217), Turska (90), Velika Britanija (44), Ukrajina (380), Vatikan (39)

- Zona 5: Francuska (33), Rusija (7), Sjedinjene Americke Drzave (1), Kanada (1), Bahami (1242), Antigva i Barbuda (1268), Britanska Djevicanska Ostrva (1284), Djevicanska
Ostrva (1340), Kajmanska Ostrva (1345), Bermuda (1441), Grenada (1473), Ostrva Turks i Kaokos (1649), Monserat (1664), Ostrva Sjeverna Marijana (1670), Guam (1671),
Dominika (1767), Sveti Vinsent i Grenadini (1784), Portoriko (1787, 1939), Dominikanska Republika (1809, 1829, 1849), Trinidad i Tobago ( 1868), Jamajka (1876),
Barbados (1246), Sveta Lucija (1758), Sveti Kitis i Nevis (1869), Angulia (1264), Egipat (20), Gambia (220), Senegal (221), Mauritanija (222), Mali (223), Gvineja (224),
Obala Slonovace (225), Burkina Faso (226), Niger (227), Togo (228), Benin (229), Mauricijus (230), Liberija (231), Sijera Leone (232), Gana (233), Nigerija (234), Cad (235),

Centraloafri¢ka Republika (236), Kamerun (237), Zelenorotska Ostrva (238), Sao Tome i Principe (239), Ekvatorijalna Gvineja (240),

Gabon (241), Kongo (242),

Demokratska Republika Kongo (243), Angola (244), Gvineja Bisao (245), Dijego Garsija (246), SejSeli (248), Sudan (249), Ruanda (250), Etijopija (251), Somalija (252),
Dzibuti (253), Kenija (254), Tanzanija (255), Uganda (256), Burundi (257), Mozambik (258), Zanzibar (255), Zambija (260), Madagaskar (261), Rejunion (262), Zimbabve
(263), Namibija (264), Malavi (265), Lesoto (266), Bocvana (267), Svazilend (268), Komori (269), Juzna Afrika (27), Sveta Helena (290), Eritreja (291), Aruba (297),
Grenland (299), Jermenija (ARM, 374), Foklandska Ostrva (500), Belize (501), Gvatemala (502), El Salvador (503), Honduras (504), Nikaragva (505), Kostarika (506),
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Panama (507), Sveti Pjer i Mikelon (508), Haiti (509), Peru (51), Meksiko (52), Kuba (53), Argentina (54), Brazil (55), Cile (56), Kolumbija (57), Venecuela (58), Gvadalupe
(590), Bolivija (591), Gajana (592), Ekvador (593), Francuska Gajana (594), Paragvaj (595), Martinik (596), Surinam (597), Urugvaj (598), Holandski Antili (599), Malezija
(60), Australija (61), Indonezija (62), Filipini (63), Novi Zeland (64), Singapur (65), Tajland (66), Australijske Eksterne Teritorije (672), Bruneji (673), Nauru (674), Papua
Nova Gvineja (675), Tonga (676), Slomon Ostrva (677), Vanuatu (678), Fidzi (679), Palau (680), Volis i Fortuna (681), Kukova Ostrva (682), Samoa (685), Kiribati (686),
Nova Kaledonija (687), Tuvalu (688), Francuska Polinezija (689), Tokelau (690), Mikronezija (691), Mar3alova Ostrva (692), Kazahstan (76, 77), Juzna Koreja (82), Vijetnam
(84), Sjeverna Koreja (850), Hong Kong (852), Makao (853), KambodZa (855), Laos (856), Kina (86), Banglades (880), Tajvan (886), Indija (91), Pakistan (92), Avganistan
(93), Sri Lanka (94), Mjanmar (95), Maldivi (960), Libanon (961), Jordan (962), Sirija (963), Irak (964), Kuvajt (965), Saudijska Arabija (966), Jemen (967), Oman (968),
Ujedinjeni Arapski Emirati (971), Izrael (972), Bahrein (973), Katar (974), Butan (975), Mongolija (976), Nepal (977), Iran (98), TadZikistan (992), Turkmenistan (993),

AzerbejdZan (994), Gruzija (995), Kirgistan (996), Uzbekistan (998)
- Zona 6: Medunarodne mreZe: Sve ostale zemlje

PostPaid roming u mrezi Mtel Crna Gora j'\égienriréz Pg{’,‘fgaubzvl PDS,'_J;TUS&KM
- Zonala minut 0,240 0,281
- Zonalb minut 0,240 0,281
- Zona?2 minut 0,450 0,527
- Zona3a minut 1,125 1,316
- Zona3b minut 1,125 1,316
- Zona4 minut 1,406 1,645
- Zonas minut 2,812 3,290
- Zonab6 minut 4,498 5,263
- SMS poruka 0,169 0,198
-  GPRS (KM/MB) MB 0,800 0,936
- dolazni pozivi minut 0,10 0,117
Napomena:

Tarifni interval za odlazne i dolazne pozive je 60+60 sekundi
Tarifni interval za prenos podataka je 10+10 kB

Napomena:
-Zona la: Fiksna i mobilna mreza mts Srbija i mtel Crna gora

-Zona 1b: Fiksna i mobilna mreza mtel

-Zona 2: Ostale fiksne i mobilne mreze u Srbiji i Crnoj Gori
-Zona 3a: Ostale fiksne i mobilne mreZe u BiH
-Zona 3b: Albanija (355), Bugarska (359), Hrvatska (385), Madarska (36), BJR Makedonija (389), Rumunija (40)

-Zona 4: Andora (376), AlZir (213), Austrija (43), Belgija (32), Bjelorusija (375), Ceska Republika (420), Kipar (357), Danska (45), Francuska (33), Estonija (372), Farska Ostrva,
Finska (358), Njemacka (49), Gibraltar (350), Gr¢ka (30), Irska (353), Island (354), Holandija (31), Italija (39), Japan (81), Latvija (371), Lihten3tajn (423), Libija (218,

219), Litvanija (370), Luksemburg (352), Malta (356), Maroko, Moldavija, Monako (377), NorveSka (47), Poljska (48), Portugal (351), San Marino (378), Slovacka (421),
Slovenija (386), Spanija (34), Svedska (46), Svajcarska (41), Tunis (216, 217), Turska (90), Velika Britanija (44), Ukrajina (380), Vatikan (39)

- Zona 5: Francuska (33), Rusija (7), Sjedinjene Americke Drzave (1), Kanada (1), Bahami (1242), Antigva i Barbuda (1268), Britanska Djevicanska Ostrva (1284), Djevicanska
Ostrva (1340), Kajmanska Ostrva (1345), Bermuda (1441), Grenada (1473), Ostrva Turks i Kaokos (1649), Monserat (1664), Ostrva Sjeverna Marijana (1670), Guam (1671),
Dominika (1767), Sveti Vinsent i Grenadini (1784), Portoriko (1787, 1939), Dominikanska Republika (1809, 1829, 1849), Trinidad i Tobago ( 1868), Jamajka (1876),
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Barbados (1246), Sveta Lucija (1758), Sveti Kitis i Nevis (1869), Angulia (1264), Egipat (20), Gambia (220), Senegal (221), Mauritanija (222), Mali (223), Gvineja (224),
Obala Slonovace (225), Burkina Faso (226), Niger (227), Togo (228), Benin (229), Mauricijus (230), Liberija (231), Sijera Leone (232), Gana (233), Nigerija (234), Cad (235),
Centraloafri¢ka Republika (236), Kamerun (237), Zelenorotska Ostrva (238), Sao Tome i Principe (239), Ekvatorijalna Gvineja (240), Gabon (241), Kongo (242),
Demokratska Republika Kongo (243), Angola (244), Gvineja Bisao (245), Dijego Garsija (246), SejSeli (248), Sudan (249), Ruanda (250), Etijopija (251), Somalija (252),
DzZibuti (253), Kenija (254), Tanzanija (255), Uganda (256), Burundi (257), Mozambik (258), Zanzibar (255), Zambija (260), Madagaskar (261), Rejunion (262), Zimbabve
(263), Namibija (264), Malavi (265), Lesoto (266), Bocvana (267), Svazilend (268), Komori (269), Juzna Afrika (27), Sveta Helena (290), Eritreja (291), Aruba (297),
Grenland (299), Jermenija (ARM, 374), Foklandska Ostrva (500), Belize (501), Gvatemala (502), El Salvador (503), Honduras (504), Nikaragva (505), Kostarika (506),
Panama (507), Sveti Pjer i Mikelon (508), Haiti (509), Peru (51), Meksiko (52), Kuba (53), Argentina (54), Brazil (55), Cile (56), Kolumbija (57), Venecuela (58), Gvadalupe
(590), Bolivija (591), Gajana (592), Ekvador (593), Francuska Gajana (594), Paragvaj (595), Martinik (596), Surinam (597), Urugvaj (598), Holandski Antili (599), Malezija
(60), Australija (61), Indonezija (62), Filipini (63), Novi Zeland (64), Singapur (65), Tajland (66), Australijske Eksterne Teritorije (672), Bruneji (673), Nauru (674), Papua
Nova Gvineja (675), Tonga (676), Slomon Ostrva (677), Vanuatu (678), Fidzi (679), Palau (680), Volis i Fortuna (681), Kukova Ostrva (682), Samoa (685), Kiribati (686),
Nova Kaledonija (687), Tuvalu (688), Francuska Polinezija (689), Tokelau (690), Mikronezija (691), MarSalova Ostrva (692), Kazahstan (76, 77), Juzna Koreja (82), Vijetnam
(84), Sjeverna Koreja (850), Hong Kong (852), Makao (853), KambodZza (855), Laos (856), Kina (86), Banglade$ (880), Tajvan (886), Indija (91), Pakistan (92), Avganistan
(93), Sri Lanka (94), Mjanmar (95), Maldivi (960), Libanon (961), Jordan (962), Sirija (963), Irak (964), Kuvajt (965), Saudijska Arabija (966), Jemen (967), Oman (968),
Ujedinjeni Arapski Emirati (971), Izrael (972), Bahrein (973), Katar (974), Butan (975), Mongolija (976), Nepal (977), Iran (98), TadzZikistan (992), Turkmenistan (993),
Azerbejdzan (994), Gruzija (995), Kirgistan (996), Uzbekistan (998)
- Zona 6: Medunarodne mreZe: Sve ostale zemlje

PostPaid roming u mreZzama ostalih roming partnera

PostPaid roming u mrezama zona 1 jl\:é?nrir;: Pg'\Jﬁgaubgw PD\C/'_J;?]ausaKM
- Pozivi prema mreZama u BiH minut 1,40 1,64

- lokalni pozivi minut 1,40 1,64

- medunarodni pozivi minut 2,50 2,93

- SMS minut 0,50 0,59

- dolazni pozivi minut 0,60 0,70

- GPRS (KM/MB) MB 20,00 23,40

- GPRS (KM/10kB) 10 kB 0,1953 0,2285
PostPaid roming u mreZzama zona 2 j'\e/gienrir(':z Pg{’fgaub;i/l PDSPg;aUS?(M
- Pozivi prema mrezama u BiH minut 2,20 2,57

- lokalni pozivi minut 2,00 2,34

- medunarodni pozivi minut 3,50 4,10

- SMS poruka 0,50 0,59

- dolazni pozivi minut 1,00 1,17

- GPRS (KM/MB) MB 22,00 25,74

- GPRS (KM/10kB) 10 kB 0,1953 0,2285
PostPaid roming u mrezama zona 3 jl\:é?nrir;: Pg'\Jﬁgaubgw PD\C/'_J;?]ausaKM
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- Pozivi prema mreZama u BiH minut 3,00 3,51
- lokalni pozivi minut 2,00 2,34
- medunarodni pozivi minut 4,00 4,68
- SMS poruka 0,60 0,70
- dolazni pozivi minut 1,50 1,76
- GPRS (KM/MB) MB 22,00 25,74
- GPRS (KM/10kB) 10 kB 0,2148 0,2513
PostPaid roming u mrezama zona 4 j'\(:g?nrgz Pg'\J/(fgaublifw PDS[J(f;aUS?(M
- Pozivi prema mreZzama u BiH minut 5,00 5,85
- lokalni pozivi minut 2,00 2,34
- medunarodni pozivi minut 6,00 7,02
- SMS poruka 0,60 0,70
- dolazni pozivi minut 1,80 2,11
- GPRS (KM/MB) MB 22,00 25,74
- GPRS (KM/10kB) 10 kB 0,2148 0,2513
Napomena:

Tarifni interval za odlazne i dolazne pozive je 60+60 sekundi
Tarifni interval za prenos podataka je 10+10 kB

Napomena:

- Zona 1: Hrvatska.

- Zona 2: Srbija i Crna gora — operatori koji nisu ¢lanovi grupe Telekom Srbija.
Austrija, Njemacka, Grcka, Italija, Slovenija, Turska, Danska, Svajcarska.

- Zona 3: Albanija, Andora, Bugarska, Belgija, Bjelorusija, Kipar, Estonija, Spanija, Francuska, Finska, Farska Ostrva, Grenland, Madarska, Irska, Island, Lihtenstajn, Litvanija,
Luksemburg, Malta, BJR Makedonija, Moldavija, Holandija, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunija, Ceska Republika, Slovacka, San Marino, Svedska, Ukrajina, Velika Britanija,

Egipat, Tunis, Kanada, SAD.
- Zona 4: Ostale zemlje.

PrePaid roming u mrezi mt:s Srbija j'\(:g?nrgz Pg'\Jfgaubzw PDS?;;aUSiM
- Zonala minut 0,38 0,44
- Zonalb minut 0,38 0,44
- Zona?2 minut 0,50 0,59
- Zona 3a minut 1,91 2,23
- Zona3b minut 1,91 2,23
- Zona4 minut 1,99 2,33
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- Zonab minut 3,52 4,12
- Zonab minut 4,70 5,50
- GPRS (KM/MB) MB 1,00 1,17
- SMS poruka 0,18 0,21
- dolazni pozivi MTC minut 0,15 0,176
Napomena:

Tarifni interval za odlazne i dolazne pozive je 60+60 sekundi

Napomena:

- Zona 2:Ostale fiksne i mobilne mreze u Srbiji i Crnoj Gori

- Zona 3: Albanija (355), Bugarska (359), Hrvatska (385), Madarska (36), BJR Makedonija (389), Rumunija (40), Federacija Bosne i Hercegovine (3873)

- Zona 4: Andora (376), Alzir (213), Austrija (43), Belgija (32), Bjelorusija (375), Ceska Republika (420), Kipar (357), Danska (45), Francuska (33), Estonija (372), Farska
Ostrva, Finska (358), Njemacka (49), Gibraltar (350), Gréka (30), Irska (353), Island (354), Holandija (31), Italija (39), Japan (81), Latvija (371), LihtenStajn (423), Libija
(218, 219), Litvanija (370), Luksemburg (352), Malta (356), Maroko, Moldavija, Monako (377), NorveSka (47), Poljska (48), Portugal (351), San Marino (378), Slovacka
(421), Slovenija (386), Spanija (34), Svedska (46), Svajcarska (41), Tunis (216, 217), Turska (90), Velika Britanija (44), Ukrajina (380), Vatikan (39)

- Zona 5: Francuska (33), Rusija (7), Sjedinjene Americke Drzave (1), Kanada (1), Bahami (1242), Antigva i Barbuda (1268), Britanska Djevicanska Ostrva (1284), Djevicanska

Ostrva (1340), Kajmanska Ostrva (1345), Bermuda (1441), Grenada (1473), Ostrva Turks i Kaokos (1649), Monserat (1664), Ostrva Sjeverna Marijana (1670), Guam (1671),

Dominika (1767), Sveti Vinsent i Grenadini (1784), Portoriko (1787, 1939), Dominikanska Republika (1809, 1829, 1849), Trinidad i Tobago ( 1868), Jamajka (1876), Barbados

(1246), Sveta Lucija (1758), Sveti Kitis i Nevis (1869), Angulia (1264), Egipat (20), Gambia (220), Senegal (221), Mauritanija (222), Mali (223), Gvineja (224), Obala Slonovace

(225), Burkina Faso (226), Niger (227), Togo (228), Benin (229), Mauricijus (230), Liberija (231), Sijera Leone (232), Gana (233), Nigerija (234), Cad (235), Centraloafri¢ka

Republika (236), Kamerun (237), Zelenorotska Ostrva (238), Sao Tome i Principe (239), Ekvatorijalna Gvineja (240), Gabon (241), Kongo (242), Demokratska Republika Kongo

(243), Angola (244), Gvineja Bisao (245), Dijego Garsija (246), SejSeli (248), Sudan (249), Ruanda (250), Etijopija (251), Somalija (252), Dzibuti (253), Kenija (254), Tanzanija

(255), Uganda (256), Burundi (257), Mozambik (258), Zanzibar (255), Zambija (260), Madagaskar (261), Rejunion (262), Zimbabve (263), Namibija (264), Malavi (265), Lesoto

(266), Bocvana (267), Svazilend (268), Komori (269), Juzna Afrika (27), Sveta Helena (290), Eritreja (291), Aruba (297), Grenland (299), Jermenija (ARM, 374), Foklandska

Ostrva (500), Belize (501), Gvatemala (502), El Salvador (503), Honduras (504), Nikaragva (505), Kostarika (506), Panama (507), Sveti Pjer i Mikelon (508), Haiti (509), Peru

(51), Meksiko (52), Kuba (53), Argentina (54), Brazil (55), Cile (56), Kolumbija (57), Venecuela (58), Gvadalupe (590), Bolivija (591), Gajana (592), Ekvador (593), Francuska

Gajana (594), Paragvaj (595), Martinik (596), Surinam (597), Urugvaj (598), Holandski Antili (599), Malezija (60), Australija (61), Indonezija (62), Filipini (63), Novi Zeland

(64), Singapur (65), Tajland (66), Australijske Eksterne Teritorije (672), Bruneji (673), Nauru (674), Papua Nova Gvineja (675), Tonga (676), Slomon Ostrva (677), Vanuatu

(678), FidZi (679), Palau (680), Volis i Fortuna (681), Kukova Ostrva (682), Samoa (685), Kiribati (686), Nova Kaledonija (687), Tuvalu (688), Francuska Polinezija (689),

Tokelau (690), Mikronezija (691), MarSalova Ostrva (692), Kazahstan (76, 77), Juzna Koreja (82), Vijetnam (84), Sjeverna Koreja (850), Hong Kong (852), Makao (853),

Kambodza (855), Laos (856), Kina (86), Banglades (880), Tajvan (886), Indija (91), Pakistan (92), Avganistan (93), Sri Lanka (94), Mjanmar (95), Maldivi (960), Libanon (961),

Jordan (962), Sirija (963), Irak (964), Kuvajt (965), Saudijska Arabija (966), Jemen (967), Oman (968), Ujedinjeni Arapski Emirati (971), 1zrael (972), Bahrein (973), Katar (974),

Butan (975), Mongolija (976), Nepal (977), Iran (98), Tadzikistan (992), Turkmenistan (993), Azerbejdzan (994), Gruzija (995), Kirgistan (996), Uzbekistan (998)

- Zona 6: Medunarodne mreZe: Sve ostale zemlje

PrePaid roming u mrezi Mtel Crna Gora j'\e/gienrir(':z Pg'\Jfgaubzw PDS'_JOe:anS?(M
- Zonala minut 0,38 0,44
- Zonalb minut 0,38 0,44
- Zona?2 minut 0,50 0,59
- Zona3a minut 1,91 2,23
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- Zona3b minut 1,91 2,23
- Zona4 minut 1,99 2,33
- Zonabs minut 3,52 4,12
- Zonab minut 4,70 5,50
- SMS poruka 0,18 0,21
- GPRS (KM/MB) MB 1,00 1,17
- dolazni pozivi MTC minut 0,15 0,176
Napomena:

Tarifni interval za odlazne i dolazne pozive je 60+60 sekundi
Tarifni interval za prenos podataka je 10+10

Napomena:

- Zona 2:Ostale fiksne i mobilne mreZe u Srbiji i Crnoj Gori

- Zona 3: Albanija (355), Bugarska (359), Hrvatska (385), Madarska (36), BJR Makedonija (389), Rumunija (40), Federacija Bosne i Hercegovine (3873)

- Zona 4: Andora (376), Alzir (213), Austrija (43), Belgija (32), Bjelorusija (375), Ceska Republika (420), Kipar (357), Danska (45), Francuska (33), Estonija (372), Farska
Ostrva, Finska (358), Njemacka (49), Gibraltar (350), Gréka (30), Irska (353), Island (354), Holandija (31), Italija (39), Japan (81), Latvija (371), LihtenStajn (423), Libija
(218, 219), Litvanija (370), Luksemburg (352), Malta (356), Maroko, Moldavija, Monako (377), NorveSka (47), Poljska (48), Portugal (351), San Marino (378), Slovacka
(421), Slovenija (386), Spanija (34), Svedska (46), Svajcarska (41), Tunis (216, 217), Turska (90), Velika Britanija (44), Ukrajina (380), Vatikan (39)

- Zona 5: Francuska (33), Rusija (7), Sjedinjene Americ¢ke Drzave (1), Kanada (1), Bahami (1242), Antigva i Barbuda (1268), Britanska Djevi¢anska Ostrva (1284), Djevi¢anska

Ostrva (1340), Kajmanska Ostrva (1345), Bermuda (1441), Grenada (1473), Ostrva Turks i Kaokos (1649), Monserat (1664), Ostrva Sjeverna Marijana (1670), Guam (1671),

Dominika (1767), Sveti Vinsent i Grenadini (1784), Portoriko (1787, 1939), Dominikanska Republika (1809, 1829, 1849), Trinidad i Tobago ( 1868), Jamajka (1876), Barbados

(1246), Sveta Lucija (1758), Sveti Kitis i Nevis (1869), Angulia (1264), Egipat (20), Gambia (220), Senegal (221), Mauritanija (222), Mali (223), Gvineja (224), Obala Slonovace

(225), Burkina Faso (226), Niger (227), Togo (228), Benin (229), Mauricijus (230), Liberija (231), Sijera Leone (232), Gana (233), Nigerija (234), Cad (235), Centraloafricka

Republika (236), Kamerun (237), Zelenorotska Ostrva (238), Sao Tome i Principe (239), Ekvatorijalna Gvineja (240), Gabon (241), Kongo (242), Demokratska Republika Kongo

(243), Angola (244), Gvineja Bisao (245), Dijego Garsija (246), Sej3eli (248), Sudan (249), Ruanda (250), Etijopija (251), Somalija (252), DZibuti (253), Kenija (254), Tanzanija

(255), Uganda (256), Burundi (257), Mozambik (258), Zanzibar (255), Zambija (260), Madagaskar (261), Rejunion (262), Zimbabve (263), Namibija (264), Malavi (265), Lesoto

(266), Bocvana (267), Svazilend (268), Komori (269), Juzna Afrika (27), Sveta Helena (290), Eritreja (291), Aruba (297), Grenland (299), Jermenija (ARM, 374), Foklandska

Ostrva (500), Belize (501), Gvatemala (502), El Salvador (503), Honduras (504), Nikaragva (505), Kostarika (506), Panama (507), Sveti Pjer i Mikelon (508), Haiti (509), Peru

(51), Meksiko (52), Kuba (53), Argentina (54), Brazil (55), Cile (56), Kolumbija (57), Venecuela (58), Gvadalupe (590), Bolivija (591), Gajana (592), Ekvador (593), Francuska

Gajana (594), Paragvaj (595), Martinik (596), Surinam (597), Urugvaj (598), Holandski Antili (599), Malezija (60), Australija (61), Indonezija (62), Filipini (63), Novi Zeland

(64), Singapur (65), Tajland (66), Australijske Eksterne Teritorije (672), Bruneji (673), Nauru (674), Papua Nova Gvineja (675), Tonga (676), Slomon Ostrva (677), Vanuatu

(678), Fidzi (679), Palau (680), Volis i Fortuna (681), Kukova Ostrva (682), Samoa (685), Kiribati (686), Nova Kaledonija (687), Tuvalu (688), Francuska Polinezija (689),

Tokelau (690), Mikronezija (691), MarSalova Ostrva (692), Kazahstan (76, 77), Juzna Koreja (82), Vijetnam (84), Sjeverna Koreja (850), Hong Kong (852), Makao (853),

Kambodza (855), Laos (856), Kina (86), Banglades (880), Tajvan (886), Indija (91), Pakistan (92), Avganistan (93), Sri Lanka (94), Mjanmar (95), Maldivi (960), Libanon (961),

Jordan (962), Sirija (963), Irak (964), Kuvajt (965), Saudijska Arabija (966), Jemen (967), Oman (968), Ujedinjeni Arapski Emirati (971), Izrael (972), Bahrein (973), Katar (974),

Butan (975), Mongolija (976), Nepal (977), Iran (98), Tadzikistan (992), Turkmenistan (993), AzerbejdZan (994), Gruzija (995), Kirgistan (996), Uzbekistan (998)

- Zona 6: Medunarodne mreZe: Sve ostale zemlje

PrePaid roming u mreZzama ostalih roming partnera

. . 5 Mjerna Cijena bez Cijenasa
PrePaid roming u mrezama zona 1 jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pozivi prema mrezama u BiH minut 1,70 1,99
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- lokalni pozivi minut 2,30 2,69

- medunarodni pozivi minut 2,30 2,69

- SMS poruka 0,60 0,70

- dolazni pozivi minut 0,70 0,82

- GPRS (KM/MB) MB 22,00 25,74

- GPRS (KM/10kB) kB 0,2148 0,2531
PrePaid roming u mrezama zona 2 j'\:é?nrirgz Pg'\Jfgaubzw PD\C/'_J(f:qausaKM
- Pozivi prema mreZama u BiH minut 2,50 2,93

- lokalni pozivi minut 4,00 4,68

- medunarodni pozivi minut 4,00 4,68

- SMS poruka 0,60 0,70

- dolazni pozivi minut 1,20 1,40

- GPRS (KM/MB) MB 24,00 28,08

- GPRS (KM/10kB) kB 0,2344 0,2742
PrePaid roming u mrezama zona 3 j'\e/g?nrgz Pg'\Jfgaubzw PDS?;;aUSiM
- Pozivi prema mrezama u BiH minut 3,50 4,10

- lokalni pozivi minut 4,60 5,38

- medunarodni pozivi minut 4,60 5,38

- SMS poruka 0,70 0,82

- dolazni pozivi minut 1,75 2,05

- GPRS (KM/MB) MB 24,00 28,08

- GPRS (KM/10kB) kB 0,2344 0,2742
PrePaid roming u mrezama zona 4 j'\:é?nrirgz Pg'\Jfgaubzw PD\C/'_J(f:qausaKM
- Pozivi prema mreZama u BiH minut 5,80 6,79

- lokalni pozivi minut 6,90 8,07

- medunarodni pozivi minut 6,90 8,07

- SMS poruka 0,70 0,82

- dolazni pozivi minut 2,10 2,46

- GPRS (KM/MB) MB 24,00 28,08

- GPRS (KM/10kB) kB 0,2344 0,2742
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Napomena:

- Zona 1: Hrvatska.

- Zona 2: Srbija i Crna gora — operatori koji nisu ¢lanovi grupe Telekom Srbija.
Austrija, Njemacka, Grcka, Italija, Slovenija, Turska, Danska, Svajcarska.

- Zona 3: Albanija, Andora, Bugarska, Belgija, Bjelorusija, Kipar, Estonija, Spanija, Francuska, Finska, Farska Ostrva, Grenland, Madarska, Irska, Island, Lihtenstajn, Litvanija,
Luksemburg, Malta, BJR Makedonija, Moldavija, Holandija, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunija, Ceska Republika, Slovacka, San Marino, Svedska, Ukrajina, Velika Britanija,

Egipat, Tunis, Kanada, SAD.
- Zona 4: Ostale zemlje.

2.9. VAS SMS/MMS USLUGE

ey oy x Mjerna Cijena bez Cijena sa
Prikljucna taksa jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Prikljuéna taksa za VAS SMS uslugu za numeraciju 091 XXX XXx jednokratno 500,00 585,00
- Prikljuéna taksa za VAS SMS uslugu za numeraciju 065 12xx jednokratno 300,00 351,00
- Priklju¢na taksa za VAS SMS uslugu za numeraciju 065 13xx jednokratno 300,00 351,00
- Prikljuéna taksa za VAS SMS uslugu za numeraciju 065 11xx jednokratno bez naknade bez naknade
- Prikljuéna taksa za VAS SMS uslugu za numeraciju 065 11xxx jednokratno bez naknade bez naknade
Cijena zakupa
- Zakup broja, na godiSnjem nivou za numeraciju 091 XXx XXX godisnje bez naknade bez naknade
- Zakup broja, na godiSnjem nivou za numeraciju 065 12xx godisnje 200,00 234,00
- Zakup broja, na godidnjem nivou za numeraciju 065 13xx godisnje 200,00 234,00
- Zakup broja, na godiSnjem nivou za numeraciju 065 11xx godisnje bez naknade bez naknade
- Zakup broja, na godiSnjem nivou za numeraciju 065 11xxx godisnje bez naknade bez naknade
Napomena:
Za koris¢enje VAS SMS/MMS usluge se koriste pristupni brojevi
- 091 xxx XXX
- 065 12xx
- 065 13xx
- 065 11xx
- 065 11xxx

. e Mjerna Cijena bez Cijena sa
Inicijalna SMS poruka jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Numeracije 065 12xx, 065 13xx, 065 11xx i 065 11xxx poruka 0,077 0,090
Numeracije 091 1xx xxX, 091 2xx xxx, 091 3xx xxx i 091 4xx XXX poruka 0,043 0,050
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Numeracije 091 5xx xxX, 091 6xx xxx, 091 7xx xxX, 091 8xx xxx i 091 9xx XXX poruka 0,077 0,090
Numeracija 091 0xx Xxx poruka besplatno
Napomena:

Inicijalna MMS poruka napla¢ivaée se u skladu sa izabranim tarifnim modelom, a prema vazecem cjenovniku Mtel-a a.d. Banja Luka

KoriSéenje VAS SMS/MMS usluge za negeografske brojeve 091 xxx xxx j'\e{gier:irég PSI\J/?I;aubIET\/l PD?/[Jc?r?]ausaKM
Numeracija 091 0xx Xxx poruka besplatno
Numeracije 091 1xx Xxx poruka 0,10 0,117
Numeracije 091 2xx XXX poruka 0,20 0,234
Numeracije 091 3xx Xxx poruka 0,35 0,41
Numeracije 091 4xx Xxx poruka 0,50 0,585
Numeracije 091 5xx Xxx poruka 0,80 0,936
Numeracije 091 6xx XXX poruka 1,20 1,404
Numeracije 091 7xx Xxx poruka 1,60 1,872
Numeracija 091 8xx Xxx poruka 2,00 2,34
Numeracija 091 9xx xxx poruka 3,00 3,51

Napomena:
- Ucijenu kori$éenja usluge je uraunata cijena inicijalne poruke.

- Koris¢enje VAS SMS/MMS usluge za numeraciju 091 0xx xxx naplac¢ivace se Davaocu usluge sa dodatnom vrijednosc¢u, a cijena ¢e zavisiti od broja ostvarenih dogadaja u

toku obracunskog perioda i obracunavace se prema cijenama za kori¢enje usluge Broadcast SMS (tacka 2.6.1)

KoriSéenje VAS SMS/MMS usluge za negeografske brojeve 065 12xx i 065 13xx J'Zglerfgz oolenabez | Clenasa
Kategorija 1 poruka besplatno
Kategorija 2 poruka 0,026 0,03
Kategorija 3 poruka 0,042 0,05
Kategorija 4 poruka 0,076 0,09
Kategorija 5 poruka 0,094 0,11
Kategorija 6 poruka 0,111 0,13
Kategorija 7 poruka 0,136 0,16
Kategorija 8 poruka 0,188 0,22
Kategorija 9 poruka 0,256 0,30
Kategorija 10 poruka 0,341 0,40
Kategorija 11 poruka 0,427 0,50
Kategorija 12 poruka 0,470 0,55
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Kategorija 13 poruka 0,683 0,80
Kategorija 14 poruka 0,752 0,88
Kategorija 15 poruka 0,769 0,90
Kategorija 16 poruka 0,854 1,00
Kategorija 17 poruka 0,940 1,10
Kategorija 18 poruka 1,034 1,21
Kategorija 19 poruka 1,410 1,65
Kategorija 20 poruka 1,709 2,00
Kategorija 21 poruka 1,880 2,20
Kategorija 22 poruka 2,564 3,00
Kategorija 23 poruka 3,418 4,00
Kategorija 24 poruka 4,273 5,00
Kategorija 25 poruka 5,128 6,00
Kategorija 26 poruka 5,641 6,60
Kategorija 27 poruka 5,983 7,00
Kategorija 28 poruka 6,838 8,00
Kategorija 29 poruka 7,692 9,00
Kategorija 30 poruka 8,547 10,00
Napomena:

- KoriS¢enje VAS SMS/MMS usluge iz Kategorije 1 naplac¢ivace se Davaocu usluge sa dodatnom vrijednos¢u po cijenama za kori$¢enje usluge Broadcast SMS (tacka 2.6.1)

2.10. MONDO WAP PORTAL Mtel

Usluge MONDO WAP portal Mtel-a melodije i igrice Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Polifone melodije, po dogadaju jednokratno 1,50 1,76
- sli¢ice u boji, ¢uvari ekrana, po dogadaju jednokratno 1,80 2,11
- zvuéni efekti, po dogadaju jednokratno 2,10 2,46
- True tone i real audio, po dogadaju jednokratno 2,70 3,16
- Javaigrice, po dogadaju jednokratno 2,25 2,63
- Javaigrice, po dogadaju jednokratno 3,30 3,86
- Javaigrice, po dogadaju jednokratno 4,50 5,27
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- Javaigrice, po dogadaju jednokratno 6,00 7,02
- Video sadrzaj, po dogadaju jednokratno 3,60 4,21
Usluge MONDO WAP portal Mtel-a MONDO TIKET i HOROSKOP Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- Mondo tiket 1 sat besplatno
- Mondo tiket 1 nedelja 1,00 1,17
- Mondo tiket 1 mjesec 3,00 3,51
- Mondo horoskop 1 sat besplatno
- Mondo horoskop 7 dana 1,50 1,76
- Mondo horoskop 1 mjesec 4,00 4,68
- Mondo horoskop jednokratno 3,50 4,10
- Mondo - chat
- MMS Po poruci 0,09 0,11
2.11. BROADCAST SMS USLUGE
SMS Broadast
- Do 5000 SMS poruka po poruci 0,043 0,050
- 0d 5001 do 50 000 po poruci 0,034 0,040
- 0d 50001 do 100 000 po poruci 0,030 0,035
- 0d 100 001 do 250 000 po poruci 0,026 0,030
- viSe od 250 000 po poruci 0,022 0,025
SIS Broadcast PRO usluga R e ey
- pristup SMS Broadcast PRO usluzi jednokratno 100,00 117,00
Mjesec¢na pretplata
- mjeseCna pretplata po broju ukoliko pretplatnik koristi Mtel-ovo WEB aplikativno rjeSenje (maksimalno .

do 5 razli¢itih alfanumerickih znakova) Jednokratno 10,00 11,70
- mjesecna pretplata po broju ukoliko pretplatnik koristi vlastito aplikativno rjeSenje jednokratno 20,00 23,40
SMS Broadcast PRO jedica POV-auKM | PDViomu KM
- Do 1000 SMS poruka po poruci 0,043 0,050
- 0d 1001 do 5000 po poruci 0,040 0,047
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- 0d 5001 do 20 000 po poruci 0,033 0,039
- 0d 20001 do 50 000 po poruci 0,030 0,035
- 0d 50001 do 100 000 po poruci 0,025 0,029
- viSe od 100 000 po poruci 0,020 0,023
2.12. DODATNI SERVISI Mtel-a it pouenaber | olenasa
Provjera stanja (PostPaid) pristupni broj 065 1110

Odlazni SMS (poruka koju korisnik 3alje) poruka 0,076 ‘ 0,090
Dopuna PrePaid ra¢una putem rac¢una PostPaid korisnika pristupni broj 065 1110

Odlazni SMS (poruka koju korisnik Salje) poruka 0,076 ‘ 0,090

Dolazni SMS (poruka koju korisnik dobija) poruka u visini izabranog iznosa dopune
Vicevi — pristupni broj 065 1129

Odlazni SMS (poruka koju korisnik Salje) poruka 0,043 ‘ 0,050
CHAT - pristupni broj 065 1119

Odlazni SMS (poruka koju korisnik Salje) poruka 0,076 0,090

Dolazni SMS (poruka koju korisnik dobija) poruka 0,043 0,050
Imenik prijava/odjava pristupni broj 065 1198

Odlazni SMS (poruka koju korisnik 3alje) poruka 0,076 0,090
Pozovi me — pristupni broj 065 1122

Odlazni SMS (poruka koju korisnik 3alje) poruka besplatno
Napomena:
Usluga dostupna PrePaid korisnicima sa iznosom na racunu manjim od 0,11 KM
FlatDialUp — pristupni broj 065 1133

Odlazni SMS (poruka koju korisnik 3alje) poruka 0,076 0,090

Dolazni SMS (poruka koju korisnik dobija) poruka 4,273 5,00
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3. OPEN

3.1. OPEN USLUGA ZA REZIDENCIJALNE KORISNIKE

3.1.1. Open duo

3.1.1.1. Cijena pristupa usluzi za nove korisnike

. . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Open duo fiksna + internetl/2+/max ugovor na 12 mjeseci jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pristup usluzi pristupa Internetu sa IAD uredajem/4 portnim ISDN modemom jednokratno 25,00 29,25
. . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Open duo fiksna + internetl/2+/max ugovor na 24 mjeseci jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Pristup usluzi pristupa Internetu sa IAD uredajem/4 portnim ISDN modemom jednokratno 1,00 1,17
. . . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Open duo fiksna+iptv/open duo fiksna+iptv start ugovor na 12 mjeseci jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Pristup IPTV usluzi jednokratno 49,00 57,33
. . . . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Open duo fiksna+iptv/open duo fiksna+iptv start ugovor na 24 mjeseci jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Pristup IPTV usluzi jednokratno 1,00 1,17
Open duo iptv + internet/ open duo iptv+ internet start/ open duo iptv +internet max ugovor na 12 Mjerna Cijena bez Cijena sa
mjeseci jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Pristup usluzi pristupa Internetu jednokratno 1,00 1,17
- Pristup IPTV usluzi jednokratno 49,00 57,33
Open duo iptv + internet/ open duo iptv+ internet start/ open duo iptv +internet max ugovor na 24 Mjerna Cijena bez Cijena sa
mjeseca jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Pristup usluzi pristupa Internetu jednokratno 1,00 1,17
- Pristup IPTV usluzi jednokratno 1,00 1,17
Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.1.2. Mjese¢na pretplata jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Open duo fiksna + internet 1 mjesecno 33,95 39,72

Paket usluga Open duo paket fiksna + internetl obuhvata:

Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za kori§¢enje telefonskog prikljucka.
e razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze M:tel (po cijeni od 0,05 KM),
e neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze M:tel-a,

e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom osnovnih govornih telefonskih usluga u fiksnoj telefoniji.
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Usluga pristupa Internetu
e pristup Internetu brzine 2560/256 (kb/s)
do 5 e-mail naloga (na zahtjev korisnika), veli¢ine 100 MB u okviru teol.net domena,
attachment veli¢ine do 15 MB,
10 MB za postavljanje licne web prezentacije,

Open duo fiksna + internet 2+ mjesecno 39,95 46,74

Paket usluga Open duo paket fiksna + internet 2+ obuhvata:
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za kori§¢enje telefonskog prikljucka.
e razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze M:tel (po cijeni od 0,05 KM),
e neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze M:tel-a,
e  dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom osnovnih govornih telefonskih usluga u fiksnoj telefoniji.
Usluga pristupa Internetu
pristup Internetu brzine 8192/512 (kb/s)

e do 5 e-mail naloga (na zahtjev korisnika), veli¢ine 100 MB u okviru teol.net domena,
e attachment veli¢ine do 15 MB,
e 10 MB za postavljanje licne web prezentacije,
Open duo fiksna + internet max mjesecno 50,00 58,50

Paket usluga Open duo paket fiksna + internet max obuhvata:
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriS¢enje telefonskog prikljucka.
e razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreZe M:tel (po cijeni od 0,05 KM),
e neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze M:tel-a,
e 1000 minuta besplatnih razgovora prema drugim fiksnim mreZzama u BiH
e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom osnovnih govornih telefonskih usluga u fiksnoj telefoniji.
Usluga pristupa Internetu
pristup Internetu brzine 15/1,5 (Mb/s)

e do 5 e-mail naloga (na zahtjev korisnika), veli¢ine 100 MB u okviru teol.net domena,
e attachment veli¢ine do 15 MB,
e 10 MB za postavljanje licne web prezentacije,
Open duo fiksna + internet2 (u ponudi samo za postojeée korisnike) mjesecno 39,95 46,74

Paket usluga Open duo paket fiksna + internet 2 obuhvata:
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriS¢enje telefonskog prikljucka.
e razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreZe M:tel (po cijeni od 0,05 KM),
e neogranicen telefonski saobraéaj unutar fiksne mreze M:tel-a,
e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom osnovnih govornih telefonskih usluga u fiksnoj telefoniji.
Usluga pristupa Internetu
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e pristup Internetu brzine 5120/512 (kb/s)
e do 5 e-mail naloga (na zahtjev korisnika), veli¢ine 100 MB u okviru teol.net domena,
e attachment veli¢ine do 15 MB,
e 10 MB za postavljanje licne web prezentacije,
Open duo fiksna + internet3 (u ponudi samo za postojece korisnike) mjesecno 50,00 58,50

Paket usluga Open duo paket fiksna + internet 3 obuhvata:
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriSéenje telefonskog prikljucka.
razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze M:tel (po cijeni od 0,05 KM),
neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze M:tel-a,
100 minuta besplatnog saobracaja prema drugim fiksnim mreZama u BiH
1000 minuta besplatnog saobracaja prema fiksnim mreZzama ostalih evropskih zemalja (Evropa bez Srbije, Crne Gore, Makedonije, BiH, Hrvatske i Slovenije) i prema
vanevropskim zemljama
e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom osnovnih govornih telefonskih usluga u fiksnoj telefoniji.
Usluga pristupa Internetu
pristup Internetu brzine 10240/640 (kb/s)
do 5 e-mail naloga (na zahtjev korisnika), veli¢ine 100 MB u okviru teol.net domena,
attachment veliine do 15 MB,
10 MB za postavljanje licne web prezentacije,

Open duo net 1 mjesecno 30,00 35,10

Paket usluga Open duo net 1 obuhvata:
Usluga pristupa Internetu preko fiksne mreze
e pristupna brzina 5120/448 (kb/s), flat
e 5MB zapostavljanje licne web prezentacije,
e 100 MB mailbox
e mail adresa
Usluga pristupa Internetu preko mobilne mreze
e m:net 1 GB (APN:mnetl)
e dostupan m:music servis u okviru kupovine m:music+tarifne opcije
Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 7,2 Mbps/2 Mbps (preuzimanje/slanje) je 1GB, maksimalna brzina nakon utrodenih 1GB je 64Kb/s

Open duo net 2 mjesecno 65,00 76,05

Paket usluga Open duo net 2 obuhvata:
Usluga pristupa Internetu preko fiksne mreze
e  pristupna brzina 10240/640 (kb/s), flat
e 5MB zapostavljanje licne web prezentacije,
e 100 MB mailbox
e mail adresa
Usluga pristupa Internetu preko mobilne mreze
e m:net 16 GB (APN:mnetl)
e  koriS¢enje m:music+ servisa ukljuceno je u mjesecnu pretplatu
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Koli¢ina podataka u Mtel mrezi dostupna uz maksimalnu brzinu od 21 Mbps/5,76 Mbps (preuzimanje/slanje) je 16GB, maksimalna brzina nakon utro$enih 16GB je 128Kb/s

Napomena: Obracunska jedinica za prenos podataka je 10KB

U paket usluga Open duo net ukljuceno je dinamicko dodjeljivanje IP adrese korisnicima.

Naknada za ostvareni SMS saobracaj u okviru kori$¢enja paketa usluga open duo net naplacuje se u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom za kori§¢enje m:net usluge. Naknada za
ostvareni SMS saobracaj i mobilni internet generisanog u roming-u napla¢uje se u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom definisanim za roming saobracaj za korisnike postpaid tarifnih
modela u mobilnoj telefoniji za usluge prenosa podataka i SMS.

Open duo fiksna+iptv start mjesecno 24,00 28,08

Paket usluga Open duo fiksna+iptv start obuhvata:
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koriS¢enje telefonskog prikljucka.
e razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreZe M:tel (po cijeni od 0,05 KM),
e neogranicen telefonski saobracaj unutar mrezne grupe u fiksnoj mrezi M:tel-a,
o dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove)
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom osnovnih govornih telefonskih usluga u fiksnoj telefoniji.
IPTV usluga

e IPTV usluga (start TV paket)

Open duo fiksna+iptv mjesecno 30,00 35,10

Paket usluga Open duo fiksna+iptv obuhvata:
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za kori§éenje telefonskog prikljucka.
e razgovori prema jednom izabranom broju iz mobilne mreZe M:tel (po cijeni od 0,05 KM),
e neogranicen telefonski saobracéaj unutar fiksne mreze M:tel-a,
e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Cijene telefonskog razgovora ka ostalim destinacijama definisane su cjenovnikom osnovnih govornih telefonskih usluga u fiksnoj telefoniji.
IPTV usluga

e IPTV usluga (osnovni TV paket)

Open duo iptv+ internet start mjese¢no 35,00 ‘ 40,95

Paket usluga Open duo paket iptv+ internet start obuhvata:
Usluga pristupa Internetu
e  pristup Internetu brzine 2624/256 (kb/s),
e (100+5) MB prostora na web serveru i to:
— 5 MB za postavljanje line web prezentacije,
— 100 MB mailbox.
e mail adresa
IPTV usluga
e IPTV usluga (start TV paket)

Open duo iptv+ internet mjese¢no 45,00 52,65

Paket usluga Open duo paket iptv+ internet obuhvata:
Usluga pristupa Internetu
e  pristup Internetu brzine 5120/512 (kb/s),
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e (100+5) MB prostora na web serveru i to:
— 5 MB za postavljanje li¢ne web prezentacije,
— 100 MB mailbox.
e mail adresa
IPTV usluga
e IPTV usluga (osnovni TV paket)

Open duo iptv+ internet max mjesecno 50,00 58,50
Paket usluga Open duo paket iptv+ internet max obuhvata:
Usluga pristupa Internetu

e  pristup Internetu brzine 15/1,5 (Mb/s),

e (100+5) MB prostora na web serveru i to:

— 5 MB za postavljanje li¢ne web prezentacije,
— 100 MB mailbox.

e mail adresa
IPTV usluga

e IPTV usluga (osnovni TV paket)

e dodatni iptv paket (open iptv sport HD)
3.1.2. Open trio
3.1.2.1. Cijena pristupa usluzi za nove korisnike

. C o . . . Mjerna Cijena bez Cijena sa
Open trio start/trio/trio max/trio plus ugovor na 12 mjeseci jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Pristup usluzi pristupa Internetu jednokratno 1,00 1,17
- Pristup iptv usluzi jednokratno 49,00 57,33
. C o . . Mjerna Cijena bez Cijena sa

Open trio start/trio/trio max/trio plus ugovor na 24 mjeseca jedinica PDV-a U KM PDV-om u KM
- Pristup usluzi pristupa Internetu jednokratno 1,00 1,17
- Pristup iptv usluzi jednokratno 1,00 1,17
3.1.2.2. Mjesecna pretplata
Open trio start mjeseéno 40,00 46,80

Paket usluga Open trio podrazumijeva integrisanu ponudu usluga fiksne telefonije, Sirokopojasnog pristupa Internetu i IPTV usluge.

Open trio start paket obuhvata:
Usluga fiksne telefonije

e mjesecna pretplata za koris¢enje telefonskog prikljucka.

e razgovor prema jednom izabranom broju iz mobilne mreze M:tel-a po cijeni od 0,05 KM/min
e neograniden telefonski saobrac¢aj unutar mrezne grupe u fiksnoj mrezi M:tel-a,

e dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove).
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Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a za osnovne govorne telefonske
usluge u fiksnoj telefoniji.
IPTV usluga
e IPTV usluga (start TV paket)
Usluga pristupa Internetu
e  pristup Internetu brzine 2624/256 (kb/s)
e (100+5) MB prostora na web serveru i to:
— 5 MB za postavljanje li¢ne web prezentacije,
— 100 MB mailbox.
e mail adresa

Open trio mjesecno 55,00 64,35

Paket usluga Open trio podrazumijeva integrisanu ponudu usluga fiksne telefonije, Sirokopojasnog pristupa Internetu i IPTV usluge.
Open trio paket obuhvata:
Usluga fiksne telefonije
e mjesecna pretplata za koris¢enje telefonskog prikljucka.
e razgovor prema jednom izabranom broju iz mobilne mreZe M:tel-a po cijeni od 0,05 KM/min
e neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze M:tel-a,
e 1000 minuta besplatnih razgovora prema drugim fiksnim mreZama u BiH
o dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a za osnovne govorne telefonske
usluge u fiksnoj telefoniji.
IPTV usluga
e IPTV usluga (osnovni TV paket)
e dodatni open iptv paket (dodatni TV paket) po izboru korisnika (open iptv plus, open iptv sport ili open iptv Pink plus)
Usluga pristupa Internetu
e  pristup Internetu brzine 5120/512 (kb/s)
e (100+5) MB prostora na web serveru i to:
0 5 MB za postavljanje li¢ne web prezentacije,
o 100 MB mailbox.
e mail adresa

Open trio max mjesecno 65,00 76,05

Paket usluga Open trio podrazumijeva integrisanu ponudu usluga fiksne telefonije, Sirokopojasnog pristupa Internetu i IPTV usluge.
Open trio max paket obuhvata:
Usluga fiksne telefonije

e mjesecna pretplata za koris¢enje telefonskog prikljucka.

e razgovor prema jednom izabranom broju iz mobilne mreZe M:tel-a po cijeni od 0,05 KM/min

e neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze M:tel-a,

e 1000 minuta besplatnih razgovora prema drugim fiksnim mreZzama u BiH

¢ dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na éekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a za osnovne govorne telefonske
usluge u fiksnoj telefoniji.
IPTV usluga
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e IPTV usluga (osnovni TV paket)
e dodatni open iptv paketi (open itpv plus, open iptv sport HD, open iptv HBO, open iptv Cinemax i open iptv Pink plus)
Usluga pristupa Internetu
e  pristup Internetu brzine 15/1,5 (Mb/s)
e (100+5) MB prostora na web serveru i to:
0 5 MB za postavljanje licne web prezentacije,
0 100 MB mailbox.
e mail adresa

Open trio plus mjeseéno 80,00 93,60

Paket usluga Open trio plus podrazumijeva integrisanu ponudu usluga fiksne telefonije, Sirokopojasnog pristupa Internetu i IPTV usluge.
Open trio plus paket obuhvata:
Usluga fiksne telefonije

e mjesecna pretplata za koris¢enje telefonskog prikljucka.
razgovor prema jednom izabranom broju iz mobilne mreZe M:tel-a po cijeni od 0,05 KM/min
neograni¢en telefonski saobracéaj unutar fiksne mreze M:tel-a,
100 minuta besplatnih razgovora prema mobilnoj mreZi Mtel-a,
1000 minuta besplatnih razgovora prema drugim fiksnim mreZzama u BiH
1000 minuta besplatnog saobracaja ka fiksnim i mobilnim mrezama ostalih evropskih (Evropa bez Srbije, Crne Gore, Makedonije, BiH, Hrvatske i Slovenije) i prema
vanevropskim zemaljama,

¢ dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (prikaz broja koji zove, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva).
Za telefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a za osnovne govorne telefonske
usluge u fiksnoj telefoniji.
IPTV usluga

e IPTV usluga (osnovni TV paket)

o dodatni open iptv paketi (open itpv plus, open iptv sport , open iptv HBO, open iptv Cinemax i open iptv Pink plus)
Usluga pristupa Internetu

e pristup Internetu brzine 6144/768 (kb/s)

e (200+15) MB prostora na web serveru i to:

0 15 MB za postavljanje liéne web prezentacije,
0 200 MB mailbox.
e 4 mail adrese

3.1.3. Open quadro

3.1.3.1. Cijena pristupa usluzi za nove korisnike

Open quadro 1/open quadro2/open quadro max2/open quadro3/open quadro plus/open quadro max Mjerna Cijena bez Cijena sa
plus ugovor na 24 mjeseca jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Pristup usluzi pristupa Internetu jednokratno 1,00 1,17

- Pristup iptv usluzi jednokratno 1,00 1,17

- MOJ MIX prikljucak jednokratno 1,00 1,17
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Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.1.3.2. Mjesecna pretplata jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Open Quadro max mjesecno 55,00 64,35
Paket usluga Open Quadrol obuhvata:

IPTV usluga

IPTV uslugu (Osnovni paket);

Usluga fiksne telefonije:

mjesecna pretplata za koris¢enje fiksnog telefonskog prikljucka;

razgovori prema pretplatnickom broju usluge mobilne telefonije u okviru open quadro max paketa usluga po cijeni od 0,05 KM/min:

besplatni pozivi unutar mreZene grupe prema korisnicima fiksne mreze Mtel-a i korisnicima fiksne mreZe alternativnih operatora,

saobracaj prema ostalim destinacijama se tarifira prema vazeéem cjenovniku Mtel-a za osnovne govorne usluge;

dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji se zove);

dodatne telefonske usluge:CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno, ali na zahtjev
korisnika;

Usluga mobilne telefonije:

postpaid usluga mobilne telefonije na tarifnom modelu MOJ MIX Flex koji prema vazecem Cjenovniku ima sljedeci bonus:
- 100 MB mobilnog interneta sa cijenama razgovora i slanja SMS poruka prema vaze¢em Cjenovniku Mtel-a za tarifni model MOJ MIX Flex,
pretplatni¢ki broj usluge fiksne telefonije u okviru open quadro max paketa usluga kao prijatelj broj po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a;

jedan prijatelj broj iz Mtel mobilne mreZe po izboru korisnika po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a;

m:music+servis dostupan u okviru kupovine m:music+tarifne opcije

Usluga pristupa Internetu:

pristup Internetu brzine 15/1,5 (Mb/s)

(100+5) MB prostora na web serveru, i to:
- 5MB za postavljanje licne Web prezentacije,
- 100 mailbox,

mail adresu.

Open Quadrol mjesetno | 75,00 87,75

Paket usluga Open Quadrol obuhvata:

IPTV usluga

IPTV uslugu (Osnovni paket);
dodatni IPTV paket (dodatni TV paket) po izboru korisnika (Open IPTV Plus, Open IPTV Sport ili Open IPTV Pink plus);

Usluga fiksne telefonije:

mjeseCna pretplata za koris¢enje fiksnog telefonskog prikljucka;
razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM/min:
- Jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj);
- Jedan broj je pretplatnicki broj usluge mobilne telefonije u okviru Quadrol paketa usluga;
besplatan neograni¢en telefonski saobracaj unutar Mtel fiksne mreZe;
1000 minuta besplatnih razgovora prema drugim fiksnim mrezama u BiH
Saobracaj prema ostalim destinacijama se tarifira prema vaze¢em cjenovniku Mtel-a za osnovne govorne usluge;
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji se zove);
dodatne telefonske usluge:CW, CH, CONF, CFU (poziv na &ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno, ali na zahtjev
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korisnika;
Usluga mobilne telefonije:
e postpaid usluga mobilne telefonije na tarifnom modelu MOJ MIX Flex koji prema vaze¢em Cjenovniku ima slede¢e bonuse:
- 100 minuta razgovora u fiksnoj i mobilnoj mrezi Mtel-a,
- 100 SMS/MMS poruka u BiH
- 500 MB mobilnog interneta;
e pretplatnicki broj usluge fiksne telefonije u okviru Quadrol paketa usluga kao prijatelj broj po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a;
e jedan prijatelj broj iz Mtel mobilne mreZe po izboru korisnika po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a;
o  koris¢enje m:music+ servisa ukljuc¢eno u mjeseénu pretplatu
Usluga pristupa Internetu:
e pristupne brzine pristupa Internetu 5120/512 (kb/s)
e (100+5) MB prostora na web serveru, i to:
- 5MB za postavljanje licne Web prezentacije,
- 100 mailbox,
e mail adresu.

Open Quadro max 1 mjesetno | 85,00 99,45

Paket usluga Open Quadro max 1 obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV uslugu (Osnovni paket);
e dodatni IPTV paketi (Open IPTV Plus, Open IPTV Sport HD, Open IPTV HBO, Open IPTV Cinemax i Open IPTV Pink plus);
Usluga fiksne telefonije:
e mjesecna pretplata za koriSéenje fiksnog telefonskog prikljucka;
e razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM/min:
- jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj);
- jedan broj je pretplatnicki broj usluge mobilne telefonije u okviru open quadro max 1 paketa usluga;
besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar Mtel fiksne mreze;
1000 minuta besplatnih razgovora prema drugim fiksnim mrezama u BiH
saobracaj prema ostalim destinacijama se tarifira prema vazeéem cjenovniku Mtel-a za osnovne govorne usluge;
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji se zove);
dodatne telefonske usluge:CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno, ali na zahtjev
korisnika;
Usluga mobilne telefonije:
e postpaid usluga mobilne telefonije na tarifnom modelu MOJ MIX Flex koji prema vaze¢em Cjenovniku ima slede¢e bonuse:
- 100 minuta razgovora u fiksnoj i mobilnoj mrezi Mtel-a,
- 100 SMS/MMS poruka u BiH
- 500 MB mobilnog interneta;
e pretplatnicki broj usluge fiksne telefonije u okviru open quadro max 1 paketa usluga kao prijatelj broj po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-3a;
e jedan prijatelj broj iz Mtel mobilne mreze po izboru korisnika po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a;
e  kori§¢enje m:music+ servisa ukljuéeno u mjese¢nu pretplatu
Usluga pristupa Internetu:
e  pristup Internetu brzine 15/1,5 (Mb/s)
e (100+5) MB prostora na web serveru, i to:
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- 5MB za postavljanje licne Web prezentacije,
- 100 mailbox,
e mail adresu.

Open Quadro? mjesecno | 85,00 99,45

Paket usluga Open Quadro 2 obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV uslugu (Osnovni paket);
o dodatni IPTV paket (dodatni TV paket) po izboru korisnika (Open IPTV Plus, Open IPTV Sport ili Open IPTV Pink plus);
Usluga fiksne telefonije:
e mjesecna pretplata za kori§éenje fiksnog telefonskog prikljucka;
e razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM/min:
- jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj);
- jedan broj je pretplatnicki broj usluge mobilne telefonije u okviru open quadro2 paketa usluga;
besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar Mtel fiksne mreze;
1000 minuta besplatnih razgovora prema drugim fiksnim mrezama u BiH
saobracaj prema ostalim destinacijama se tarifira prema vazeéem cjenovniku Mtel-a za osnovne govorne usluge;
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji se zove);
dodatne telefonske usluge:CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno na zahtjev
korisnika;
Usluga mobilne telefonije:
e postpaid usluga mobilne telefonije na tarifnom modelu MOJ MIX Flex koji prema vaze¢em Cjenovniku ima sljede¢e bonuse:
- 200 minuta razgovora u fiksnoj i mobilnoj mrezi Mtel-a,
- 250 SMS/MMS poruka u BiH
- 500 MB mobilnog interneta;
e  pretplatni¢ki broj usluge fiksne telefonije u okviru open quadro2 paketa usluga kao prijatelj broj po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-g;
e jedan prijatelj broj iz Mtel mobilne mreze po izboru korisnika po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a;
e  kori§¢enje m:music+ servisa uklju¢eno u mjese¢nu pretplatu
Usluga pristupa Internetu:
e  pristup Internetu brzine 5120/512 (kb/s)
e (100+5) MB prostora na web serveru, i to:
- 5MB za postavljanje licne Web prezentacije,
- 100 mailbox,
e mail adresu,

Open Quadro3 mjesecno ‘ 110,00 128,70

Paket usluga Open Quadro 3 obuhvata:
IPTV usluga

e IPTV uslugu (Osnovni paket);

o dodatni IPTV paket (dodatni TV paket) po izboru korisnika (Open IPTV Plus, Open IPTV Sport ili Open IPTV Pink plus);
Usluga fiksne telefonije:

e mjesecna pretplata za koriséenje fiksnog telefonskog prikljucka;

e razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM/min:

- jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj);
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- jedan broj je pretplatnicki broj usluge mobilne telefonije u okviru Quadro3 paketa usluga;
besplatan neograni¢en telefonski saobracaj unutar Mtel fiksne mreZe;
1000 minuta besplatnih razgovora prema drugim fiksnim mrezama u BiH
Saobracaj prema ostalim destinacijama se tarifira prema vaze¢em cjenovniku Mtel-a za osnovne govorne usluge;
dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji se zove);
dodatne telefonske usluge:CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se ukljuuju besplatno, ali na zahtjev
korisnika;
Usluga mobilne telefonije:
e postpaid usluga mobilne telefonije na tarifnom modelu MOJ MIX Flex koji prema vaze¢em Cjenovniku ima sledece bonuse:
- 500 minuta razgovora u fiksnoj i mobilnoj mrezi Mtel-a,
- 250 SMS/MMS poruka u BiH
- 1 GB mobilnog interneta;
e  pretplatni¢ki broj usluge fiksne telefonije u okviru open quadro3 paketa usluga kao prijatelj broj po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a;
e  jedan prijatelj broj iz Mtel mobilne mreZe po izboru korisnika po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a;
e kori$¢enje m:music+ servisa uklju¢eno u mjesecnu pretplatu
Usluga pristupa Internetu:
e  pristup Internetu brzine 5120/512 (kb/s)
e (100+5) MB prostora na web serveru, i to:
- 5MB za postavljanje licne Web prezentacije,
- 100 mailbox,
e mail adresu.

Open Quadro plus mjesecno ‘ 150,00 175,50

Paket usluga Open Quadro plus obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV uslugu (Osnovni paket);
e dodatni IPTV paketi (Open IPTV Plus, Open IPTV Sport HD, Open IPTV HBO, Open IPTV Cinemax i Open IPTV Pink plus);
Usluga fiksne telefonije:
e mjesecna pretplata za koriS¢enje fiksnog telefonskog prikljucka;
e razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM/min:
- jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj);
- jedan broj je pretplatni¢ki broj usluge mobilne telefonije u okviru Quadro plus paketa usluga;
besplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze M:tel-a,
100 minuta besplatnih razgovora prema mobilnoj mrezi Mtel-a,
1000 minuta besplatnog saobrac¢aja prema drugim fiksnim mrezama u BiH,
e 1000 minuta besplatnog saobracaja prema fiksnim i mobilnim mrezama evropskih zemalja (Evropa bez Srbije, Crne Gore, Makedonije, BiH, Hrvatske i Slovenije) i
prema Svijetu,
e  cijena razgovora nakon iskoriStenih besplatnih minuta kao i cijene prema ostalim destinacijama obracunavace se prema vazecem cjenovniku Mtel-a za osnovne govorne
usluge;
o dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji se zove);
e dodatne telefonske usluge:CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se ukljucuju besplatno na zahtjev
korisnika;
Usluga mobilne telefonije:

154




e  postpaid usluga mobilne telefonije na tarifnom modelu MOJ MIX Flex koji prema vaze¢em Cjenovniku ima sledece bonuse:
- 500 minuta razgovora u fiksnoj i mobilnoj mrezi Mtel-a,
- 500 SMS/MMS poruka u BiH
- 2 GB mobilnog interneta;
e  pretplatni¢ki broj usluge fiksne telefonije u okviru open quadro plus paketa usluga kao prijatelj broj po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a;
e  jedan prijatelj broj iz Mtel mobilne mreZe po izboru korisnika po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a;
e  koriS¢enje m:music+ servisa ukljuceno u mjesecnu pretplatu
Usluga pristupa Internetu:
e  pristup Internetu brzine 6144/768 (kb/s)
e (200+15) MB prostora na web serveru, i to:
- 15MB za postavljanje licne Web prezentacije,
- 200 mailbox,
e 4 mail adrese.

Open Quadro max plus mjesecno ‘ 190,00 222,30

Paket usluga Open Quadro plus obuhvata:
IPTV usluga
e IPTV uslugu (Osnovni paket);
e  dodatni IPTV paketi (Open IPTV Plus, Open IPTV Sport HD, Open IPTV HBO, Open IPTV Cinemax i Open IPTV Pink plus);
Usluga fiksne telefonije:

e  mjesecna pretplata za koris¢enje fiksnog telefonskog prikljucka;

e  razgovori prema dva broja iz mobilne mreze Mtel-a po cijeni od 0,05 KM/min:
- jedan broj po izboru korisnika (prijatelj broj);
- jedan broj je pretplatni¢ki broj usluge mobilne telefonije u okviru open quadro plus paketa usluga;

e  Dbesplatan neogranicen telefonski saobracaj unutar fiksne mreze M:tel-a,

e 100 minuta besplatnih razgovora prema mobilnoj mreZi Mtel-a,

e 1000 minuta besplatnog saobracaja prema drugim fiksnim mrezama u BiH,

e 1000 minuta besplatnog saobracaja prema fiksnim i mobilnim mrezama evropskih zemalja (Evropa bez Srbije, Crne Gore, Makedonije, BiH, Hrvatske i Slovenije) i prema
Svijetu,

e  cijena razgovora nakon iskoriStenih besplatnih minuta kao i cijene prema ostalim destinacijama obracunavace se prema vazecem cjenovniku Mtel-a za osnovne govorne
usluge;

e  dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji se zove);
e  dodatne telefonske usluge:CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva), koje se ukljuCuju besplatno na zahtjev
korisnika;
Usluga mobilne telefonije:
e  postpaid usluga mobilne telefonije na tarifnom modelu MOJ MIX Flex koji prema vaZzecem Cjenovniku ima sljedece bonuse:
- 500 minuta razgovora u fiksnoj i mobilnoj mrezi Mtel-a,
- 500 SMS/MMS poruka u BiH
- 2 GB mobilnog interneta;
e  pretplatnicki broj usluge fiksne telefonije u okviru open quadro plus paketa usluga kao prijatelj broj po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a;
e  jedan prijatelj broj iz Mtel mobilne mreZe po izboru korisnika po cijeni definisanoj vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a;
e  koris¢enje m:music+ servisa ukljuceno u mjesecnu pretplatu
Usluga pristupa Internetu:
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e  pristupn Internetu brzine 30/3 (Mb/s)

e  (200+15) MB prostora na web serveru, i to:
- 15MB za postavljanje licne Web prezentacije,
- 200 mailbox,

e A mail adrese.

Bonusi:
1. Bonus minute i bonus SMS poruke uklju¢eni u mjese¢nu pretplatu u okviru koris¢enja usluge mobilne telefonije:
Bonus minute i bonus SMS poruke ukljuceni u mjesecnu pretplatu u okviru koris¢enja usluge mobilne telefonije integrisane u paketu usluga open quadro iskazivaée se na
mjese¢nom rac¢unu kao novéani ekvivalent po cijeni razgovora, odnosno SMS poruke na nacin definisan za kori$¢enje tarifnog modela MOJ MIX Flex.
2. Bonus mobilni internet u mrezi Mtel-a a.d. Banja Luka
Mobilni internet 100 MB (APN:mtelsmart)
- internet pristup neograni¢en
- koli¢ina podataka u mrezi Mtel-a dostupna uz maksimalnu brzinu 100MB
- maksimalna brzina prenosa podataka u paketu do 3,6 Mb/s
- maksimalna brzina van paketa u mrezi Mtel-a 64 kb/s

Mobilni internet 500 MB (APN:mtelsmart)

- internet pristup neograni¢en

- koli¢ina podataka u mrezi Mtel-a dostupna uz maksimalnu brzinu 500MB
- maksimalna brzina prenosa podataka u paketu do 3,6 Mb/s

- maksimalna brzina van paketa u mrezi Mtel-a 64 kb/s

Mobilni internetl GB (APN:mtelsmart)

- internet pristup neograni¢en

- koli¢ina podataka u mrezi Mtel-a dostupna uz maksimalnu brzinu 1GB
- maksimalna brzina prenosa podataka u paketu do 3,6 Mb/s

- maksimalna brzina van paketa u mrezi Mtel-a 64 kb/s

Mobilni internet2 GB (APN:mtelsmart)

internet pristup neograni¢en

koli¢ina podataka u mrezi Mtel-a dostupna uz maksimalnu brzinu 2GB
maksimalna brzina prenosa podataka u paketu do 7,2 Mb/s
maksimalna brzina van paketa u mreZi Mtel-a 128 kb/s

Obracunska jedinica je 10kB.

3.1.4. Dodatni paketi TV programa

Dodatni paketi TV programa za korisnike paketa usluga open duo internet+iptv, open duo fiksna+iptv, Mjerna Cijena bez Cijena sa
open trio, open quadro 1, open quadro 2, open quadro 3 i open start jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
- Open iptv sport mjesecno 3,50 4,10

- Open iptv plus mjesecno 4,00 4,68

- Openiptv HBO mjesecno 7,50 8,78
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- Open iptv Cinemax mjesecno 4,00 4,68

- Open iptv plus mjesecno 4,00 4,68

Dodatni paketi TV programa za korisnike paketa usluga open max j'\:dﬁ:irlz pgl\Jfgausz. PD?/I-J(;%;auS?(M

- Open iptv sport HD mjesecno 3,50 4,10

- Open iptv plus mjesecno 4,00 4,68

- Openiptv HBO mjesecno 7,50 8,78

- Open iptv Cinemax mjesecno 4,00 4,68

- Open iptv plus mjesecno 4,00 4,68

3.1.5. Videoteka

Cijene jednokratnog koriScenja usluge Videoteka po kategorijama video-sadrzaja M jgr_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

- KAT1 jednokratno 0,50 do 1,00 0,59 do 1,17

- KAT2 jednokratno 1,01 do 2,00 1,18 do 2,34

- KAT3 jednokratno 2,01 do 3,00 2,35do 3,51

- KAT4 jednokratno 3,01 do 4,00 3,52 do 4,68

- KATS jednokratno 4,01 do 5,00 4,69 do 5,85

- KAT®6 jednokratno 5,01 do 7,00 5,86 do 8,19
Mjerna Cijena bez Cijena sa

3.1.6. Cijena mjese¢ne naknade za koriSéenje drugog iptv prijemnika jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- za korisnike open quadro 3, open quadro plus, open quadro max plus, open trio plus mjeseéno besplatno

- za korisnike open duo fiksna+iptv, open duo internet+iptv, open duo iptv+internet max, open trio, open L

trio max, open quadro max, open quadro 1, open quadro max 1, open quadro 2 mjesecno 4,00 4,68

- za korisnike open duo fiksna+iptv start, open duo internet+iptv start i open trio start mjesecno 6,00 7,02
Mjerna Cijena bez Cijena sa

3.1.7. Cijena mjesefne naknade koriSéenja treéeg iptv prijemnika jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

- za korisnike open max paketa usluga mjesecno besplatno

3.1.8. Promjene u pretplatnicCkom odnosu jl\e/g?nrir; Pg'\Jfgaubz\A pD\C/'_Js:qausaKM

Promjena naziva pretplatnika jednokratno besplatno

Promjena adrese dostave raéuna jednokratno besplatno

Naknada za nastavak pruzanja Open paketa usluga nakon pla¢anja duga jednokratno 7,00 8,19
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Preseljenje Open paketa usluga na zahtjev korisnika

jednokratno

10,00

11,70

Privremeno isljuCenje na zahtjev pretplatnika

mjesecno

Cijena mjesecne pretplate u zavisnosti od
odabranog tarifnog modela

Napomena:

- Mtel ¢e omoguditi pretplatniku, na njegov zahtjev, privremeno iskljucenje pretplatnicke terminalne opreme/privremeni prekid pruzanja usluga fiksne mreze jednom u toku

kalendarske godine u trajanju 1 do 3 mjeseca.

- Za vrijeme privremenog isklju€enja na zahtjev pretplatnika, pretplatnik usluga u fiksnoj mrezi pla¢a naknadu u visini mjesecne pretplate za svaki mjesec u kojom je usluga bila

iskljucena.
3.1.9. Rodendanski popust za tarifne modele MOJ MIX Flex/ u okviru open Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
guadro usluge
Pozivi unutar mobilne mreZze Mtel-a minut 0,075 0,087
Pozivi prema drugim mobilnim mrezama u BiH minut 0,075 0,087
SMS poruke unutar mobilne mreZze Mtel-a poruka 0,030 0,035

Rodendanski popust:

- Svim korisnicima se na dan rodenja odobrava popust od 50% na pozive u okviru vlastite mobilne mreZe, prema drugim mobilnim mreZzama u BiH i SMS u okviru vlastite

mobilne mreze.
- Navedeni popust se primjenjuje na cijene poziva i SMS-a definisanih vaze¢im Cjenovnikom Mtel-a.

3.1.10. Zamjena ADSL modema usluge pristupa internetu u slu¢aju Mjerna Cijena bez Cijena sa
. . jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
neispravnosti za sve Open pakete usluga
- Zamjena ADSL modema u garantnom roku jednokratno bez naknade
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku u toku trajanja ugovorne obaveze jednokratno bez naknade
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku pri produZenju ugovorne obaveze od 12/24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku pri neproduZavanju ugovorne obaveze jednokratno 50,00 58,50
3.1.11. Cijena ugradnje IAD uredaja/4-portnog ISDN modema korisnicima 1- Mjerna Cijena bez Cijena sa
portnog modema u okviru open duo fiksna+internet paketa usluga- na zahtjev jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
korisnika
- POS'[.O_]?.(’JI k9r1sn1c1 paketa usluga open duo fiksna+internet1/2/3 i korisnicima usluge pristupa internetu uz jednokratno 25,00 29,25
zakljucivanje ugovora na 12 mjeseci
- Postojec¢i korisnici paketa usluga open duo fiksna+internet1/2/3 i korisnicima usluge pristupa internetu uz jednokratno 1,00 117

zakljuCivanje ugovora na 24 mjeseca
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3.1.12. Probno Koriséenje Open IPTV usluge za nove korisnike Open paketa Mjerna Cijena bez Cijena sa

usluge jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- probno kori§¢enje Open IPTV usluge jednokratno 5,00 5,85
Mjerna Cijena bez Cijena sa

3.1.13. Promjena paketa Open usluga jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

Promjena Open paketa usluga za korisnike koji nisu pod ugovornom obavezom jednokratno besplatno

Promjena Open paketa usluga za korisnike koji su pod ugovornom obavezom j'\(:gﬁ:iréz PCDU\s?;ubGIfM PD?/I-chgaus?(M

Promjena na Open paket uslugasa viSom mjese¢nom naknadom jednokratno besplatno

Promjena na Open paket uslugasa niZom mjese¢nom naknadom _l\/lj_er_na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- Promjena Open duo paket Fiksna + internetl na Open duo IPTV+Fiksna start jednokratno 20,00 23,40

- Promjena Open duo paket Fiksna + internet2 na Open duo paket Fiksna + internetl jednokratno 20,00 23,40

- Promjena Open duo paket Fiksna + internet2 na Open duo IPTV+Fiksna start jednokratno 30,00 35,10

- Promjena Open duo paket Fiksna + internet2 na Open duo IPTV+Fiksha jednokratno 20,00 23,40

- Promjena Open duo paket Fiksna + internet2 na Open duo IPTV + internet start jednokratno 10,00 11,70

- Promjena Open duo paket Fiksna + internet3 na Open duo paket Fiksna + internetl jednokratno 50,00 58,50

- Promjena Open duo paket Fiksna + internet3 na Open duo paket Fiksna + internet2 jednokratno 40,00 46,80

- Promjena Open duo paket Fiksna + internet3 na Open duo IPTV+Fiksna start jednokratno 50,00 58,50

- Promjena Open duo paket Fiksna + internet3 na Open duo IPTV+Fiksha jednokratno 50,00 58,50

- Promjena Open duo paket Fiksna + internet3 na Open duo IPTV + internet start jednokratno 40,00 46,80

- Promjena Open duo paket Fiksna + internet3 na Open duo IPTV + internet/internet max jednokratno 30,00 35,10

- Promjena Open duo paket IPTV+Fiksna na Open duo IPTV+Fiksna start jednokratno 50,00 58,50

- Promjena Open duo paket IPTV+Fiksna na Open duo IPTV+internet start jednokratno 50,00 58,50

- Promjena Open duo IPTV + internet start na Open duo IPTV+Fiksna start jednokratno 20,00 23,40

- Promjena Open duo IPTV + internet/internet max na Open duo paket Fiksna + internetl jednokratno 20,00 23,40

- Promjena Open duo IPTV + internet/internet max na Open duo paket Fiksna + internet2 jednokratno 10,00 11,70

- Promjena Open duo IPTV + internet/internet max na Open duo IPTV+Fiksna start jednokratno 30,00 35,10

- Promjena Open duo IPTV + internet/internet max na Open duo IPTV+Fiksna jednokratno 20,00 23,40

- Promjena Open duo IPTV + internet/internet max na Open duo IPTV + internet start jednokratno 20,00 23,40

- Promjena Open trio start na Open duo paket Fiksna + internetl jednokratno 20,00 23,40

- Promjena Open trio start na Open duo IPTV+Fiksna start jednokratno 30,00 31,50
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- Promjena Open trio start ha Open duo IPTV+Fiksna jednokratno 20,00 23,40
- Promjena Open trio start na Open duo IPTV + internet start jednokratno 20,00 23,40
- Promjena Open trio/trio max na Open duo paket Fiksna + internetl jednokratno 40,00 46,80
- Promjena Open trio/trio max na Open duo paket Fiksna + internet2 jednokratno 30,00 35,10
- Promjena Open trio/trio max na Open duo IPTV+Fiksna start jednokratno 50,00 58,50
- Promjena Open trio/trio max na Open duo IPTV+Fiksna jednokratno 40,00 46,80
- Promjena Open trio/trio max na Open duo IPTV + internet start jednokratno 50,00 58,50
- Promjena Open trio/trio max na Open duo IPTV + internet/internet max jednokratno 20,00 23,40
- Promjena Open trio/trio max na Open trio start jednokratno 50,00 58,50
- Promjena Open trio plus na Open duo paket Fiksna + internetl jednokratno 50,00 58,50
- Promjena Open trio plus na Open duo paket Fiksna + internet2 jednokratno 50,00 58,50
- Promjena Open trio plus na Open duo Fiksna + internet3 jednokratno 20,00 23,40
- Promjena Open trio plus na Open duo IPTV+Fiksna start jednokratno 50,00 58,50
- Promjena Open trio plus na Open duo IPTV+Fiksna jednokratno 50,00 58,50
- Promjena Open trio plus na Open duo IPTV + internet start jednokratno 50,00 58,50
- Promjena Open trio plus na Open duo IPTV + internet/internet max jednokratno 50,00 58,50
- Promjena Open trio plus na Open trio start jednokratno 50,00 58,50
- Promjena Open trio plus na Open trio/trio max jednokratno 40,00 46,80
Promjena sa Open Quadro paketa usluga na drugi Open Quadro paket usluga

a) Ukoliko je korisnik pod ugovornom obavezom po osnovu kupovine televizora, prenosnog raunara i/ili tablet-a, iznos jednokratne naknade odreden je razlikom izmedu cijene
televizora, prenosnog racunara i/ili tablet-a u predhodnom Open paketu usluga i cijene televizora, prenosnog racunara i/ili tablet-a u Open paketu usluga na koji korisnik
prelazi

b) Ukoliko je korisnik pod ugovornom obavezom po osnovu kupovine mobilnog telefona, tada ¢e iznos jednokratne naknade biti jednak iznosu naknade za promjenu izmedu
MOJ MIX Flex tarifnih modela, kako slijedi:

Promjena OpenQuadro paketa pod ugovornom obavezom po osnovu kupovine mobilnog telefona jl\:é?r:ir::z PCI:DU\s-n;ubelfM PDS:/I-Js:qausaKM
- Promjena Open Quadro2/Quadro max2 na Open Quadrol jednokratno sa MOJ MIX 35 na MOJ MIX 25
- Promjena Open Quadro3 na Open Quadrol jednokratno sa MOJ MIX 60 na MOJ MIX 25
- Promjena Open Quadro3 na Open Quadro2/Quadro max?2 jednokratno sa MOJ MIX 60 na MOJ MIX 35
- Promjena Open Quadro plus na Open Quadrol jednokratno sa MOJ MIX 80 na MOJ MIX 25+100 KM
- Promjena Open Quadro plus na Open Quadro2/Quadro max2 jednokratno sa MOJ MIX 80 na MOJ MIX 35+100 KM
- Promjena Open Quadro plus na Open Quadro3 jednokratno sa MOJ MIX 80 na MOJ MIX 60+100 KM

- za korisnike kojima je preostalo viSe od tri (3) mjeseca do isteka minimalnog perioda trajanja ugovornog odnosa po osnovu kupovine paketa mobilnog telefona, cijena
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promjene tarifnog modela se utvrduje prema formuli:

Cijena promjene = (1-

Napomena:
- Ukoliko je dobijeni iznos po navedenoj formuli negativan, promjena tarifnog modela je besplatna.
- Cijena promjene tarifnog modela koja je utvrdena datom formulom je bez ukljuéenog poreza na dodatnu vrijednost (PDV).

c) Ukoliko je korisnik pod ugovornom obavezom po osnovu kupovine mobilnog telefona i LED televizora, tada je iznos jednokratne naknade za promjenu jednak zbiru naknada
definisanih u predhodne dvije tacke a)+b).
d) Promjena se mozZe izvrsiti samo jednom u toku obradunskog perioda.

Promjena sa Open Quadro paketa usluga na MOJ MIX tarifni model i drugi Open trio/trio plus paket Mjerna Cijena bez Cijena sa
usluga jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

- sa kupljenim TV-om, prenosnim ra¢unarom i/ili tablet-om u okviru Open Quadro paketa usluga

- Promjena Open Quadrol na Open trio/trio max i MOJ MIX 25 jednokratno razlika izmedu cijene TV-a, prenosnog

- Promjena Open Quadro2/Quadro max2 na Open trio/trio max i MOJ MIX 35 jednokratno radunara i/ili tablet-a u predhodnom Open
- Promjena Open Quadro3 na Open trio/trio max i MOJ MIX 60 jednokratno paketu usluga i Open paketu usluga na koji
- Promjena Open Quadro plus/Quadro max plus na Open trio plus i MOJ MIX 80 jednokratno korisnik prelazi

- sa kupljenim mobilnim telefonom u okviru Open Quadro paketa usluga

- Promjena Open Quadrol na Open trio/trio max i MOJ MIX 25 jednokratno besplatno

- Promjena Open Quadro2/Quadro max2 na Open trio/trio max i MOJ MIX 35 jednokratno besplatno

- Promjena Open Quadro3 na Open trio/trio max i MOJ MIX 60 jednokratno besplatno

- Promjena Open Quadro plus/Quadro max plus na Open trio plus i MOJ MIX 80 jednokratno 100,00 117,00

- sa kupljenim LED televizorom i mobilnim telefonom u okviru Open Quadro paketa usluga

- Promjena Open Quadrol na Open trio/trio max i MOJ MIX 25 jednokratno besplatno

- Promjena Open Quadro2/Quadro max2 na Open trio/trio max i MOJ MIX 35 jednokratno besplatno

- Promjena Open Quadro3 na Open trio/trio max i MOJ MIX 60 jednokratno besplatno

- Promjena Open Quadro plus/Quadro max plus na Open trio plus i MOJ MIX 80 jednokratno besplatno

Promjena sa Open Quadro paketa usluga na drugi Open Quadro paket usluga

- Ukoliko korisnik Open Quadro paketa usluga prelazi na Open trio start/Open duo pakete usluga i nastavi da koristi pojedina¢nu PostPaid uslugu mobilne telefonije naknada ¢e
se izracunavati prema iznosu koji je definisan u tacki 1.5.3.6.2.4. u zavisnosti od kupljene opreme (zbir iznosa u slucaju da korisnik ima kupljen paket TV-a, prenosnog
radunara i/ili tablet-a i mobilnog telefona) + prelazak sa Open trio/ trio max/trio plus paketa usluga na izabrani Open paket usluga prema iznosima definisanim u tacki
1.5.3.6.2.2.+ prelazak sa tarifnog modela MOJ MIX Flex 25/35/60/80 na izabranu PostPaid uslugu mobilne telefonije prema vazecem cjenovniku Mtel-a (tacka 1.5.3.6.2.3.b),
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zavisno od modela telefona i to korisniku koji je kupio LED TV, a kojen se dozvoljava prelazak na Open IPTV pakete usluga i PostPaid uslugu mobilne telefonije, kao i
ostalim korisnicima kojima se dozvoljava prelazak na bilo koji Open paket usluga i PostPaid uslugu mobilne telefonije.

Napomena:
Ukoliko korisnik vrSi promjenu Open paketa usluga tako da novi Open paket usluga ne ukljucuje sve usluge iz Open paket usluga koje korisnik ve¢ koristi, odnosno ukoliko novi

Open paket usluga ukljucuje uslugu koja nije u okviru Open paketa usluga koji korisnik ve¢ koristi, korisnik zakljuc¢uje novi ugovor.

3.2. OPEN BIZ USLUGA ZA POSLOVNE KORISNIKE

3.2.1. OpenBiz duo i openBiz trio

Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.2.1.1. Cijena prikljucka jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
Za uslugu pristupa internetu preko fiksne mreze jednokratno 1,00 1,17
Za iptv uslugu jednokratno 49,00 57,33

Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.2.1.2. Mjese¢na pretplata jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
OpenBiz duo mjese¢no 50,00 58,50

Open BIZ duo paket obuhvata:
- IPTV uslugu (paket TV programa Osnovni Biz)
- uslugu pristupa Internetu (3584/320 Kb/s)

Web hosting na zahtjev korisnika:
- disk prostor za www prezentaciju veli¢ine 300 MB
- mjesecni protok 20 GB*
- broj baza podataka (istih ili razli¢itih) 5
- broj poddomena/ aliasa 10
Mail hosting na zahtjev korisnike:
- disk prostor za mail veli¢ine do 3000 MB
- broj mail adresa do 30
- antispam zastita-uklju¢ena Basic
- antivirus zastita-uklju¢ena Basic
- POP3,IMAP and web mail access — uklju¢eno
- Attachment veli¢ine do 15 MB

Open Biz trio mjesecno 70,00 81,90

Open BIZ trio paket obuhvata:
o uslugu fiksne telefonije,
IPTV uslugu (paket TV programa Osnovni Biz),
o dodatnu telefonsku uslugu: CLIP (prikaz broja koji zove).
e dodatne telefonske usluge: CLIP,CW, CH, CONF, CFU (poziv na ¢ekanju, konferencijska veza i bezuslovno preusmjerenje poziva) koje se ukljucuju besplatno ali na
zahtjev korisnika,
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e uslugu pristupa Internetu (5120/384 Kb/s).
Napomena:
U iznos mjesecne naknade je ukljucen:

e novcani ekvivalent od 300 besplatnih minuta po cijeni razgovora unutar mrezne grupe Mtel-a. Bonus se moZe iskoristiti isklju¢ivo na razgovore unutar fiksne mreze M:tel-

a,
e mjesecna pretplata za koris¢enje telefonskog prikljucka.

- Zatelefonski saobracaj ka ostalim destinacijama, naknada za ostvareni telefonski saobracaj se naplacuje u skladu sa cijenama za dati telefonski saobracaj

Web hosting na zahtjev korisnika:
- disk prostor za www prezentaciju veli¢ine 300 MB
- mjesecni protok 20 GB*
- broj baza podataka (istih ili razli¢itih) 5
- broj poddomena/ aliasa 10
Mail hosting na zahtjev korisnike:
- disk prostor za mail veli¢ine do 3000 MB
- broj mail adresa do 30
- antispam zastita-uklju¢ena Basic
- antivirus zaStita-uklju¢ena Basic
- POP3,IMAP and web mail access — uklju¢eno
- Attachment veli¢ine do 15 MB

3.2.1.3. Cijena priklju¢enja dodatnog IPTV prijemnika za Open Biz duo i trio pakete Mjerna Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
usluga
- Prikljucenje dodatnog iptv prijemnika jednokratno 1,00 1,17
- Naknada za koris¢enje dodatnog iptv prijemnika mjesecno 6,00 7,02
3.2.2. OpenBiz duo net 1/2/3
Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.2.2.1. Cijena prikljucka jedinica PDV-au KM PDV-omu KM
- Zauslugu pristupa internetu preko fiksne mreZe ugovor na 12 mjeseci jednokratno 25,00 29,25
- Zauslugu pristupa internetu preko mobilne mreZe ugovor na 12 mjeseci jednokratno 1,00 1,17
- Zauslugu pristupa internetu preko fiksne mreZe ugovor na 24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
- Zauslugu pristupa internetu preko mobilne mreZe ugovor na 24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
Kupovinom priklju¢ka za uslugu pristupa internet preko mobilne mreze Korisnik dobija PostPaid SIM karticu
3.2.2.2. Mjese¢na pretplata
OpenBiz duo Net 1 mjesecno 40,00 46,80

Open Biz duo Net 1 paket obuhvata:
- usluga pristupa Internetu preko fiksne mreze (5120/448 Kb/s)

- uslugu pristupa Internetu preko mobilne mreZe (koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini (preuzimanje/slanje) 21/5,76 Mbps je 4 GB, a brzina nakon potro$rnih 4 GB je

128 Kbps) APN:mnetl
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Web hosting na zahtjev korisnika:
- disk prostor za www prezentaciju veli¢ine 100 MB
- mjesecni protok 6 GB*
- broj baza podataka 1
- broj poddomena/ aliasa 3
Mail hosting na zahtjev korisnike:
- disk prostor za mail veli¢ine do 1000 MB
- broj mail adresa do 10
- antispam zastita-uklju¢ena Basic
- antivirus zastita-uklju¢ena Basic
- POP3,IMAP and web mail access — uklju¢eno
- Attachment veli¢ine do 15 MB

OpenBiz duo Net 2 | mjesecno 75,00 87,75

Open Biz duo Net 2 paket obuhvata:
- usluga pristupa Internetu preko fiksne mreZze (8192/512Kb/s)
- uslugu pristupa Internetu preko mobilne mreze (koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini (preuzimanje/slanje) 21/5,76 Mbps je 8 GB, a brzina nakon potrosrnih 8 GB je
128 Kbps) APN:mnetl
- kori§¢enje m:music+ servisa

Web hosting na zahtjev korisnika:
- disk prostor za www prezentaciju veli¢ine 300 MB
- mjesecni protok 20 GB*
- broj baza podataka (istih ili razli¢itih) 5
- broj poddomena/ aliasa 10
Mail hosting na zahtjev korisnike:
- disk prostor za mail veli¢ine do 3000 MB
- broj mail adresa do 30
- antispam zastita-ukljuéena Basic
- antivirus zastita-uklju¢ena Basic
- POP3,IMAP and web mail access — uklju¢eno
- Attachment veli¢ine do 15 MB

OpenBiz duo Net 3 | mjeseéno 115,00 134,55

Open Biz duo Net 3 paket obuhvata:
- usluga pristupa Internetu preko fiksne mreze (12288/640 Kb/s)
- uslugu pristupa Internetu preko mobilne mreze (koli¢ina podataka po maksimalnoj brzini (preuzimanje/slanje) 21/5,76 Mbps je 16 GB, a brzina nakon potrosrnih 16 GB je
128 Kbps) APN:mnetl
- koriS¢enje m:music+ servisa

Web hosting na zahtjev korisnika:
- disk prostor za www prezentaciju veli¢ine 1000 MB
- mjesecni protok 100 GB*
- broj baza podataka (istih ili razli¢itih) 10
- broj poddomena/ aliasa 30
Mail hosting na zahtjev korisnike:
- disk prostor za mail veli¢ine do 10000 MB
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- broj mail adresa do 100

- antispam zadtita-uklju¢ena Basic

- antivirus zastita-uklju¢ena Basic

- POP3,IMAP and web mail access — uklju¢eno
- Attachment veli¢ine do 15 MB

Napomena: obracunska jedinica za prenos podataka je 10 KB
*Mjesecni protok predstavlja ukupnu koli¢inu saobracaja generisanog u toku mjeseca (download/upload)
Korisnicima paketa Open Biz paketa usluga koji koriste web hosting i mail hosting uslugu omoguceno je:

- 24x7 FTP (File Transfer Protocol) pristup za administraciju sajta dostupan sa bilo koje pristupne tacke na Internetu,

- uvid u statistiku web sajta, detaljan uvid u zasi¢enje prostora, ostvareni saobracaj, posjecenost sajta, lokacija posjetilaca,

- intuitivan kontrolni panel za administarciju sajta,

- tehnigka podrika (telefonom, e-mailom i putem HelpDesk-a) u radnom vremenu (radnim danom od 08-162),

- dostupnost prezentacija korisnika na Internetu (putem zakupljene WEB adrese) 99,5% vremena na godidnjem nivou (Server online 99,5%), do isteka ugovorene

obaveze za uslugu kao i isteka registrovanog domena,
- UPS i agregatsko napajanje servera na kojima korisnik hostuje svoju prezentaciju,

- MSSQL, MySQL, MS Access, ODBC za korisnike koji prezentaciju hostuju na windows platformi,

- MySQL, SHELL ACCESS (potrebna staticka IP adresa) za korisnike koji prezentaciju hostuju na linux platformi.

] Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.2.3. Zamjena ADSL modema jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- Zamjena ADSL modema u garantnom roku jednokratno bez naknade
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku u toku trajanja ugovorne obaveze jednokratno bez naknade
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku pri produZenju ugovorne obaveze od 12/24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
- Zamjena ADSL modema u vangarantnom roku pri neproduZavanju ugovorne obaveze jednokratno 50,00 58,50
3.2.4. Cijena ugradnje IAD uredaja/4-portnog ISDN modema/VDSL IAD Mjerna Cijena bez Cijena sa
. . e s jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
uredaja korisnicima 1-portnog modema
- Postojeci korisnici paketa usluga open Biz duo Net uz zakljucivanje ugovora na 12 mjeseci jednokratno 25,00 29,25
- Postojeci korisnici paketa usluga open Biz duo Net uz zakljuéivanje ugovora na 24 mjeseca jednokratno 1,00 1,17
Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.2.5. Probno koriSéenje usluge za nove korisnike paketa usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
- probno kori§¢enje Open IPTV usluge jednokratno 5,00 5,85
o S ) ) Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.2.6. Tarifni dodatak za mobilni internet u okviru usluge Open Biz Duo Net jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
Koli¢ina podataka u mrezi mtel-a 250 MB jednokratno 5,00 5,85

Aktivacija tarifnog dodatka se vrsi slanjem besplatne SMS poruke sa klju¢nom rijec¢ju NET250 na kratki broj 065 1111
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3.2.7. Cijena mjese¢ne naknade za koriSéenje stati¢ke IP adrese fryeseeno 100,00 117,00

. . Mjerna Cijena bez Cijenasa
3.2.8. Promjene u pretplatnickom odnosu jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Promjena naziva pretplatnika jednokratno besplatno
Promjena adrese dostave raéuna jednokratno besplatno
Naknada za nastavak pruzanja Open Biz paketa usluga nakon placanja duga jednokratno 7,00 8,19
Preseljenje Open Biz paketa usluga na zahtjev korisnika jednokratno 10,00 11,70
Privremeno isljucenje na zahtjev pretplatnika mjesecno Cijena mjesecne prefplate u zavisnosti od

odabranog tarifnog modela

Napomena:

- Mtel ¢e omoguditi pretplatniku, na njegov zahtjev, privremeno iskljuenje pretplatnicke terminalne opreme/privremeni prekid pruzanja usluga fiksne mreze jednom u toku

kalendarske godine u trajanju 1 do 3 mjeseca.

- Za vrijeme privremenog iskljuenja na zahtjev pretplatnika, pretplatnik usluga u fiksnoj mrezi placa naknadu u visini mjese¢ne pretplate za svaki mjesec u kojom je usluga bila

iskljucena.

Mjerna Cijena bez Cijena sa

3.3. Ostale usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM

Izdavanje potvrde jednokratno besplatno

Ispis racuna za pruZene usluge za rezidencijalne pretplatnike M j?r.na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-omu KM

dostavljanje Stampane verzije u prodajnom mjestu jednokratno besplatno

dostavljanje Stampane verzije koris¢enjem postanskih usluga jednokratno besplatno

dostavljanje Stampane verzije koriS¢enjem postanskih usluga mjesecno besplatno

dostavljanje elektronskom poStom jednokratno besplatno

dostavljanje elektronskom poStom mjese¢no besplatno

Ispis rac¢una za pruZene usluge za biznis korisnike M j?r.na Cijena bez Cijena sa
jedinica PDV-au KM PDV-om u KM

dostavljanje Stampane verzije u prodajnom mjestu jednokratno besplatno

dostavljanje Stampane verzije koris¢enjem postanskih usluga jednokratno besplatno

dostavljanje Stampane verzije koris¢enjem postanskih usluga mjese¢no besplatno

dostavljanje elektronskom postom jednokratno besplatno

dostavljanje elektronskom poStom mjese¢no besplatno

Napomena:

- Mtel a.d. Banja Luka ¢e pretplatniku omoguditi ispis racuna za pruZene usluge, sa dostavljanjem na jedan od nacina i to:
e jednokratno u prodajnom mjestu, u slucaju izdavanja Stampane verzije ispisa racuna za pruzene usluge za neki od proteklih obracunskih perioda (mjesec) ne vise od 11
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mjeseci unazad;

e jednokratno u prodajnom mjestu, u slucaju izdavanja ispisa racuna za pruzene usluge za tekuci obracunski period, ukoliko za isto postoji tehnicka moguénost;
e jednokratno, putem elektronske poste ili koris¢enjem poStanskih usluga u slucaju izdavanja ispisa racuna za pruzene usluge za neki od proteklih obracunskih perioda

(mjesec) ne vise od 11 mjeseci unazad;

e visekratno, putem elektronske poste ili, koris¢enjem postanskih usluga i to pocev od obracunskog perioda (mjeseca) u kojem se podnosi zahtjev, sve do otkaza

dostavljanja ispisa racuna za pruzene usluge od strane pretplatnika ili do raskida pretplatnickog odnosa.

Mjerna Cijena bez Cijena sa
3.4. Dodatne telefonske usluge jedinica PDV-a u KM PDV-om u KM
Prikaz broja koji zove (CLIP) mjesecno besplatno
Zabrana identifikacije pozivajuceg pretplatnika (CLIR) mjesecno 3,00 3,51
Preusmjeravanje dolaznog poziva u slucaju zauzeca, nejavljanja i bezuslovno (CFB, CFNR, CFU), po vrsti mjesecno 1,50 1,76
Poziv na ¢ekanju mjesecno besplatno
Konferencijska veza i povratni upit mjesecno 1,50 1,76
Skraceno biranje mjesecno 1,50 1,76
Transfer poziva mjesecno 1,50 1,76
Veza bez biranja mjesecno 1,50 1,76
Kompletiranje poziva u slucaju nejavljanja ili zauzeca mjesecno besplatno
“Ne smetaj” mjesecno 1,50 1,76
Ponavljanje posljednjeg biranog broja mjesecno besplatno
Zabrana odlaznih poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednos$éu mjesecno besplatno
Poziv u odredeno vrijeme/automatsko budenje
— aktiviranje jednokratno 0,10 0,12
— provjera jednokratno 0,05 0,06
— ponistavanje jednokratno 0,05 0,06
paket dodatnin usuga Mo | o | eoumk
Paket 1 mjesecno 2,50 2,93
Napomena:
Paket 1 obuhvata: Prikaz broja koji zove; Preusmjeravanje dolaznih poziva — bezuslovno preusmjeravanje; Kompletiranje poziva u sluéaju zauzeca; Poziv na éekanju; Veza bez
biranja.
PakeJt 2 mjesecno 4,00 | 4,68
Napomena:

Paket 2 obuhvata: Prikaz broja koji zove; Preusmjeravanje dolaznih poziva — bezuslovno presumjeravanje; Kompletiranje poziva u slu¢aju zauzeca; Poziv na ¢ekanju;

Konferencijska veza i povratni upit; Ne smetaj.

Paket 3

mjesecno

6,00

| 7,02

Napomena:
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- Paket 3 obuhvata: Prikaz broja koji zove; Ponavljanje posljednjeg biranog broja; Kompletiranje poziva u slucaju zauzeca; Poziv na c¢ekanju; Konferencijska veza i povratni upit;

Ne smetaj; Skraceno biranje; Transfer poziva; Veza bez biranja.

3.5. Pozivi prema brojevima Call Center -a mtel-a i Pozivi prema brojevima Mjerna Cijena bez Cijena sa
; .. ) . jedinica PDV-au KM PDV-om u KM
informacija drugih operatora u BiH

Taéno vrijeme — 125 poziv 0,20 0,23
Informacije o brojevima telefona za pretplatnike Mtel-a— 1185 poziv 0,33 0,386
Informacije o brojevima telefona za pretplatnike van Mtel-a — 1186 poziv 0,33 0,386
Informacije BH Telekoma - 1182 poziv 0,33 0,386
Informacije HT Mostara - 1188 poziv 0,33 0,386
Informacije Elta-Kabel d.o.0. - 11812 poziv 0,33 0,386
Informacije Aneks d.o.0. - 11811 poziv 0,33 0,386
Informacije Telemach d.o.o. - 11813 poziv 0,33 0,386
Informacije Dasto-seMtel d.o.o0. - 11814 poziv 0,33 0,386
Usluga informativno-servisnih sadrzaja — 090 54 14 54 poziv 0,45 0,53
Prijava smetnji — 1275 poziv besplatno
Korisni¢ki servis za PostPaid korisnike mobilne mreze — 065 5900 poziv besplatno
Korisnicki servis za PrePaid korisnike mobilne mreze — 065 5999 poziv besplatno
Korisni¢ki servis za VPN korisnike mobilne mreze — 065 5904 poziv besplatno

Mtel express, dostava mobilnih telefona na kuénu adresu — 066 10 10 10 jednokratno besplatno
Reklamacija terminalne opreme na broj - 066 10 11 12 poziv besplatno
Korisnicki servis za usluge fiksne telefonije - 0800 50 000 poziv besplatno
Korisnicki servis za usluge Pristup internetu i IPTV- 0800 50 005 poziv besplatno

Servis telegrafskih usluga — 1202 po pozivu 0,040 0,0468
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