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РЕПУБЛИКА СРПСКА

ГРАД БИЈЕЉИНА

ГРАДОНАЧЕЛНИК 

Градска управа Града Бијељина

Кабинет градоначелника

Одсјек за локални економски развој и европске интеграције
Датум: 27.12.2016.година
АНКЕТА

ЗАДОВОЉСТВО КОМУНАЛНИМ УСЛУГАМА
А) ОПШТЕ ИНФОРМАЦИЈЕ О КОРИСНИКУ КОМУНАЛНИХ УСЛУГА
1. Профил:

	Назив предузећа/предузетника


	

	Адреса сједишта фирме 


	

	Главна дјелатност (шифра и назив)

	91.110  Djelatnost poslovnih i udruženja poslodavaca


 2. О услугама и цијенама комуналних услуга се најчешће информишем:

[image: image1.wmf]Web страницом Градске управе Града Бијељина 

[image: image2.wmf]Web страницом компаније „Комуналац“ а.д.

[image: image3.wmf]Wеb страницом команије „Водовод и Канализација“ а.д.

[image: image4.wmf]Телефоном

[image: image5.wmf]Из штампаних медија

[image: image6.wmf]Остало (наведите како):
3. Како оцјењујете доступност информација о комуналним услугама?

[image: image7.wmf]Потпуно сам информисан
[image: image8.wmf]Имам основне информације
[image: image9.wmf]Тешко долазим до информација
[image: image10.wmf]Не могу доћи до информација
   

Б) ЗАДОВОЉСТВО УСЛУГАМА

Легенда:
1 – јако сам незадовољан
2 – незадовољан сам
3 – ни задовољан ни незадовољан
4 – задовољан сам
5 – потпуно сам задовољан
1. Колико сте задовољни системом одвоза отпада на подручју Града Бијељина?
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[image: image15.wmf]5

2. Образложите одговор
3. Колико сте задовољни одржавањем јавних и зелених површина на подручју Града Бијељина?
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[image: image20.wmf]5

4.Образложите одговор
5. Колико сте задовољни бројем паркинг мјеста на подручју Града?
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[image: image25.wmf]5
6.Образложите одговор
7. Колико сте задовољни одржавањем система  јавне расвјете?
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[image: image28.wmf]3
[image: image29.wmf]4
[image: image30.wmf]5

8. Образложите одговор
9.Колико сте задовољни одржавањем система јавне канализације?

[image: image31.wmf]1
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[image: image34.wmf]4
[image: image35.wmf]5
10. Образложите одговор
11. Колико сте задовољни системом водоснабдијевања?
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[image: image40.wmf]5
12. Образложите одговор
В) КВАЛИТЕТ УСЛУГА
1. Колико сте задовољни брзином рјешавања Ваших захтјева и рекламација везаних за комуналне услуге?
а) У Градској управи Града Бијељина
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б) У „Комуналац“ а.д. 
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в) У „Водовод и Канализација“ а.д.
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2. Образложите одговор
3. Колико сте задовољни услужношћу радника Градске управе/ комуналних друштава?

а) У Градској управи Града Бијељина 

[image: image56.wmf]1
[image: image57.wmf]2
[image: image58.wmf]3
[image: image59.wmf]4
[image: image60.wmf]5
б) У „Комуналац“ а.д. 
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в) У „Водовод и Канализација“ а.д.
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Испуњени упитник можете доставити путем мејла на bojan.djokic@gradbijeljina.org или лично на адресу Градске управе Града Бијељина, Карађорђева 4, канцеларија број 17. 
Све информације наведене у овом упитнику биће повјерљиве и

неће бити доступне јавности у изворном облику.

Њихова једина сврха је да помогну локалној заједници око уклањања препрека која ометају улагање, привредни развој и пораст запослености.

Хвала на сарадњи !
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