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Broj: 02.1.2-14-12213/23-3
Datum: 03. 02. 2023. godine

Prilog 6.2.1. Specifi¢ni uslovi za Extra pakete

1. Predmet Specifiénih uslova

(1)

)

®3)

(4)

(6)

Clan 1

Ovim Prilogom 6.2.1. ,Specifi¢ni uslovi za Extra pakete® (u daljem tekstu: Specifi¢ni uslovi)
ureduju se uslovi pruzanja/koristenja postpaid mobilne telefonske usluge - ,Extra paketi*
(u daljem tekstu: Usluga).

Usluga obuhvata vise mobilnih telefonskih paketa koji sadrze odredene koli¢ine minuta
poziva prema mrezama u BiH, SMS poruka prema mrezama u BiH i mobilnog interneta u
mrezi BH Telecoma, koji su ukljueni u cijenu mjese€ne naknade.

Za sve $to nije regulisano ovim Specifi¢nim uslovima primijenit ¢e se odredbe Opétih
uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Opsti
Uslovi) i Cjenovnika usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma (u
daljem tekstu: Cjenovnik) i drugih specifi¢nih uslova usluga BH Telecoma koje pretplatnik
Usluge koristi (u daljem tekstu: Pretplatnik).

Pretplatnici koji su, prije stupanja na snagu ovih Specifi€nih uslova, zakljucili ugovor sa
obaveznim trajanjem (po bilo kojem osnovu) za Uslugu, imaju pravo da u skladu sa ovim
Specificnim uslovima izvrSe reugovaranje Usluge.

U slu€aju da ovi Specifi¢ni uslovi postanu dio istekle ponude BH Telecoma, reugovaranje
se odvija prema pravilima nove ponude.

2. Ugovaranje Usluge

(1)
)

®3)

(4)

(®)

Clan 2
Pretplatnici Usluge mogu biti pravna i fizicka lica.

Ugovor o pruzanju/koristenju Usluge zaklju€uje se na neodredeno vrijeme uz eventualno
obavezno trajanje po osnovu benefita manje cijene ili vece koli€ine saobracaja ili kupovine
uredaja (Asemblirana usluga ili Partnerske ponude uredaja i opreme).

Asemblirana usluga (u daljem tekstu: Asemblirana usluga) podrazumijeva prodaju uredaje
iz ponude BH Telecoma.

Partnerska ponuda uredaja i opreme (u daljem tekstu: Partnerska prodaja) podrazumijeva
prodaju uredaje i opreme iz ponude partnera BH Telecoma, za koje BH Telecom vr§i samo
naplatu.

Od 01. 04. 2023. godine svi Pretplatnici Extra paketa, bez obzira na preostali period
obaveznog trajanja i osnov po kojem je ugovoreno obavezno trajanje za Extra pakete,
prelaze na ponudu (cijene, uslovi, pravila, koli¢ine saobracaja) koja je utvrdena u
Cjenovniku i u ovim Specificnim uslovima, bez uticaja na preostalo obavezno trajanje
ugovornog odnosa.
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3. Koristenje Usluge

3.1. Opcija popusta na iznos mjesecéne naknade po oshovu ugovora sa obaveznim
trajanjem

Clan 3

(1) Pretplatnici svih paketa, izuzev paketa ,Extra XS* i ,Extra PREMIUM", ostvaruju popust
na iznos mjeseCne naknade uz zaklju€enje ugovora sa obaveznim trajanjem od 24
mjeseca.

(2) Popust utvrden u stav (1) ovog ¢lana ne primjenjuju se u slu¢aju kada Pretplatnik uz
zaklju€enje ugovora sa obaveznim trajanjem odabere opciju sa povecanim koli¢inama
uklju¢enog saobracaja ili kupovinu uredaja (Asemblirana usluga ili Partnerska prodaja).

(3) Iznosi mjeseCnih naknada odgovarajucih paketa, umanjeni za iznos popusta u skladu sa
stavom (1) ovog ¢€lana, utvrdeni su u Tabeli 1.:

Iznos mjesecne naknade (sa PDV)
Paket Extra S 22,50 KM
Paket Extra NET 25,20 KM
Paket Extra M 32,40 KM
Paket Extra L 43,20 KM
Paket Extra XL 66,60 KM
Paket Extra XXL 104,40 KM
Tabela 1.

(4) Odabirom opcije popusta na iznos mjeseéne naknade uz zakljuCenje ugovora sa
obaveznim trajanjem od 24 mjeseca, Pretplatniku se dodatno dodjeljuju uveéane koli¢ine
odredenih vrsta saobracaja na mjesecnoj osnovi u skladu sa Tabelom 2.:

Uklju€eni saobracaj
¢ 550 min prema svim mrezama u BiH
Paket Extra S e 550 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 7 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
¢ 150 min prema svim mrezama u BiH
Paket Extra NET | e 150 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
e 24 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
¢ 1000 min prema svim mrezama u BiH
Paket Extra M e 1500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 15 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
e 2000 min prema svim mrezama u BiH
Paket Extra L e 1500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 30 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
¢ 4000 min prema svim mrezama u BiH
Paket Extra XL e 1500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 50 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
¢ 10000 min prema svim mrezama u BiH
Paket Extra XXL ¢ 5000 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 90 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma

Tabela 2.




[BH Telecom | Javno]
Stranica3 od 7

(5) Pretplatnici koji su zakljucili ugovor sa obaveznim trajanjem za neki od Extra paketa prije
01. 04. 2023. godine, a po osnovu opcije popusta na iznos mjeseéne naknade na 12
mjeseci, ¢e u paketu imati iste koli€ine ukljuéenog saobracaja kao i Pretplatnici iz Tabele
2., dok su iznosi mjeseCnih naknada utvrdeni u Tabeli 3.:

Paket Extra S 23,75 KM
Paket Extra NET 26,60 KM
Paket Extra M 34,20 KM
Paket Extra L 45,60 KM
Paket Extra XL 70,30 KM
Paket Extra XXL 110,20 KM

Tabela 3.

(6) Nakon isteka obaveznog trajanja ugovora prestaje obracun popusta, te Pretplatnik
nastavlja Koristiti izabrani paket na osnovnoj opciji sa sadrzajem i cijenom koiji su u skladu
sa vazec¢im Cjenovnikom.

3.2. Opcija povecéanja koli¢ine ukljuéenog saobraéaja po osnovu ugovora sa obaveznim
trajanjem

Clan 4

(1) Pretplatnici svih paketa, izuzev paketa ,Extra XS“ i ,Extra PREMIUM®, mogu odabrati
opciju povecanja koli¢ina uklju¢enog saobracéaja u cijeni mjesecne naknade uz zakljuCenje
ugovora sa obaveznim trajanjem od 12/24 mjeseca;

(2) Odabirom opcije povecanja ukljuCenog saobraéaja uz zaklju¢enje ugovora sa obaveznim
trajanjem, Pretplatniku se dodjeljuju uvecane koli¢ine saobrac¢aja na mjesecnoj osnovi u
skladu sa Tabelom 4.:

Uklju€en saobra¢aj uz ugovor sa obaveznim | Uklju¢en saobracaj uz ugovor sa obaveznim
trajanjem od 12 mjeseci trajanjem od 24 mjeseca
Paket ¢ 650 min prema svim mrezama u BiH ¢ 800 min prema svim mrezama u BiH
Extra S e 650 SMS poruka prema svim mrezama u BiH e 800 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 10 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma | e 14 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
Paket ¢ 200 min prema svim mrezama u BiH ¢ 300 min prema svim mrezama u BiH
Extra e 200 SMS poruka prema svim mrezama u BiH e 300 SMS poruka prema svim mreZzama u BiH
NET ¢ 30 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma | e 45 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
Paket ¢ 1200 min prema svim mrezama u BiH ¢ 1500 min prema svim mrezama u BiH
Extra M ¢ 1500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH ¢ 1500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
e 20 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma | e 30 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
Paket ¢ 2500 min prema svim mrezama u BiH ¢ 3000 min prema svim mrezama u BiH
Extra L ¢ 1500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH ¢ 1500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 40 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma | e 50 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
Paket ¢ 5000 min prema svim mrezama u BiH ¢ 6000 min prema svim mrezama u BiH
Extra XL ¢ 1500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH e 1500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
e 70 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma | e 90 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
Paket ¢ 10000 min prema svim mrezama u BiH ¢ 10000 min prema svim mrezama u BiH
Extra ¢ 5000 SMS poruka prema svim mrezama u BiH ¢ 5000 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
XXL ¢ 120 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma

* 150 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma

Tabela 4.

(3) Nakon isteka obaveznog trajanja ugovora prestaje mogucnost koriStenja uvecanih koli€ina
saobracaja, te Pretplatnik nastavlja koristiti izabrani paket na osnovnoj opciji sa sadrzajem
i cijenom koji su u skladu sa vazec¢im Cjenovnikom.
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3.3. Opcija kupovine uredaja putem Asemblirane usluge ili Partnerske prodaje uz

ugovor sa obaveznim trajanjem

Clan 5

(1) Pretplatnici svih paketa, izuzev paketa ,Extra XS, imaju moguénost kupovine uredaja iz

Asemblirane usluge uz zaklju¢enje ugovora sa obaveznim trajanjem od 12/24 mjeseca za
odabrani Extra paket, pri E&emu ostvaruju pravo na subvenciju cijene uredaja u skladu sa
Cjenovnikom.

(2) Pretplatnici svih paketa, izuzev paketa ,Extra XS, imaju moguénost kupovine uredaja iz

Partnerske prodaje uz zaklju€enje ugovora sa obaveznim trajanjem od 12/24 mjeseca za
odabrani Extra paket.

(3) Pretplatnici koji zaklju€¢e ugovor za Extra paket u skladu sa stavom (1) ili stavom (2) ovog

¢lana, osim Extra PREMIUM paketa, ostvaruju dodatnu pogodnost dodjele uvecane
koli¢ine odredenih vrsta saobrac¢aja na mjesecnoj osnovi u skladu sa Tabelom 5.:

Uklju€eni saocbracaj
¢ 550 min prema svim mrezama u BiH
Paket Extra S e 550 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
e 7 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
¢ 150 min prema svim mrezama u BiH
Paket Extra NET | e 150 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
e 24 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
¢ 1000 min prema svim mrezama u BiH
Paket Extra M ¢ 1500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 15 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
e 2000 min prema svim mrezama u BiH
Paket Extra L ¢ 1500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 30 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
¢ 4000 min prema svim mrezama u BiH
Paket Extra XL ¢ 1500 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 50 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma
¢ 10000 min prema svim mrezama u BiH
Paket Extra XXL | e 5000 SMS poruka prema svim mrezama u BiH
¢ 90 GB mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma

Tabela 5.

(4) Nakon isteka obaveznog trajanja ugovora prestaje moguénost koristenja uveéanih koli¢ina

saobracaja, te Pretplatnik nastavlja koristiti izabrani paket na osnovnoj opciji sa sadrzajem
i cijenom koji su u skladu sa vazec¢im Cjenovnikom.

4. Prelazak postpaid korisnika isteklih ponuda na paket Usluge

Clan 6

(1) U mjesecu u kojem se vrsi prelazak sa paketa iz istekle ponude na neki od paketa Usluge

korisniku se pretplata i dodijeljeni saobraéaj za stari i novi paket obraCunavaju srazmjerno
broju dana koriStenja, izuzev u slu€aju prelaska sa mojM paketa (MojMini 15, MojMidi 30,
MojMaxi 50 i MojMega 100) za koje se obracunava samo utroSeni saobrac¢aj do trenutka
promjene paketa.

(2) Korisnik koji nema zaklju€en ugovor sa obaveznim trajanjem za koriStenje paketa iz istekle

ponude moze izvrSiti prelazak na bilo koji paket Usluge i moze odabrati bilo koju opciju iz
ponude.
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(3) Korisnik isteklih ponuda koji koristi benefite u vidu umanjenja cijene mjesecne naknade ili
povecanja koli¢ine ukljuéenog saobracaja po osnovu zaklju¢enog ugovora sa obaveznim
trajanjem od 12/24 mjeseca, moze:

a) izabrati bilo koju opciju Usluge uz zaklju¢enje novog ugovora sa obaveznim trajanjem
koje ne moZe biti krae od preostalog broja mjeseci vaze€eg ugovora, po principu
reugovaranja,

b) izabrati bilo koju opciju Usluge bez zaklju€ivanja ugovora sa obaveznim trajanjem, pri
¢emu je obavezan izmiriti penale zbog prijevremenog prekida obaveznog trajanja
ugovora.

5. Prelazak Pretplatnika sa Extra paketa na neki od mobilnih paketa sa kombinovanim
nacéinom plaé¢anja (Combo NET, Student NET, Student NET+, Teen ili Assistent)

Clan7

(1) Promjena paketa bit ¢e izvrSena pod uslovom da je Pretplatnik u skladu sa Opstim
uslovima i Cjenovnikom podmirio sve dospjele obaveze prema BH Telecomu, te da se
priklju¢ak ne nalazi u stanju privremenog iskljuéenja/mirovanja.

(2) Aktiviranje novog paketa realizuje se odmabh.
(3) Pretplatnik na kraju obracunskog perioda u kojem se desio prelazak dobija:
a) mijesecni racun za prethodno koristeni paket Usluge sa slijedec¢im stavkama:

1) pretplata i dodijeljeni saobraéaj obraéunava se srazmjerno broju dana koridtenja u
zadnjem mjesecu koristenja Usluge.

2) eventualna zaduzenja po osnovu Asemblirane usluge ili Partnerske prodaje na
ranije koristenom paketu, kao i eventualne troSkove administrativnih usluga i ostalih
usluga prema Opstim uslovima i Cjenovniku.

b) mijesecni raCun za novi korisSteni paket sa kombinovanim nacinom pla¢anja
1) puni iznos naknade za koriStenje novo izabranog paketa.

2) eventualna zaduzenja po osnovu Asemblirane usluge ili Partnerske prodaje na
novom koristenom paketu, kao i eventualne troSkove administrativnih usluga i
ostalih usluga prema Opstim uslovima i Cjenovniku.

(4) Pretplatniku se prelaskom na paket iz ponude sa kombinovanim nacinom pla¢anja
poniStavaju sve postavke prethodno koriStenih usluga, te aktiviraju nove u skladu sa
novoizabranim paketom.

(5) Pretplatnik nastavlja koristiti usluge na prijavu i pretplatu koje je koristio na ranije
koriStenom paketu.
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6. Promjena paketa Usluge

(1)

)

Clan 8

Pretplatnik Usluge koji nema zaklju¢en ugovor sa obaveznim trajanjem moze bilo kada
prec¢i na drugi paket Usluge bez zaklju€enja ugovora sa obaveznim trajanjem ili odabrati
neku od opcija uz zakljuCenje ugovora sa obaveznim trajanjem na 12/24 mjeseca.

Pretplatnik koji ima zaklju¢en ugovor za Uslugu sa obaveznim trajanjem od 12/24 mjeseca
uz koristenje opcije sa umanjenjem cijene mjesecne naknade ili pove¢anjem koli€ine
uklju¢enog saobrac¢aja moze:

a) prec¢i na drugi paket sa istom opcijom bez placanja penala, uz obavezu da Koristi
novoodabrani paket do kraja postoje¢eg obaveznog trajanja. U suprotnom obracunava
se penal zbog prijevremenog prekida obaveznog trajanja;

b) preci na bilo koji drugi paket/opciju uz koristenje pogodnosti u vidu umanjenja cijene
mjese¢ne naknade, povecanja koliine ukljuenog saobracaja, kupovinu uredaja
putem Asemblirane usluge ili kupovinu uredaja putem Partnerske prodaje, uz
zakljuéenje novog ugovora sa obaveznim trajanjem koje ne moze biti krace od
preostalog broja mjeseci vazeéeg ugovora, po principu reugovaranja;

C) izabrati neki od paketa Usluge bez zaklju€ivanja ugovora sa obaveznim trajanjem, pri
¢emu je obavezan izmiriti penale zbog prijevremenog prekida obaveznog trajanja
ugovora.

7. Pravilo reugovaranja

1)

)

Clan 9

Pretplatniku je omoguceno da u toku obaveznog trajanja ugovora za Uslugu u okviru kojeg
koristi pogodnosti u vidu umanjenja cijene mjese¢ne naknade ili koriStenja vecih koli€ina
saobracaja, moze izvrsiti reugovaranje na isti ili drugi paket/opciju, bez plaéanja penala
za vec iskoriStene benefite, pod uslovom da zaklju€i novi ugovor sa obaveznim trajanjem
na period koji mora biti duZi od preostalog broja mjeseci vazeéeg obaveznog trajanja.

Ukoliko se nakon izvr§enog reugovaranja (promjene paketa/opcije) na zahtjev ili krivicom
Pretplatnika izvrSi raskid ugovora prije isteka obaveznog trajanja, Pretplatniku ¢e se
obraCunati penali za cijeli period koriStenja benefita po svakom od ugovora ¢iji period
obaveznog trajanja jo$ nije istekao, na nacin da se obracunati penali po svakom ugovoru
sabiraju i objedine na posljednjem racunu Pretplatnika.

8. Prekid ugovornog odnosa

(1)

)

Clan 10

U slu€aju raskida ugovora o koriStenju Usluge, Pretplatniku ¢e se za posljednji mjesec
obraCunati mjeseCna naknada i ukljuCeni saobracaj srazmjerno broju dana koriStenja
usluge.

U slucaju raskida ugovora o koristenju Usluge na zahtjev ili krivicom Pretplatnika prije
isteka obaveznog trajanja, Pretplatniku ¢e se obracunati penali ovisno o koriStenoj
pogodnosti:

a) ukoliko je koristen popust na pretplatu, penal se obradunava tako $to se pomnozi
iznos popusta na pretplatu sa brojem obracunskih perioda u kojem je koriStena ta
pogodnost;
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b) ukoliko je koristena pogodnost u vidu veceg ukljuenog saobracaja, penal se
obraCunava tako sto se pomnozi 30% vrijednosti koriStenog paketa sa brojem
obracunskih perioda u kojem je koridtena ta pogodnost;

c) ukoliko je Pretplatnik koristio vise razli€itih paketa u toku obaveznog trajanja
ugovora po principu reugovaranja, zbirni iznos penala obracunava se tako to se
za svaki koristeni paket obraduna penal u skladu sa brojem obraunskih perioda
tokom kojih je odredeni paket/pogodnost koriStena.

9. Zloupotreba Usluge

(1)

)

3)

Clan 11

Uklju€ene koli¢ine saobracaja u paketima su za privatne potrebe i ni u kojem sluéaju nisu
namijenjene za aktivnosti usmjerene na ostvarivanje profita ili preprodaje Usluge ili
koriStenje Usluge na nedopusten ili pretjeran nacin, te se svako takvo koristenje smatra
Zloupotrebom.

Upotreba koristenja Usluge je dopustena samo putem mobilnog telefona ili drugog
personalnog uredaja.

Koristenje SIM kartice (od Usluge) putem PBX-a ili bilo koje druge linije povezane sa
kompjuterom u svrhu upucivanja velikog broja govornih poziva i/ili slanja SMS/MMS
poruka nije dopusteno.

10. ZavrSne odredbe

1)

)

®3)

Clan 12

Ovi Specifi¢ni uslovi se primjenjuju nakon isteka 30 dana od dana objavljivanja inovirane
ponude iz istih u sredstvima javnog informisanja.

Ovi Specifini uslovi dostupni su na svim prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj
internet stranici BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

BH Telecom zadrZzava pravo izmijene ovih SpecifiCnih uslova u skladu sa primjenjivim
propisima.



