[BH Tefecom | Povierliivol
Stranica 6 od 14

Datum: 13.05.2024. godine '
Broj: 02.1.2.2-14- 37942/24-2

Prilog 6.7.1.2. Specifiéni uslovi usluge ,,Bulk SMS/MMS* za Pretplatnika/Operatora

1. Predmet Specifiénih usiova

Clan 1.

(1) Ovim Specifitnim uslovima usluge ,Bulk SMS/MMS* za Pretplatnika/Operatora (u daljem tekstu:
Specifiéni uslovi) utvrduju se prava i obaveze Pretplatnika/Operatora i BH Telecoma u realizaciji Bulk
SMS/MMS usluga (u daljem tekstu: Usluga).

(2) Za sve $to nije regulisano ovim Specificnim uslovima na odgovaraju¢i nacin se primjenjuju odredbe
Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu. Opsti uslovi) i
Cjenovnika usiuga u unutraSnjem i medunarodnom saocbracaju BH Telecoma (u daljem tekstu:
Cjenovnik).

L
I

2. Znacenje pojmova
Clan 2.

(1) Pretplatnik/Operator usluge s dodatom vrijednosti (u daljem tekstu: Pretplatnik/Operator usiuge) -
pravno lice registrovano u Bosni i Hercegovini koje na temelju ugovora zaklju¢enog sa BH Telecomom
koristi Uslugu i/ili pruza Servis Korisnicima. b

(2) Korisnik - pretplatnik/korisnik fiksne i mobilne mreze BH Telecoma ili korisnik drugih operatora javnin |
telekomunikacijskih usluga u BIH (ukljuéujuéi i Service providera sa kojima je BH Telecom regulisao |
prava i obaveze za pruZanje/koridtenje usiuge sa dodatom vrijednosti), kada pristupa sadrzaju koji mu |
pruza Pretplatnik/Operator usluge.

(3) Pristup mrezi - fizitko i logitko povezivanje opreme Pretplatnika/Operatora usluga na ||
telekomunikacijsku mrezu BH Telecoma radi upotrebe funkcija te mreZe i/ili koristenja usluga koje se i
putem te mreZe obavljaju.

(4) Servis — Sadrzaj/usluga koje Pretplatnik/Operator usluge pruza Korisnicima

(5) VAS - ,Value Added Service/Services“ — oznactava uslugu s dodatom vrijednosti (npr. VAS SMS
poruka je SMS poruka koja se naplacuje po cijeni koja je viSa od cijene obi¢ne SMS poruke, tj. ima
dodanu vrijednost).

(6) Servisni broj - broj iz opsega numeracije mobiine mreze BH Telecoma namijenjen za realizaciju usluge.

(7) 1D sender (originator) - je broj ili ime koje se prikazuje primatelju poruke, tj. adresa posiljaoca. i

(8) A2P SMS/MMS (aplication to person SMS/MMS) - SMS/MMS poruka poslana sa aplikacije prema ||
krajnjem korisniku. H

(9) P2P SMS/MMS (person to person SMS/MMS) — SMS/MMS poruka poslana od strane krajnjeg ||
korisnika prema krajnjem korisniku. e

b

3. Bulk SMS/MMS usiuga
Clan 3.

Usluga Bulk SMS/MMS-omogucava Pretplatniku/Operatoru usluge: ;
a) jednosmjerne Bulk SMS/MMS servise - slanje A2P SMS/MMS poruka u skladu s Cjenovnikom; | |
b) interaktivne Bulk SMS/MMS servise koje zahtijevaju inicijalizaciju ili odgovor Korisnika - slanje |

A2P SMS/MMS poruka u skladu s Cjenovnikom;
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¢) Jednosmijerni Bulk SMS/MMS servisi moguci su prema mrezama unutar BiH_, dok su _interakpvm
SMS/MMS servisi moguéi prema Korisnicima BH Telecoma, a za Korisnike drugih mobilnih
operatora u BiH, BH Telecom ne garantuje interaktivnost; - .

d) Bulk MMS servise nije moguce realizovati prema korisnicima fiksnih mreza.

4. Odgovornost BH Telecoma
Clan 4.

(1) BH Telecom je iskfjuivo odgovoran za infrastrukturnu podrsku u pruZanju Usluga, od'nosno za
funkcioniranje Usluga u tehni¢ko/tehnoloskom smislu, na nadin da ¢e obezbjedivati visoki kvalitet usiuga
i visoku dostupnost i funkcionalnost sistema BH Telecoma preko kojih se realizira Usluga.

(2) BH Telecom ne snosi odgovornost za Stetu koja Pretplatniku/Operatoru ustuge, Korisniku ili tre¢im licima
moZe nastati uslijed vise sile, nepredvidenih ili iznenadnih prekida rada mreze, prekida rada mreze u
cilju hitnih ili najavljenih otklanjanja kvarova, odrzavanja i nadogradnje.

(3) BH Telecom ne odgovara za kvalitet Servisa pruzenih putem infrastrukture, te se za koriStenje Servisa
od strane Korisnika, pored uslova poslovanja BH Telecoma, primjenjuju i uslovi Pretplatnika/Operatora
usluge o ¢emu je Pretplatnik/Operator usluge duzan upoznati Korisnika prije poCetka koristenja Servisa.

(4) BH Telecom ne snosi nikakvu odgovornost za isporuku SMS/MMS poruke Korisniku ukoliko je Korisnik
iskljuten/nedostupan duZe od 24 sata, ¥/ili ako njegova terminalna oprema (mobilni telefon ili drugi uredaj

koji ima funkcionalnost primanja i slanja SMS/MMS poruka) nije u mogucénosti da primi SMS/MMS

poruku.

(5) BH Telecom ne snosi nikakvu odgovornost za isporuku SMS/MMS poruke Pretplatniku/Operatoru usluge :

ili tre¢im licima, poslane od strane krajnjih korisnika drugih operatora u BiH.

(6) BH Telecom ne snosi odgovornost u sludaju da je Pretplatnik/Operator usluge bez pristanka Korisnika !

isporucivao oglasavacki sadrza,.

(7) BH Telecom ¢e odbiti sve zahtjeve za koriStenje Usluge za koje utvrdi da nisu u skladu sa ovim

Specifiénim usiovima.

{8) BH Telecom ée odbiti sve zahtjeve za koristenje ID sendera prifoZenih uz zahtjev za koje utvrdi da nisu .

u skladu sa ¢lanom 5. ovih Specifi¢nih uslova.

(9) BH Telecom ¢e odbiti sve zahtjeve za koristenje za koristenje Usluge za koje utvrdi da nisu u skladu sa

¢lanom 5. ovih Specifiénih uslova.

(10)BH Telecom zadrZava pravo kontrole koristenja ugovorenih ID sendera od strane Pretplatnika/Operatora

usluge.

(11)Za formiranje izvjestaja i obraCuna u okviru Usluge, mjerodavnim se smatraju podaci zabiljeZeni na

sistemima BH Telecoma.

5. Prava i obaveze Pretplatnika/Operatora usluge
5.1. Odgovornosti Pretplatnika/Operatora usiuge

Clan 5.

(1) Pretplatnik/Operator usluge u cilju koristenja Usluge i pruzanja Servisa Korisnicima vrsi zakup
negeografskog broja kod Regulatorne agencije za komunikacije (RAK) ili koristi Servisni broj BH L

Telecoma.

(2) Pretplatnik/Operator usluge duZan je da pribavi sve dozvole, saglasnosti i odobrenja u skladu sa

zakonskim i podzakonskim propisima radi obavijanja djelatnosti i pruZanja Servisa.
(3) Pretplatnik/Operator usluge prilikom podnosenja zahtjeva, duZan je dostaviti listu ID sendera
(originatora), a ista ne smije sadrzavati ili upucivati na:

a) mt_adunarodne / internacionalne nazive OTT provajdera kao §to su: drustvene mreZe (facebook,
M|tter, instagram i dr.), servisi (airbnb, viber, whatsapp, booking, skype, google, badoo, netflix
i dr.), web stranice, pretrazivaci (google, bing, i dr.), aplikacije, online igrice, online shopovi

(eBay, amazon i dr.), proizvodace hardware i software (microsoft, apple, google i dr.), i sva ||

druga sli¢na riesenja;

b) nazive stranih banki i medunarodnih finansijskih servisa koji nisu registrovani u Bosni i ’

Hercegovini;
¢) generi¢ke ID sendere (info, infosms, SMSinfo, infomessage, messagelnfo, bulk sms i sl.)
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d) negeografske premium brojeve, kao ni servisne brojeve dodijeljene od strane BH Telecoma koje
: nisu u viasnistvu Pretplatnika/Operatera isl.). N .

(4) Pretplatnik/Operator usluge prilikom podnoSenja zahtjeva, duzan je uz listu ID send'e‘ra dostaviti, za S\_/akl
ID sender, saglasnost/potvrdu izdatu od strane pravnog lica registrovanog u Bosm i Hercegovini, ko_;om
potvrduje da je sa Pretplatnikom/Operatorom usluge ugovorio da se navedem_ !D sender koristi za
potrebe pravnog lica koje tu potvrdu izdaje, te da se u druge svrhe ne mpze_ kS)'I’IStItI.

(5) Pretplatnik/Operator usluge je prilikom koristenja Usluge obavezan slat.I iskljucivo SMS/MMS poruke od
i sa ugovorene liste ID sendera. Kori$tenje ID sendera kao premosnice za slanje SMS/MMS poruka
drugih ugovorenih ili neugovorenog ID sendera smatrace se zloupotrebom. _

(6) U slugaju koristenja jednosmjernog Bulk SMS/MMS servisa, Pretplatnik/Operator usluge obavezan Je
koristiti Uslugu isklju¢ivo u svrhu slanja A2P SMS/MMS poruka u skiadu s Cjenovnikom, te mu je
koristenje Usluge zabranjeno u svrhu zaobilaZenja oficijeinog kanala isporuke i izbjegavanja troskova

_terminacije saobracaja.

(7) U slugaju koristenja interaktivnog Bulk SMS/MMS servisa, kad Korisnik inicira komunikaciju
Pretplatnik/Operator usluge obavezan je poslati A2P odgovor.

(8) U slugaju korigtenja interaktivnog Bulk SMS/MMS servisa, Pretplatnik/Operator usluge obavezan je
obavijestiti Korisnika o tro8kovima slanja SMS/MMS poruke.

(9) Pretplatniku/Operatoru usluge nije dozvoljeno koridtenje Usluge u svrhu iniciranja slanja P2A SMS/MMS
poruka, pri ¢emu nastaju bilo kakvi neZeljeni tro8kovi Korisnicima, o kojima nisu bili obavijesteni prije
koristenja Servisa i /ili koji su nastali bez znanja i svjesnog postupanja Korisnika.

(10)Pretplatniku/Operatoru usluge nije dozvoljeno koritenje Usluge u svrhu slanja P2P SMS/MMS poruka.

(11)Pretplatniku/Operatoru usluge nije dozvoljeno koristenje Usluge i VAS platforme kao premosnice za bilo
koju vrstu medunarodnog saobracaja, tj. nelegalne terminacije medunarodnog dolaznog saobracaja.

(12)Pretplatniku/Operatoru usluge nije dozvoljeno slanje Bulk SMS/MMS poruka, i automatsko generisanje
poruka bez znanja i svjesnog postupanja Korisnika, koje na bilo koji nafin mogu prouzrokovati troskove
Korisniku.

(13)Pretplatniku/Operatoru usiuge nije dozvoljena nepostena ili agresivna trziSna praksa, a narocito damping

cijena, ili bilo koji drugi vid preuzimanja korisnika BH Telecoma, suprotno principima dobrih poslovnih
obicaja.

Clan 6.

(1) Odnosi sa Korisnicima u vezi sa Servisom kao i ukupna organizacija i funkcionisanje Servisa, iskljuciva
su obaveza i odgovornost Pretplatnika/Operatora usluge i BH Telecom ne snosi nikakve troskove i
odgovornost s tim u vezi.
Pretplatnik/Operator usluge duZan je osigurati dostupnost Sluzbe za korisnike putem telefona, e-mail-a
te pisanim putem. Pretplatnik/Operator usluge je obavezan obezbijediti Telefonsku sluzbu za podrdku
Korisnicima i omoguciti pristup i Zivi razgovor sa operaterom radnim danom izmedu 081 16 satiili 09117
sati, a izvan tog vremena, Pretplatnik/Operator usluge je duzan obezbijediti podrsku Korisnicima putem
govornih automata, sa informacijama o radnom vremenu Pretplatnik/Operator usluge, kao iinformacijom
da ¢e Korisnik biti kontaktiran sljedeceg radnog dana.
(3) Broj telefona Sluzbe za korisnike mora biti jedinstven za sve usluge, besplatni broj (0800) ili broj po
uobi¢ajenoj cijeni poziva i mora biti telefonski broj u Bosni i Hercegovini, $to podrazumijeva da se u ovu

svrhu ne smije koristiti numeracija za usluge sa dodanom vrijednos¢u (cijena poziva ve¢a od uobitajene)
ili broj u inostranstvu.

2

—

Clan 7.
(1

~—

Pretplatnik/Operator usluge je obavezan koristiti Uslugu i pruZzati Servis Korisnicima u svemu u skladu
sa svim primjenjivim pozitivnim zakonskim i drugim propisima, a naro€ito u skiadu sa pozitivhim
propisima kojim se normira oblast zastite potro$a¢a u BiH, zastite autorskih i drugih srodnih prava, prav
vlasnidtva i zastita liénih podataka. :
(2) Pretplatnik/Operator usluge garantuje da je sadrzaj odnosno Servis, koji predstavija autorsko djelo, u
smislu pozitivnih propisa iz oblasti autorskog i drugih srodnih prava, koji ¢e u okviru Usluge, odnosno u
rea[izaciji Servisa, biti kontinuirano ili jednokratno isporugivan/pruzan Korisniku, nabavljen na zakonit
nacin, kao i da je prije poletka koritenja sadrzaja u realizaciji Servisa i dostavljanja Korishiku,
.Pretplatn.ik/Operator usluge pribavio sva potrebna ovlastenja autora za iskori$tavanje autorskih
I.m'OVInS'kIh prava, prava na prenosenje autorskih imovinskih prava na treca lica, prava distribucije tre¢im
licima, i da se dostavljanjem sadrzaja/Servisa Korisniku ne krée autorska moralna prava, kao ni pravo




(3)
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na eventuaino prilagodivanje sadrZaja, niti bilo koja druga autorska prava, denos'n_o da su sva prava
pribavljena od autora ili ovlastenih asocijacija autora, za &to se autoru litno ili putem oviastenih
asocijacija autora isplacuju ugovorene autorske naknade . .
Pretplatnik/Operator usluge je duZan osigurati ispravnu terminalnu opremu, koja mora odgovarati
kategoriji Usluge koja se Zeli pruZiti i ne smije ugrozavati integritet TK mreze BH Telecoma.

(4) Pretplatnik/Operator usluge je iskljucivo odgovoran za odrzavanje vlastite opreme i mreze kao i za

kvalitet i sadrzinu Servisa koje pruza Korisnicima.

(5) U sludaju podno$enja zahtjeva ili tuzbe za naknadu Stete od strane treéeg lica protiv BH Telecoma, iz

)

osnova §tetne radnje iz ¢ijeg opisa se moze utvrditi da predstavija odgovornost Pretplatni_ka{Qperatora
usluge, Pretplatnik/Operator usluge se obavezuje da Ce u potpunosti i samostalno rijesiti spor sa
podnosiocem zahtjeva/tuziteljem, ifili umijeati se u parnicu i stupiti na mjesto tuzenog, na poziv BH
Telecoma.

Clan 8.

Dogadaji sa velikin opterecenjem su aktivnosti Pretplatnika/Operatora usluge koje ¢e u nekom
ograni¢enom vremenskom periodu izazvati poveéanu upotrebu Servisa od strane Korisnika (ukfjucujuci
ali neograni¢avajuci se na novogodisnje nagradne igre, glasanje ograni¢eno na kratak vremenski period,
i sl.), a koja premasuje koli¢inu uobi¢ajenu u mrezi BH Telecoma. Pretplatnik/Operator usluge aktivnosti
sa velikim opterec¢enjem obavezno moraju najaviti BH Telecomu najmanje 7 dana prije planiranog
dogadaja i to pismenim putem, slanjem zahtjeva za odobrenje dogadaja sa velikim optere¢enjem, na e-
mail kontakt osobe BH Telecoma.

BH Telecom zadrzava pravo da odbije ovaj zahtjev, ukoliko opravdanc pretpostavlja da bi najavijene
aktivnosti mogle ugroziti TK mreZu.

U slu¢aju da BH Telecom utvrdi da je na¢inom pruzanja Servisa od strane Pretplatnika/Operatora usluge
ugrozena TK mreZa BH Telecoma, BH Telecom zadrZzava pravo da ogranici ili onemoguci dalje pruzanje
Servisa, pri ¢emu nije obavezan da o tome obavijesti Pretplatnika/Operatora usluge prethodno, veé

nakon zavrSetka aktivnosti zastite TK mrezZe, bez odlaganja, u pisanoj formi, na e-mail kontakt osobe
Pretplatnika/Operatora usluge.

5.2. Cijena usluga, naplata i obraéun

(1

(2)
(3)

Clan 9.

U svrhu obratuna po osnovu broja SMS/MMS poruka ostvarenih u okviru Bulk SMS/MMS usluge uzima

se broj poslanih, a ne broj isporucenih poruka, mjerodavnim se smatraju podaci zabiljeZeni na sistemima
BH Telecoma.

Prihod ostvaren od BULK SMS/MMS usluge ne podlijeZze podjeli prihoda.
Kroz uslugu BULK SMS je zabranjeno slanje naplatnih SMS poruka (VAS MT).

5.3. Zastita Korisnika

(1)

@)
3

Cian 10.

Pretplatnik/Operator usluge kreira i pruZa Servis u okviru Usluge u potpunosti u skladu sa pozitivnim
zakonskim i drugim propisima u BiH, uvazavajuci profesionalne i opste prihvacene vrijednosne, eticke i
estetske standarde, opCe prihvacene standarde pristojnosti i uljudnosti, zastite maloljetnika, zastite
privatnosti, kao i etni¢ke, kulturne i vjerske razlike.

Pretplatnik/Operator usluge je odgovoran za ukupan sadrzaj Servisa, upuéen javnosti, kao i za
profesionalne aktivnosti svojih uposlenika.

Pretplatnik/Operator usluge ne smije pruzati sadrzaje kojim se iskoristavaju djeca ili maloljetne osobe za
pornografiju. Svako oglasavanje (vizualno, audio, itd.) bilo koje od kategorija Servisa erotskog sadrZaja
(ili proizvoda) mora sadrzavati upozorenje o tome da je sadrzaj namijenjen osobama starijim od 18
godina. Ovo upozorenje mora biti istaknuto i kod pristupa stranicama sa erotskim sadrzajem.

Pretplatnik_/.Operator usluge snosi punu odgovornost za objavu odgovarajuceg upozorenja da se radi o
Servisu koji sadrzi erotski sadrzaj prije podetka njenog pruzanja.
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(4) Servis namijenjen starosnoj grupi miadoj od 18 godina, kao i oglasni materija_l, ne fsmuel_sad?a\_/atn nista
&to bi moglo ozbiljno $tetiti fizickom, psihitkom ili moralnom razvoju djecev, ili na bito kop"nacnj ISK'OT.IStItI
ifili zlostavljati dijete zbog njegove naivnosti. Servisi za djecu i njihoyo oglasavanje ne smiju potaqah djecg
na ponavljanje koristenja istog Servisa ili na upotrebu dru_glh _Sgrvnsei S dodanpm vrugdnost:.
Pretplatnik/Operator usiuge je obavezan uskladiti djelatnost krelrgnja i pruzanja Servusa nar_ocﬁo sa
pozitivnim zakonskim propisima Iz oblasti zastite prava djece. Se.rws namijenjen dje.m mora pm. ‘gakav da
ga roditelj/skrbnik moze smatrati prihvatljivim za dobnu skupinu djeteta_ ko_Ja ¢e vjerojatno KOI’I.S’EIU u;l(ugu.

(5) Pretplatnik/Operator usluge se obvezuje da ¢e u pogledu upotrepe. linih .podataka Korllsmk‘? .prm.lfom
pruzanja Servisa postupati u skiadu sa pozitivnim zakonskim propisima .kOJIma se ureduje zastlta liEnih
podataka, posebno Zakona o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine. Sve podatke pr{bayljene u
komunikaciji sa Korisnicima, Pretplatnik/Operator usluge e koristiti samo u svrhu pruzanja pojedinatnog
Servisa, te ih nede koristiti za bilo koju drugu svrhu, niti ée iste ustupiti tre¢em licu.

(6) Sadrzaj Servisa koji pruza Pretplatnik/Operator usluge ne smije pozivati na vjersku, nacionalnu ili rasnu
netrpeljivost, biti uvredljiv, vuigaran, sadrzavati prijetnju bilo koje vrste; generisati i podsticati lancane
cirkulacije poruka sa ciliem pribavljanja bilo kakve koristi inicijatoru; sadrzavati raCunarske viruse, crve,
radunarske kodove, datoteke i programe koji mogu imati za posljedicu ometanje, ograniavanije rada ili
unidtenje bilo kojeg radunarskog programa ili bilo koje ratunarske i druge opreme.

(7) Pretplatnik/Operator usluge se obavezuje da Servis ne¢e sadrzavati neistinite informacije.

(8) Pretplatnik/Operator usluge se obavezuje da nacin kori$tenja Servisa i funkcionalnosti Usluge nece
uzrokovati §tetu BH Telecomu, ostalim korisnicima ili tre¢em licu.

(9) Pretplatnik/Operator usluge je duzan prilikom slanja poruka postovati privatnost Korisnika u pogledu
vremena slanja poruka i sadrzaja poruka.

(10)Bez obzira na iskljucivu odgovornost Pretplatnika/Operatora usluge za ukupan sadrzaj/Servise ukljucene
u Uslugu, BH Telecom ima pravo, ali ne i obavezu da vr8i povremene kontrole Servisa, u fazi objavljivanja
i/ili realizacije Usluge.

(11U sluc¢aju da utvrdi da je sadrzaj Servisa neprimjeren, da na bilo koji nagin obmanjuje Korisnike, da nije
u skladu sa pozitivnim zakonskim i drugim propisima, kao i ovim Specifiénim uslovima, BH Telecom ima
pravo uklanjanja Servisa i onemoguéavanja njegove distribucije, o ¢emu ¢e prethodno obavijestiti
Pretplatnika/Operatora usluge i naloZiti hitno uklanjanje sadrZaja, u najkrac¢em roku u kome je optimaino
moguce sadrzaj ukloniti, kao i obavjestavanje javnosti o tome, a gdje je to primjereno i izvinjenja
Korisnhicima, najmanje u jednom dnevnom listu u BiH i na sluZzbenoj stranici Pretplatnika/Operatora
usluge jasno i nedvojbeno ukazujuéi na vlastiti propust uz isticanje da BH Telecom nije odgovoran, te da
Pretplatnik/Operator usluge snosi tro8kove naknade eventualne Stete nastale Korisniku.

(12) U slu¢aju nepostupanja Pretplatnika/Operatora usluge po zahtjevu iz prethodnog stava, radi zastite
korisnika, BH Telecom ¢e ukloniti Servis samostalno i poduzeti ostale aktivnosti s tim u vezi, o trosku
Pretplatnika/Operatora usluge, 8to ¢e se realizirati umanjenjem isplate po fakturi koju ispostavlja
Pretplatnik/Operator usluge BH Telecomu iz osnova podjele prihoda u realizaciji Usluge.

Clan 11.

(1) Pretplatnik/Operator usluge je duzan prije pruZanja Servisa obezbijediti pisanu/elektronsku saglasnost
Korisnika svakog broja na koji $alje SMS/MMS poruke te je prezentovati na zahtjev BH Telecoma.

(2) Saglasnost iz prethodnog stava moze biti:

a) potpisana izjava Korisnika koji je upisao svoj telefonski broj, a kroz tekst potpisane izjave je
upoznat sa materijalnom i kriviénom odgovornoscu u slucaju.laznog predstavijanja,

b) potpisan Ugovor o koristenju Servisa Pretplatnika/Operatora usluge (bankovne kartice, ugovori
0 osiguranju, ugovori o koridtenju platnih kartica, ugovor o koridtenju sluzbenih mobitela...), ili
komitenta njegovih oglasavackih usluga u kom Korisnik pristaje da bude obavjestavan SMS-
om/MMS-om,

c) zaprimljena SMS/MMS poruka prijave Korisnika, s jasnim i jednoznaénim sadrzajem da se radi
o saglasnosti za odredeni Servis.

d) ostali oblici saglasnosti iz kojih je jasno vidijivo da je Korisnik dao saglasnost.

(3) Pretplatnik/Operator usluge Korisnicima ne smije slati Bulk poruke bez prethodno pribavijene
saglasnosti.

(4) Saglasnost pribavijenu u komunikaciji sa Korisnicima, Pretplatnik/Operator usluge smije koristiti
iskljucivo u svrhu pruzanja tog odredenog Servisa za koji je dobio saglasnost Korisnika, te je ne smije
koristiti za bilo koju drugu namjenu.

(5) Realizacija naplate realizovanog Servisa nece biti validna ukoliko Pretplatnik/Operator usiuge od strane
krajnjeg Korisnika nije pribavio sve saglasnosti u vezi sa prihvatanjem Korisnickih uslova, narudzbom
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Servisa, odabirom tarife, u skiadu sa ovim Specificnim uslovima, i ne raspolaze dokazima s tim u vezi,
kojima se to nesporno utvrduje.

Clan 12.

Pretplatnik/Operator usluge je duzan omoguciti Korisniku da povuce saglasnost na dostavljanjg ppruka,
odnosno da izvréi prekid koritenja Servisa. Pretplatnik/Operator usluge je duzan da zghtjev Korlsmkg za
prekidom korigtenja Servisa realizuje odmah, izuzev ako ne postoji drugagiji dogovor izmedu Korisnika i
Pretplatnika/Operatora usluge (o &emu je prilikom prijave Korisnik hio upoznat

5.4. Testiranje
Clan 13.

(1) Testiranje aplikacija je obavezna faza realizacije zaklju¢enog Ugovora, i vrsi se po svakom korisnitkom
broju, za &iju implementaciju u okviru Usluge Pretptatnik/Operator usluge podnese zahtjev. Testiranje se
vréi samo nad korisni¢kim brojevima dostavijenim uz zahtjev. Saobracaj generisan u toku testiranja ne
podlijeze podjeli prinoda. Testiranje moze trajati do maksimaino 80 dana i ne smije se koristiti za
razvijanje aplikacije.

(2) Ukoliko se prilikom testiranja ustanovi da zahtijevana usluga, izlazi iz okvira Opstih uslova, Cjenovnika
ili ovih Specifiénih uslova, testiranje ¢e se smatrati neuspjesnim i zaklju¢eni ugovor prestaje da vazi.

(3) Dodijeljeni broj za realizaciju Usluge ne moze biti javno objavljen prije uspje$nog okon&anja testiranja u
kome ugestvuju obje ugovorne strane. Korisnicima nije omoguceno slanje SMS/MMS prema brojevima
dodijelienim za aplikaciju u fazi testiranja.

(4) Uspjedno okong&anje testiranja aplikacije je uslov za komercijalizaciju (aktiviranje Servisa). U slucaju
neuspjesnog testiranja aplikacije zaklju€eni ugovor prestaje da vazi.

6. Specificnosti usluga
Cilan 14.

BH Telecom podrzava sve klju¢ne rije¢i sa izuzetkom dijakritickih znakova, uz sliedeca ogranigenja:

a) Kljuéne rijedi ne smiju sadrzavati znakove * , #, ,*

b) Kljugne rije¢i koje sadrZe rije¢i START rezervirane su za univerzalnu naredbu za pokretanje Servisa
i ne mogu se koristiti u druge svrhe

¢) Kijuéne rijeci koje sadrze rije€i STOP rezervirane su za univerzainu naredbu za otkazivanje Servisa
i ne mogu se koristiti u druge svrhe

d) Kijucne rije¢i koje sadrze rijeci POMOC ili ,?" rezervirane su za naredbu za trenutni status i
informacije o Servisu (telefonski broj SluZbe za korisnike, nacin odjave)

Clan 15.

Servis koji Pretplatnik/Operator usluge pruZza mora u potpunosti podrzavati znakove BIH abecede u
SMS/MMS porukama, kao i moguénost mapiranja sli¢nih znakova iz alfanumeri¢kih u sliéne znakove BH
abecede (npr. ,&" i ,£* mapirati kao ,c*, 2" kao 2", ,§" kao ,s" i sl.), §to za Korisnika znaéi da ¢e, na primjer,

njegov zahtjev sa kljuénom rijedi “rije¢” biti jednako obraden kao i “rijec”.
Clan 16.

(1) Jedna SMS poruka moze da sadrzi do 160 alfanumeritkih karaktera standardnog GSM alfabeta koji
zauzima 7 bita po karakteru. SMS poruke duze od 160 karaktera isporuguju se u vidu vise uzastopnih
poruka, pri emu se naplacuje svaka pojedinatna poruka. Prilikom slanja uvezanih poruka broj karaktera
je ograniten na 153 karaktera.

(2) Pretplatnik/Operator usluge je upoznat da ukoliko se prilikom pisanja SMS poruke koriste slova s
dijakritickim znakovima (¢, ¢, d, §, 2) tzv. afrikati ili ukoliko se prilikom pisanja SMS poruke koristi
tzv.Unicode SMS, SMS poruka moze da sadrzi do 70 karaktera, jer zauzima 16 bita po karakteru. Ovakve
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SMS poruke duze od 70 karaktera isporucuju se u vidu vise uzastopnih ppruka, pri ¢temu se naplacuje
svaka pojedina¢na poruka. Prilikom slanja uvezanih poruka broj karaktera je ogranicen na 67 karaktera.

(3) Alfanumericki originator moZe sadrzati maksimalino 11 karaktera standardnog GSM alfabeta.
Clan 17.

(1) Jedna MMS poruka moze da bude veli¢ine do 300 kb. MMS poruka veca od dozvoljene veliCine poruke
ne moze biti poslana. _ ) ' _ )

(2) Prijem MMS poruke u roamingu naplatit ce se Korisniku o &éemu ga je Pretplatnik/Operator usiuge duzan
upozoriti.

Clan 18.

(1) Jednosmjerni Bulk SMS/MMS servisi moguéi su prema mrezama unutar BiH, dok su interaktivni
SMS/MMS servisi moguéi prema Korisnicima BH Telecoma, a za Korisnike drugih mobilnih operatora,
BH Telecom ne garantuje interaktivnost.

(2) Bulk MMS Servise nije moguce realizovati prema korisnicima fiksnih mreza.

Clan 19.

Pretplatnik/Operator usluge je duzan upozoriti Korisnika o dodatnom trosku za koristenje Servisa iz
roaminga.

7. Zloupotrebe
Clan 20.

(1) Pod zloupotrebom usluga podrazumijeva se neovlasteno i nenamjensko koridtenje Usluge, mreZe BH
Telecoma u smislu pozitivnih zakonskih i drugih propisa iz ove oblasti, koristenje usluga suprotno
utvrdenim pravilima koristenja usluga, cilju ili namjeni radi kojih se kori$tenje usluga ugovara, kao i
suprotno nacelu savjesnosti i postenja i pravilima etike.

(2) Pod zloupotrebom u koristenju Usluge se podrazumijeva narocito i slijedece:

a) Slanje SMS/MMS poruka suprotno &lanu 5. ovih Uslova;

b) Ukoliko Pretplatnik/Operator Usluge isporuuje nedozvoljeni saobracaj ili neprimjereno koristi
ugovorene ID sendere;

¢) Ukoliko Pretplatnik/Operator Usluge isporucuje poruke Korisnicima za koje prethodno nije pribavio
saglasnost u skladu sa ¢lanom 11. ovih Specifi¢nih uslova;

d) Koristenje usluga ifili mreze BH Telecoma u svrhu objavljivanja ili prenoSenja sadrZaja i podataka
suprotno vazec¢im propisima, kao i sadrzaja i podataka koji su netadni, nepotpuni, uvredljivi i/ili
zavaravajuci, ili za koje se zna ili bi se moglo znati da su netacni, nepotpuni, uvredijivi /il
zavaravajuci, kao i na bilo koji drugi na¢in kojim bi se mogao ugroziti sistem BH Telecoma;

e) Koristenje usiuga i/ili usluga mreze BH Telecoma na nacin i u svrhe kojim se ugroZavaju, vrijedaju ili
mogu vrijedati tuda prava, te koristenje na nacin i u svrhe koji nisu u skiadu sa pozitivhim propisima,
$to izmedu ostalog ukljuCuje tzv. slanje reklamnih ili promotivnih materijala bez pristanka primaoca,
slanje nezeljenih poruka, slanje poruka laZznog sadrZaja ili sadrzaja radi pribavljanja viastite koristi,
slanje nezakonitog odnosno nezakonito pribavijenog sadrzaja kojim se vrijedaju ili mogu vrijedati
tuda prava intelektualnog viasniStva, autorska prava i prava industrijske svojine, neovlasteni pristup
tudem korisnickom racunu ili resursima tudih radunara, ukljucujuéi pokusaj pristupa, davanje na
upotrebu Korisni¢kog imena ifili drugih korisni¢kih identifikacijskih oznaka neoviastenim treé¢im licima,
ili svako omogucavanje koristenja korisni¢kih identifikacijskih oznaka neovlastenim osobama, te sve
druge radnje koje korisnicima onemogucavaju normalno koridtenje usluga i svako drugo koristenje
usluga ifili mreze BH Telecoma suprotno pozitivnim propisima;

f) Priklju¢enje opreme koja ugrozava funkcionisanje javne TK mreze ili koristenje Usluge na nacin koji
proizvodi iste posljedice;

g) Ustupanje ugovorene usluge na koristenje ili preprodaja usluge tre¢em licu, ukoliko isto za konkretnu
uslugu nije omogucéeno ili odobreno od strane BH Telecoma;
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h) Dostavijanje od strane Pretplatnika/Operatora krivotvorenih identifikacionih isprava/podataka ili
laZnih izjava/podataka i sl.; o -

i) Posjedovanje, distribucija, slanje i primanje sadrzaja koji se moze okarakterisati kao "djecja
pornografija" i bilo koje ponasanje kojim se vrsi zloupotreba djece putem lnterpeta; . N

j) Neovlasteno pribavijanje informacija (8ifre, brojevi kreditnih kartica, PIN kodovi, email adrese) u cilju
ostvarivanja protivpravne imovinske koristi;

k) Objavijivanje, slanje ili preno$enje sadrzaja koji su viasnistvo BH Telecoma bez odobrenja';. .

) Objavijivanje reklamnih ili promotivnih materijala na mjestima koja za takve mgteruale nisu
predvidena, kao i materijala koji sadrze neta¢ne (lazne) informacije, navode ili tvrdnje vezane za
usluge, Korisnike i opremu BH Telecoma;

m) Zloupotreba TK mreze BH Telecoma od strane Pretplatnika/Operatora i Korisnika u svrhu sticanja
protivpravne imovinske koristi za sebe ili tre¢a lica;

n) Neovlasteno reprogramiranje SIM kartice i koristenje SIM kartice suprotno ugovoru, Op&tim i ovim
Specifi¢nim uslovima;

0) Koristenje usluge u svrhu direkine promocije bez prethodno pribavljene izricite saglasnosti Korisnika
usluga koji je izloZzen direktnoj promociji;

p) Ako BH Telecom nakon zakljutenja ugovora utvrdi postojanje bilo kojeg razloga koji bi, da je
ustanovijen u predugovornoj fazi, bio osnova za odbijanje zahtjeva;

q) Pravijenje SMS/MMS bombardera u cilju nedozvoljenog slanja velikog broja nezeljenin SMS/MMS
poruka u kratkom vremenskom periodu na broj jednog ili vise primalaca ili slanje jedne neZeliene
SMS/MMS poruke na veci broj primalaca;

r) Dobijanje ili pokus$aj dobijanja usluge ili servisa u svakom smislu u namjeri izbjegavanja placanja;

s) Druge zloupotrebe u skladu sa Opétim uslovima, Cjenovnikom ili drugim zvani¢nim aktom BH
Telecoma.

(3) Bilo koja od naprijed navedenih zloupotreba bit ¢e osnov za privremeno iskljuCenje Pretplatnika/Operatora

4

(5)

1

N

usluge uvijek kada BH Telecom, na osnovu visestruko zaprimljenih Zalbi Korisnika, redovnim kontrolama
na vlastitim sistemima BH Telecoma ili na drugi nacin, utvrdi postojanje zloupotrebe ili osnovane sumnje
da je zloupotreba izvrSena ili pokusana.

Imajuéi u vidu da kompleksnost TK tehnologija koje podrZzavaju pruzanje usluga i Siroka lepeza usluga iz
ponude BH Telecoma ne dozvoljavaju sagledavanje svih vrsta i modaliteta mogucih zioupotreba, $to ne
smije dovesti do zanemarivanja problema zloupotreba uopste, niti onemoguciti kontinuirani rad na
otkrivanju i sprje€avanju zloupotreba u koridtenju usiuga, BH Telecom zadrzava pravo da primijeni
sankcije privremenog/irajnog iskljucenja i kada to nije eksplicitno ustanovljeno kao pravna osnova u ovim
ili Opstim uslovima, uvijek kada utvrdi postojanje zloupotrebe ili osnovane sumnje da je zloupotreba
izvr§ena ili pokusana.

Pretplatnik /Operator je iskijudivo odgovoran po svakom osnovu i duZan je da nadoknadi Stetu BH
Telecomu nastalu nepostivanjem odredbi ovog &lana. BH Telecom nije odgovoran za $tetu koju
Pretplatnik /Operator, nepostivanjem odredbi ovog ¢lana, ugini treéim licima.

Iskljuéenje
Clan 21.

Pored razloga utvrdenih Op$tim uslovima, krenje odredbi ovih Specifiénih uslova predstavija pravni

osnov za primjenu sankcije privremenog/trajnog isklju¢enja Usluge, a posebno u slucaju:

- Vrsenja bilo kojeg vida zloupotrebe definisane u ¢lanu 19. ovih Uslova,

- Koristenja telekomunikacijskih kapaciteta za pruzanje neliberaliziranih usluga ili za pruzanje usluge
koja nije predvidena ugovorom,

- Nepostupanja prema pismenom upozorenju BH Telecoma o nezadovoljavajucem kvalitetu rada
terminalne opreme, koja izazivaju ili mogu izazvati tehnitke smetnje,

Prui_anja usluge protivno pravilima za pojedine grupe usluga sa dodatnom vrijednosti,

Ukohk_o se zbog nepravilnog koristenja usluge, koridtenja neadekvatne usluge ili nedovoljnog

kapaciteta za konkretnu uslugu, prouzrokuju smetnje u javnoj TK mrezi, a Pretplatnik/Operator

usluga ne otkloni uzrok smetnji ili ne prihvati pismenu ponudu BH Telecoma za promjenu vrste

usluge, povecanje koridtenog kapaciteta ili drugog modela za prevazilaZenje problema.
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(2) Pravo koriétenja sankcije priviemenog/trajnog iskljutenja kao mehanizma za zastitu interesa Korisnika
BH Telecoma zbog nedozvolienih ponaSanja Pretplatnika/Operatora usiuga u koristenju usluga i
zloupotreba koje mogu prouzrokovati stetu ili narusiti ugled BH Telecoma, koristice BH Telecom naroélto
ako na osnovu Cinjeniénog stanja utvrdi da se radi ili bi se moglo raditi o nedozvoljenom usmjeravanju
TK prometa ili drugih aktivnosti zbog kojih bi mogla nastati teta za BH Telecom ili Korisnike usluga.

Clan 22.

(1) Privremeno iskljutenje u skladu s ovim Uslovima se vrsi u trajanju do trideset dana.

(2) BH Telecom ée u najkratem mogucem roku obavijestiti Pretplatnika/Operatora usluga o razlozima koji
su doveli do privremenog iskiju¢enja ukoliko Pretplatnik/Operator usluga vec ranije nije obavjesten da ¢e
do¢i do priviemenog iskljucenja. A

" (3) U slugaju privremenog iskljuenja krivicom Pretplatnika/Operatora usluga, Pretplatnik/Operator usluga
je obavezan placati pretplatu/naknadu po cijeni utvrdenoj u Cjenovniku, izuzev ukoliko je za pojedina¢nu
uslugu utvrdeno da se pretplata/naknada ne placa ili se placa po cijeni posebno utvrdenoj za priviemeno
isklju¢enje.

(4) U sluéaju priviemenog isklju¢enja BH Telecom ne snosi nikakvu odgovornost za eventualnu $tetu prema
Korisniku, Pretplatniku/Operatoru usluge ili tre€em licu.

(5) BH Telecom moze izvriti trajno iskljuCenje Usluge bez obaveze prethodnog obavje$tavanja
Pretplatnika/Operatora usiuge:

- iz svih razloga zbog kojih je izvr8eno priviemeno iskljuCenje krivicom Pretplatnika, ukoliko do
isticanja roka privremenog isklju¢enja Pretplatnik nije otklonio razlog zbog kojeg je privremeno
isklju€enije izvrdeno ili

- ako Pretplatnik/Operator usluge ponovo, nakon $to je jednom privremeno iskljucen, izvrsi bilo koju
vrstu zloupotrebe suprotno ovim Specifi¢nim uslovima ili Ugovoru ili Opstim uslovima.

- poinformaciji Regulatorne agencije za komunikacije BIH o obustavljanju prava koridtenja numeracije
Pretplatniku/Operatoru usluga.

(6) Trajnim iskljucenjem ugovor o koristenju Usluge smatra se raskinutim.

9. ZavrSne odredbe
Clan 23.

(1) Ovi Specificni uslovi dostupni su na svim prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web stranici
BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specificni uslovi dostavit e se Pretplatniku/Operatoru usluge prilikom zakljugivanja ugovora o
koristenju Usluge.

(3) BH Telecom ¢e objaviti i uginiti dostupnim sve izmjene i dopune ovih Specifiénih uslova na nagin propisan
vazedéim propisima.
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