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Prilog 6.15. Specifi€ni uslovi usluge Video prijenos putem mobilne mreze BH Telecoma

1. Predmet Specificnih uslova

(1)

(2)

®3)
(4)

Clan 1.

Ovim ,Specifiénim uslovima usluge Video prijenos putem mobilne mreze BH Telecoma*“ (u daliem
tekstu: Specifiéni uslovi) utvrduju se specifi€nosti pruzanja i koristenja usluge , Video prijenos putem
mobilne mreZe BH Telecoma®.

Za sve §to nije regulisano ovim Specifiénim uslovima na odgovarajuéi nacin ¢e se primijeniti
odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: OpSti
uslovi), Cjenovnika usluga u unutradnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma (u daljem
tekstu: Cjenovnik) i specifi¢nih uslova drugih usluga BH Telecoma koje korisnik koristi.

Ovi Specifi¢ni uslovi su sastavni dio Cjenovnika.

Usluga ,Video prijenos putem mobilne mreze BH Telecoma“ (u daljem tekstu: Usluga)
podrazumijeva profesionalni prijenos audio/video signala uzivo, tj. u realnom vremenu, sa
odredene lokacije dogadaja, radi daljeg emitovanja putem TV kanala ili drugih medija (Facebook,
Instagram, Youtube, javna web stranica, intranet stranica i dr.), koriStenjem specijalne mobilne
produkcijske opreme i resursa mobilne mreze BH Telecoma.

2. Karakteristike usluge

1)

(@)

3)

(4)

(1)

Clan 2.

Usluga omogucéava koriStenje mobilne produkcijske opreme/uredaja BH Telecoma koja

podrazumijeva:

a) Opremu/uredaj za kodiranje signala (encoder) sa integrisanim modemima za SIM Kkartice i
napajanjem;

b) Cetiri SIM kartice sa omoguéenim prijenosom podataka putem mobilne mreze BH Telecoma.

Opremal/uredaj je smjestena u torbu prilagodenu za adekvatno noSenje i koriStenje u pokretu (tzv.
mobilni ruksak).

lako je primarno namijenjen za koriStenje putem mobilne mreze, s obzirom da mobilni produkcijski
uredaj posjeduje 2 mrezna ethernet porta, 1 WiFi pristup i 8 SIM kartica za mobilnu mrezu, postoji
moguénost kombinovanja sve tri tehnologije pristupa radi kreiranja agregacijskog linka Kkoji
osigurava vecéu propusnost za prijenos video signala.

Kvalitet i funkcionisanje Usluge direktno zavisi od propusnosti, kvaliteta i opterecenosti mobilne
mreZe na lokaciji na kojoj se usluga koristi, s tim da SIM kartice BH Telecoma koje se koriste za
video prijenos omogucéavaju prioritet saobracaja u odnosu na saobraéaj drugih korisnika.

Clan 3.

Pored mobilnih SIM kartica BH Telecoma, u uredaju se moze koristi i do 8 SIM kartica drugih
mobilnih operatora u BiH (podrzano je ukupno 8 modema/modula za SIM kartice), ali te SIM kartice
korisnik samostalno kupuje i korisStenje usluga pla¢a drugom operatoru neovisno od troSkova
Usluge BH Telecoma.
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(2) Korisnik moze ugovoriti koriStenje Usluge samo radi koriStenja opreme/uredaja BH Telecoma, tj.
sa SIM karticama drugog operatora i u mrezi drugog mobilnog operatora BIH, ali to ne umanjuje
cijenu Usluge.

(3) Koristenje Usluge sa SIM karticama BH Telecoma podrazumijeva samo mogucénost prijenosa
podataka, tj. audio/video signala. Ostale vrste saobracaja (govor i SMS), kao i saobrac¢aj u
roamingu su onemoguceni.

(4) SIM kartice BH Telecoma koje se koriste u mobilnom produkcijskom uredaju nije moguce Koristiti
u drugim uredajima ili za duge vrste saobracaja osim za saobrac¢aj predviden Uslugom, s obzirom
da su direktno vezane sa IMEI uredaja namijenjenog za Uslugu.

Clan 4.

(1) Ukupna koli¢ina mobilnog podatkovnog saobrac¢aja koja se generiSe sa SIM karticama BH
Telecoma tokom koristenja je uklju¢ena u cijenu Usluge.

(2) Cijene koristenja Usluge utvrdene su Cjenovnikom koiji je dostupan na zvani¢noj Internet stranici i
prodajnim mjestima BH Telecoma.

(3) Uslugu je moguce koristiti samo na podrucju BiH, tj. nije omoguéeno/dozvoljeno koristenje uredaja
u inozemstvu.

3. Preduslovi za koriStenje usluge
Clan 5.

Korisnik Usluge moze biti samo pravno lice ili drugo lice registrovano za obavljanje privredne djelatnosti
u BiH (u daljem tekstu: korisnik).

Clan 6.

BH Telecom zadrzava pravo da uslovi pruzanje Usluge policom osiguranja od odgovornosti ili drugim
vidom garancije korisnika.

Clan 7.

(1) Korisnik je obavezan da prije poCetka koriStenja Usluge osigura odgovarajuce tehni¢ke preduslove
za prijem audio/video signala, kao $to su Internet pristup i server/receiver sa statiCkom IP adresom
na lokaciji prijema.

(2) U slu€aju prijenosa video signala putem YouTube-a, Facebooka i sliénih servisa, koriste se
standarizovani protokoli za live streaming navedenih platformi.

4. Ugovaranje usluge
Clan 8.

(1) PodnoSenjem zahtjeva za koriStenje Usluge, korisnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa Opstim
uslovima i Cjenovnikom, a isti su sastavni dio ugovora o pruzanju/koristenju Usluge (u dalijem
tekstu: Ugovor), koji je detaljnije objasnjen u ¢lanu 9. ovih Specifi¢nih uslova.
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(2)

3)

(4)

()

(6)

(1)

(@)
3)

(4)

(5)

Zahtjev za koriStenje Usluge se podnosi u pismenom obliku na prodajnom mjestu BH Telecoma ili
slanjem skenirane verzije zahtjeva korisnika na fax ili e-mail adresu menadzera velikih korisnika
pripadajuée regionalne direkcije BH Telecoma. E-mail adrese i drugi kontakt podaci menadzera
velikih korisnika, za pojedine direkcije BH Telecoma, objavljeni su na zvani¢noj Internet stranici BH
Telecoma.

Pored podataka koji su definisani Ops$tim uslovima kao obavezni za zahtjeve koji nisu na
propisanom obliku zahtjeva BH Telecoma, inicijalni zahtjev korisnika treba da sadrzi sljedece
podatke:

a) Datum pocetka koristenja Usluge;

b) Period koristenja Usluge, primjer: ,Period do 2 dana“ ili ,Period do 10 dana“ a u skladu sa
kategorijama iz Cjenovnika;

¢) Lokaciju ili odredenu rutu koridtenja usluge;

d) Identifikacijske i kontakt podatke osobe koja ¢e preuzeti/vratiti opremu/uredaj potreban za
koristenje Usluge, i to: ime i prezime, broj li¢ne karte, e-mail adresa i broj mobilnog telefona.

Zahtjev obavezno mora biti ovjeren i potpisan od strane korisnika (osobe ovlastene za zastupanje),
pa i u slu€aju podnoSenja putem e-maila (skenirana verzija zahtjeva.

Korisnik je obavezan osigurati saglasnost osobe koja preuzima/vra¢a opremu/uredaj potrebne za
koriStenje Usluge, u smislu dozvole da proslijedi BH Telecomu njegove licne podatke koji ¢e biti
koristeni za potrebe preuzimanja/vracanja opreme/uredaja, a BH Telecom se obavezuje da ce iste
koristiti samo u te svrhe.

Na osnovu podataka dostavljenih od strane korisnika u skladu sa ovim ¢lanom, kreira se propisani
oblik zahtjeva BH Telecoma za Uslugu, koji sadrzi neophodne podatke za pruzanje/koristenje i
naplatu Usluge, a koji je sastavni dio Ugovora.

Clan 9.

Ugovor se zaklju€uje na odredeni period u smislu konkretnog koridtenja i naplate Usluge, a prema
odabranom pocetnom datumu i periodu koridtenja Usluge. Dakle, svako odvojeno/novo/naredno
koridtenje Usluge se posebno ugovara.

Odabrani/konkretni period koristenja Usluge nije moguée produziti.

U sluc€aju kada korisnik koji je ugovorio odabrani/konkretni period koriStenja Usluge, u specifi¢nim
okolnostima zahtijeva produzenje, tj. nastavak koristenja Usluge u dodatnom periodu, takav zahtjev
korisnika se, pod uslovom da oprema/uredaiji koji se koriste nije unaprijed rezervisana za potrebe
BH Telecoma ili drugog korisnika u periodu koji slijedi, realizuje kao ugovaranje potpuno novog
perioda koriStenja i u skladu s tim se Usluga i naplaéuje.

Zahtjev za ugovaranje novog perioda, a radi kontinuiranog nastavka koristenja Usluge, je potrebno
podnijeti pismenim putem najkasnije do isteka definisanog roka za povrat opreme/uredaja
iznajmljene na koritenje u sklopu Usluge, jer ée se u slu€aju zadrzavanja opreme/uredaja, poslije
definisanih rokova, smatrati da je doSlo do krade.

Ugovor ostaje na snazi sve dok postoje prava i obaveze ugovornih strana u pogledu Usluge,
uklju€ujuci rokove potrebne za provjeru ispravnosti uredaja/opreme od Usluge, rokove za naknadu
Stete i ostale rokove iz Opstih uslova i ovih Specifi¢nih uslova.
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(6) Sastavni dio Ugovora je i Revers o primo-predaji opreme/uredaja (u daljem tekstu: Revers), kojim
se utvrduju detalji primo-predaje opreme i uredaja potrebne za koriStenje Usluge.

(7) Sastavni dio Ugovora je i Uputstvo za koriStenje opreme/uredaja (u daljem tekstu: Uputstvo) za
potrebe Usluge, koje ¢e biti predano osobi ovlastenoj za preuzimanje/vra¢anje opreme/uredaja i
poslano putem emaila ukoliko je korisnik dostavio email adresu.

Clan 10.

Prilikom ugovaranja Usluge, korisniku se dostavljaju informacije o:

a) Tacnoj lokaciji BH Telecoma gdje korisnik (osoba ovlastena za preuzimanje/vraéanje)
preuzima/vrac¢a uredaj za korisStenje Usluge;

b) Kontakt osobi za tehni¢ku podrsku za Uslugu ispred BH Telecoma.

Clan 11.

(1) Revers zajednicki popunjavaju korisnik (osoba ovlastena za preuzimanje/vra¢anje) i predstavnik
BH Telecoma te isti ovjeravaju potpisom u trenutku kada korisnik preuzima, odnosno kada vrac¢a
koristenu opremu/uredaj BH Telecomu.

(2) Revers se potpisuje u dva primjerka, po jedan za svaku ugovornu stranu.

(3) Reversom se, izmedu ostalog, utvrduje:
a) Opremaluredaji za koji se vrsi primo-predaja: vrsta/tip uredaja, model, serijski broj, koli¢ina,
prate¢a opremaisl.;

b) Lokacija primo-predaje opreme/uredaja;

c) Lica koja u ime BH Telecoma i korisnika predaju/preuzimaju/vra¢aju opremu/uredaje BH
Telecoma;

d) Datum i taéno vrijeme kada je korisnik preuzeo opremu/uredaj;

e) Datum kada je potrebno izvrsiti vracanje opreme/uredaja (definiSe se u trenutku kada se
preuzima uredaj);

f) Datum i tacno vrijeme kada je korisnik vratio opremu/uredaj;

g) Odredbu da ¢e se ispravnost opreme/uredaja, u skladu sa ovim Specificnim uslovima, utvrditi
naknadno;

h) Okvirno stanje opreme/uredaja u trenutku prijema i predaje (opisno se navode: eventualna
ostecenja, nefunkcionalnost, kompletnost pratece opreme i sl.);

i) Odredba sa maksimalnim nov&anim iznosom Kkoji se mozZe potraZivati od korisnika u sluéaju
krade ili potpunog oStecenja opreme/uredaja, nastalog krivicom korisnika;

j) Kontakt podaci BH Telecoma za tehni¢ku podrsku i rieSavanje smetnji (kontakt osobe, mobilni
telefon, e-mail);

k) Po potrebi i ostale stavke/detalji.

5. Opremaluredaji
Clan 12.

(1) BH Telecom ce, u sklopu Usluge, korisniku dodijeliti na koridtenje potrebnu opremu/uredaje.
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(2)
3)

(1)

(2)

3)

1)

(@)

(1)

)

(1)

()

Vrsta, model i koli¢ina opreme/uredaja su utvrdeni Reversom.

Korisniku se uz preuzetu opremu/uredaj obavezno predaju i sliede¢i dokumenti: original primjerak
Reversa koji potvrduje da je primio opremu/uredaj i Uputstvo.

Clan 13.

Korisnik potvrduje da je svjestan da je opremaluredaj, koji se iznajmljuju za potrebe koristenja
Usluge, visoke vrijednosti i tehniCki sloZzenog karaktera za koji su potrebna stru¢na znanja da bi se
koristila.

Opremal/uredaj koji se iznajmljuju za potrebe koristenja Usluge, moze imati vrijednost do 50.000
KM, u odredenim slu€ajevima i vise.

Korisnik potvrduje da ¢e opremom/uredajima, potrebnim za koristenje Usluge, rukovati lice koje
ima potrebna stru¢na znanja, uz poviSeni stepen opreznosti prilikom rukovanja.

Clan 14.

SIM kartice BH Telecoma uvijek stoje umetnute u uredaju za Uslugu, osim u situaciji kada se uredaj
izdaje za potrebe koriStenja sa mobilnim karticama drugih operatera. U tom slu€aju, korisniku ¢e
se predati na koristenje uredaj bez SIM kartica BH Telecoma.

Umetanje i vadenje SIM kartica, bilo BH Telecoma ili drugog mobilnog operatora u BiH, je u
isklju€ivoj nadleznosti tehniCkog osoblja BH Telecoma prilikom preuzimanja, odnosno vrac¢anja
uredaja.

Clan 15.

Korisnik je obavezan vratiti opremu/uredaj BH Telecomu, u ispravnom stanju, najkasnije u roku 24
sata od isteka ugovorenog perioda koristenja Usluge, osim u slu€aju kada navedeni rok pada na
dane vikenda ili praznika, te se u tom slucaju rok za povrat uredaja pomjera na prvi sljedeci radni
dan. Tom prilikom se u Revers unose podaci o izvrSenom povratu opreme/uredaja i ovjeravaju
potpisima.

U slu€aju da korisnik ne vrati opremu/uredaj koji je dobio na koristenje od BH Telecoma u
propisanom roku smatrat ée se da je oprema/uredaj ukraden.

Clan 16.

Opremu/uredaje, nakon Sto je korisnik vrati, obavezno provjerava struéno osoblje BH Telecoma
radi utvrdivanja postojanja ostec¢enja i ispravnosti uredaja.

Ispravnost uredaja se utvrduje u periodu ne duzem od 72 sata (ne ukljuCuje dane vikenda ili
praznike) od trenutka kada je korisnik vratio uredaj BH Telecomu, osim u situacijama kada je za
provjeru potreban angazman servisa ili eksternog struénjaka, te u tom sluc¢aju rok traje dok se
ocjena ispravnosti ne utvrdi.

Clan 17.
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1)

(2)

Opremal/uredaji se samo iznajmljuju korisniku za potrebe koristenja Usluge, $to podrazumijeva da
Citavo vrijeme oprema/uredaj ostaju u vlasnistvu BH Telecoma.

U slu&aju prestanka Ugovora, iz bilo kojeg razloga, korisnik je duzan vratiti BH Telecomu koriStenu
opremu/uredaje u ispravnom stanju.

6. Obaveze korisnika i odgovornost za sadrzaj

1)

(@)

1)
(2)

®3)

Clan 18.

Korisnik se obavezuje Kkoristiti Uslugu i svu pripadaju¢u opremu/uredaje u skladu sa ovim
SpecifiCnim uslovima i aktima/dokumentima koji su sastavni dio Ugovora.

Korisnik se obavezuje da ¢e Uslugu koristiti isklju¢ivo za vlastite potrebe, odnosno, da Uslugu i
dodijeljenu opremu/uredaje nece ustupati na koristenje tre¢im licima.

Clan 19.
Korisnik je isklju€ivo odgovoran za sadrzaj koji se prenosi koristenjem Usluge.

Korisnik se obavezuje osigurati sve dozvole/licence/prava koje su potrebne za prijenos sadrzaja
putem Usluge.

Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za sve eventualne direktne i indirektne posljedice/$tete koje mogu
nastati BH Telecomu i/ili tre¢im licima zbog sadrzaja koji se prenosi koris§tenjem Usluge, S$to
podrazumijeva da ¢e obestetiti BH Telecom ili na drugi nacin, po izboru BH Telecoma, sanirati
nastalu Stetu.

7. Odgovornosti korisnika i naknada Stete

(1)

(@)

3)

Clan 20.

Korisnik je duZan opremu/uredaje BH Telecoma, koje je dobio za potrebe koriStenja Usluge, Cuvati
paznjom dobrog stru€njaka i pri koriStenju se pridrzavati Uputstva i ovih Specifiénih uslova, kako bi
se oprema/uredaj odrzao u ispravnom stanju.

Pravilno i odgovorno rukovanje opremom/uredajem, izmedu ostalog, podrazumijeva adekvatnu
zastitu uredaja od izlozenosti nepovoljnim vremenskim uticajima (kiSa, snijeg, direktno sunce,
vlaga, previsoke/preniske temperature i sl.), kao i fiziCku zastitu od oStecenja i krade. Kako bi se
umanijila/sprijecila fizicka ostecenja i nepotrebno izlaganje vremenskim uslovima, uredaj mora
ostati unutar zastitne torbe (ruksaka).

Korisnik je odgovoran za primjenu svih sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za za$titu
opreme/uredaja BH Telecoma.
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Clan 21.

(1) Ukoliko dode do krade, kvara ili oSte¢enja opreme/uredaja, uzrokovanih krivicom i/ili nemarom
korisnika, korisnik se obavezuje BH Telecomu nadoknaditi nastalu Stetu u visini cijene popravke
nastalog oStecenja ili u visini cijene novog uredaja kod ovlastenog prodavaca, identi¢nog ili
ekvivalentnog modela, ukoliko trenutni model viSe nije u prodaji.

(2) Novcani iznos koji se od korisnika moze potrazivati u slu€aju krade ili oSte¢enja ili unistenja ili
nepopravljivog kvara opreme/uredaja je do 50.000 KM, osim u specificnim situacijama u kojima je
trziSna cijena identi¢nog ili ekvivalenthog modela uredaja viSa od navedenog iznosa, kada se
korisniku naplacuje u tom trenutku vazeéa trziSna cijena.

Clan 22.

(1) U sluc¢aju ostec¢enja/kvara ili krade opreme/uredaja koju su izvrsila tre¢a lica, korisnik je obvezan
pozvati nadleznu policiju i osigurati njihov zapisnik, te odmah emailom informisati kontakt osobe
BH Telecoma navedene u Reversu o navedenom dogadaju.

(2) U slucaju da korisnik ne osigura policijski zapisnik i ne dostavi informaciju BH Telecomu, sav troSak
naknade Stete u vezi s oStecenjem/uniStenjem ili nestankom/kradom opreme/uredaja pada na teret
korisnika Usluge u punom iznosu, bez obzira na korisnikovu krivicu za taj dogadaj.

8. Ograni€enja od odgovornosti

Clan 23.

BH Telecom nije odgovoran za bilo koje direktne ili indirekine Stete/posljedice koje mogu nastati
korisniku zbog smetniji ili prekida prijenosa audio/video signala tokom koristenja Usluge, uzrokovanih
prestankom funkcionisanja ili smetnji u radu opreme/uredaja i/ili mreze BH Telecoma.

9. Zavrsne odredbe
Clan 24.

(1) Specificni uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj Internet stranici
BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifi€nih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.

(3) BH Telecom ¢e ove Specificne uslove i sve kasnije izmjene i dopune dokumenta objaviti i uciniti
dostupnim na nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.



