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Prilog 6.4.1. Specifi€¢ni uslovi usluge Toptim — VPN

1. Predmet Specifi¢nih uslova

1)

(@)

3)

Clan 1.

Ovim Specificnim uslovima BH Telecoma d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Specifi¢ni uslovi) ureduju
se uslovi pruzanja/koristenja usluge Toptim u mrezi BH Telecoma, u skladu sa prihvaéenim
Zahtjevom za pruzanje/koriStenje usluge Toptim (u daljem tekstu: Zahtjev). Specifi¢ni uslovi
ureduju odnose izmedu BH Telecoma i Pretplatnika navedene usluge.

Za sve $to nije regulisano ovim Specifiénim uslovima primijenit ée se odredbe Uslova za pruzanje
telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Uslovi), Cjenovnika usluga u
unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma (u daljem tekstu: Cjenovnik) i drugih
specifiénih uslova usluga BH Telecoma koje Pretplatnik koristi.

U smislu ovih Specificnih uslova, Toptim je usluga koja Pretplatniku omoguéava uspostavljanje
virtualne privatne telefonske mreze unutar telekomunikacijske mreze BH Telecoma, kojom se vrSi
povezivanje mobilnih i fiksnih telefonskih priklju€aka Pretplatnika u jedinstvenu Toptim grupu, uz
dodjelu interne numeracije i korisniCkog profila kojim se odreduju pravila komuniciranja unutar i
izvan Toptim grupe.

2. Znaéenje pojmova

Clan 2.

Pojmovi koji se koriste u ovim Specifi€nim uslovima imaju sljedeée znacenje:

a)

b)

h)
i)

Virtualna privatna mreza - privatna komunikacijska mreza unutar javne telekomunikacijske mreze
BH Telecoma;

Toptim Pretplatnik - ugovorna strana iz ugovora o koridtenju Toptim usluge, na osnovu C€ijeg
zahtjeva se vrsi aktivacija Toptim usluge i konfiguracija Toptim &lanova;

Prikljuéak - komunikacioni kanal putem kojeg korisnik pristupa uslugama BH Telecoma;

Toptim €lan - krajnji korisnik Toptim usluge, predstavljen pretplatniCkim brojem, kojem su
dodijeljenim korisni¢kim profilom odredene moguénosti koriStenja Toptim usluge;

Toptim grupa — grupa Toptim ¢lanova jednog Toptim Pretplatnika;

Virtualni €lan - telefonski broj izvan Toptim grupe prema kojem se pozivi obradunavaju kao prema
Toptim ¢lanu;

Partner grupa — jedna ili viSe drugih Toptim grupa prema kojima se pozivi obracunavaju po
povoljnijim cijenama, pod uslovom da su Toptim grupe aktivirane kao takve od strane Toptim
Pretplatnika;

Profil - odreduje dopustene vrste poziva za pojedinaénog Toptim &lana;

Toptim tarifni paketi — dodatni tarifni paketi koji se mogu aktivirati za mobilne ¢lanove Toptim grupe.

3. Karakteristike Toptim usluge i uslovi za pristup

)

()

Clan 3.

Toptim Pretplatnik moZe postati pravno lice ili fiziCko lice u smislu pozitivnih zakonskih propisa, koje
ima minimalan broj aktivnih fiksnih/mobilnih priklju¢aka unutar mreze BH Telecoma, utvrden
Cjenovnikom.

Ugovorni odnos, zasnovan za svaki pojedinacni priklju¢ak koji se u skladu sa Zahtjevom ukljucuje
u Toptim grupu, modifikuje se zaklju¢enjem Ugovora o pruzanju/koristenju Toptim usluge, u skladu
sa ovim Specifi€nim uslovima.
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Uklju€ivanje priklju€aka trecih lica u Toptim grupu je ograni¢eno na Fizicko lice - Pretplatnika BH
Telecoma, koje je zaklju€io ugovor o koristenju usluga BH Mobile na neodredeno vrijeme;

Pretpostavka uklju¢enja treceg lica u Toptim grupu u svojstvu Toptim ¢lana je saglasnost Toptim
Pretplatnika i pristanak Toptim &lana, Sto potvrduju obostranim potpisivanjem Zahtjeva, sa jedne
strane, i prihvatanje zahtjeva od strane BH Telecoma, sa druge strane.

Clan 4.

U okviru Toptim usluge Pretplatnik bira odgovarajuci model koristenja:

Tim pakete - sa izborom tarifnog paketa za svaki prikljuéak posebno,
Comfort Single paket - sa jedinstvenim tarifnim modelom za sve postpaid mobilne ¢lanove
grupe.

e Comfort Group pakete - sa jedinstvenim tarifnim modelom i grupnom potroSnjom saobracaja
uklju€enog u pretplatu za postpaid mobilne ¢lanove grupe.

Pretplatnici Comfort Single paketa ne mogu koristiti Profil 1 na mobilnim prikljuécima, kombinovati
Toptim tarifne pakete na mobilnim priklju€cima i vrsiti ukljuivanje priklju¢aka trecih lica (fizickih lica).

4. Zahtjev za koristenje Toptim usluge

(1)

(@)

3)

(4)

()

Clan 5.

Zahtjev za koristenje Toptim usluge podnosi se na obrascu BH Telecoma, koji istovremeno
predstavlja aneks ugovora o koristenju usluge za svaki pojedini priklju¢ak koji se ukljuuje u Toptim

grupu.

Zahtjev se sastoji od seta obrazaca koji se mogu i odvojeno podnositi, zavisno od vrste usluge koja
se zahtjeva u datom trenutku.

Zahtjev obavezno sadrzi podatke koji u potpunosti odreduju zahtjevani model Toptim usluge za
Toptim Pretplatnika i svako trece lice koje se uklju€uje u Toptim grupu u svojstvu Toptim ¢&lana, na
osnovu kojih se vrsi aktivacija i konfiguracija priklju€aka za sve Toptim &lanove.

Zahtjev mora biti potpisan/ovjeren od strane Toptim Pretplatnika i svakog treéeg lica koje se
uklju€uje u Toptim grupu za koridtenje Toptim usluge u svojstvu Toptim &lana.

Potpisivanjem Zahtjeva od strane Toptim Pretplatnika i trecih lica koja se uklju€uju u Toptim grupu,
i njegovim prihvatanjem od strane BH Telecoma, smatra se da je postignuta saglasnost da se izvrSi
modifikacija konkretnog/ih ugovornog/ih odnosa, da su prihvaceni uslovi pod kojim ée se TK usluge
dalje koristititi, kao i sva prava i obaveze koje iz tog osnova proistiCu za sve tri strane.

5. Modifikacija Toptim ugovora

(1)

(2)

Clan 6.

U cilju omoguéavanja koristenja Toptim usluge na osnovu prihvaéenog Zahtjeva, vrsi se modifikacija
postojecih ugovora u dijelu koji se tiCe prava i obaveza, kao i koriStenja pojedinih usluga, za svaki
pojedini priklju¢ak/pretplatnicki broj koji se ukljucuje u Toptim grupu.

Modifikacija ugovora iz prethodnog stava podrazumijeva da od trenutka realizacije prihvacenog
Zahtjeva, miruju prava i obaveze iz svih vaZzeéih ugovora, za koridtenje odredene TK usluge za svaki
pojedini prikljuak koji se uklju€uje u Toptim, sa jedne strane, i ugovaraju se drugacija prava i
obaveze u vezi sa koriStenjem Toptim usluge, u skladu sa ovim Specificnim uslovima.
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Sticanjem uslova za ponovno uspostavljanje prava i obaveza iz ranije zaklju€enih ugovora, za koje
je izvr8ena modifikacija, izvrSice se vracanje tarifnog modela/paketa koji je u konkretnom
ugovornom odnosu koristen ranije, sa istim obimom prava i obaveza kao prije izvrSene modifikacije.

Ukoliko vrac¢anje ranije koriStenog tarifnog modela/paketa nije moguce zbog toga $to je ponuda BH
Telecoma u meduvremenu izmjenjena, vrSi se dodjela drugog odgovarajuceg tarifnog
modela/paketa, sa istim obimom prava i obaveza kao prije izvr§ene modifikacije, u skladu sa ovim
Specifiénim uslovima.

Clan7.

Promjene tarifnih Toptim paketa na kojima postoji vaze¢i Aneks ugovora za asembliranu uslugu su
moguce u okviru aktivirane Toptim grupe u skladu sa Specifi€nim uslovima asemblirane usluge.

Za pakete mobilne usluge sa kombinovanim nacinom pla¢anja, ulazak u Toptim omogucen je
nakon promjene paketa u skladu sa definisanim pravilima prelaska na neki od paketa postpaid
mobilne telefonske usluge iz trenutno vazeée ponude.

Clan 8.
Ulazak priklju¢aka postpaid mobilne telefonske usluge u Toptim se vrSi uz sljedeée uslove:

Za priklju€ak sa ugovorom o koriStenju usluge na neodredeno vrileme bez obaveznog trajanja
ugovornog odnosa, Petplatnik bira model koristenja Toptim usluge (Tim sa/bez dodatnog tarifnog
paketa, Comfort Single, Comfort Group);

Za priklju¢ak sa ugovorom o koristenju usluge na neodredeno vrieme sa obaveznim trajanjem
ugovornog odnosa po osnovu koristenja benefita na TK uslugu (popust na pretplatu, vece koli¢ine
saobracaja), Petplatnik moze bez penala birati Zeljeni model kori$tenja Toptim usluge. Prestaju se
primjenjivati benefiti na TK uslugu, koje je imao po osnovu ranijeg ugovora. DuZina obaveznog
trajanja ugovornog odnosa za TK uslugu zaklju¢enog prije ulaska u Toptim, je i dalje u primjeni.
Vrijeme provedeno u Toptimu, kao i vrijeme prije uklju€enja u Toptim, uraunava se u obavezno
trajanje ugovornog odnosa za TK uslugu;

U slu€aju odabira Tim i Comfort Single modela koriStenja Toptim usluge, za priklju¢ak sa ugovorom
o koristenju usluge na neodredeno vrijeme sa obaveznim trajanjem ugovornog odnosa po osnovu
koridtenja asemblirane usluge, primjenjuju se pravila definisana Specifi€énim uslovima o pruZanju
asemblirane usluge. Pretplatnik je obavezan ispoStovati zapoCeti ugovor do kraja obaveznog
trajanja ugovornog odnosa za asembliranu uslugu, uz obavezu izmirenja mjeseénih rata po
vazeéem otplatnom planu. Nakon ukljugenja u Toptim, Pretplatnik moze promijeniti dodatni tarifni
paket na prikljuéku (promjena paketa). U navedenom slu€aju primjenjuju se Specifi¢ni uslovi o
pruZanju Asemblirane usluge;

U slu€aju odabira Comfort Group modela koriStenja Toptim usluge, za priklju€ak sa ugovorom o
koristenju usluge na neodredeno vrijeme sa obaveznim trajanjem ugovornog odnosa po oshovu
koriStenja asemblirane usluge, pretplatnik placa dio obradunatog popusta za preostali period
obaveznog trajanja ugovora po svakom priklju¢ku koji se ukljuuje u grupu, prema SpecifiCnim
uslovima za asembliranu uslugu, odnosno Specifi€¢nim uslovima o pruzanju usluge Grupna
potrodnja za kupovinu terminalne opreme.

Izlazak mobilnih Toptim &lanova iz Toptim grupe se vrSi uz sljedece uslove:

Toptim ¢lan koji nije pod ugovorom sa obaveznim trajanjem po osnovu asemblirane usluge, iz
Toptim grupe izlazi na paket postpaid mobilne telefonske usluge istog cjenovnog ranga sa opcijom
ugovornog odnosa na kojem je bio prije ulaska u Toptim. Izuzetak je Toptim ¢lan kojem je isteklo
obavezno trajanje ugovornog odnosa po osnovu koristenja benefita TK usluge. Ovaj priklju¢ak
izlazi iz Toptim grupe na paket postpaid mobilne telefonske usluge iste cjenovne vrijednosti koju je
imao prije ulaska, ali na opciju bez obaveznog trajanja ugovornog odnosa. Toptim &lan koji nije pod
ugovorom sa obaveznim trajanjem po osnovu asemblirane usluge, a koji je prije ulaska u Toptim
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koristio mojM paket, iz Toptim grupe izlazi na paket ,Extra S* na opciju bez obaveznog trajanja
ugovornog odnosa.

b) Toptim ¢lan koji je pod ugovorom sa obaveznim trajanjem po osnovu asemblirane usluge, iz Toptim

3)

grupe izlazi na paket postpaid mobilne telefonske usluge, sa opcijom ugovornog odnosa po osnovu
asemblirane usluge uz odgovaraju¢e obavezno trajanje od 12/24 mjeseca, a po pravilima
definisanim Specifi¢nim uslovima o pruzanju Asemblirane usluge. Izuzetak je Toptim ¢lan kojem je
isteklo obavezno trajanje ugovornog odnosa po osnovu asemblirane usluge. Ovaj priklju¢ak izlazi
iz Toptim grupe na paket postpaid mobilne telefonske usluge iste cjenovne vrijednosti koju je imao
prije ulaska, ali na opciju bez obaveznog trajanja ugovornog odnosa.

Promjena paketa i opcije ugovornog odnosa na priklju¢ku postpaid mobilne telefonske usluge po

izlasku iz Toptima, realizuje se u skladu sa specifi¢nim uslovima Specifi€énim uslovima o pruzanju
Asemblirane usluge i SpecifiCnim uslovima za Extra pakete.

Clan 9.

Ukoliko na priklju€cima koji se na osnovu Zahtjeva ukljuCuju u Toptim nije prethodno ugovorena
asemblirana usluga, ista se moze ostvariti u okviru Toptim usluge.

Clan 10.

Mobilni Toptim &lanovi koji su ugovorili asembliranu uslugu u okviru Toptim usluge ili su je ostvarili prije
ulaska u Toptim, u toku obaveznog trajanja ugovornog odnosa za asembliranu uslugu, obavezni su:

. U slu€aju prestanka koriStenja pojedinog priklju¢ka (na zahtjev ili krivicom pretplatnika)
isplatiti puni iznos popusta u skladu sa uslovima koji su ugovoreni za koristenje asemblirane
usluge za dati priklju¢ak;

. U slu€aju izlaska iz Toptim grupe obavezni su nastaviti koristiti postpaid paket koji po
vrijednosti odgovara tarifnom paketu ili tarifnom planu za koji je ugovorena asemblirana
usluga. Pretplatniku koji je asembliranu uslugu ostvario u okviru Toptim usluge bez tarifnog
paketa bit ¢e dodijeljen najniZi postpaid paket vaZzeée ponude.

6. Ukljuéenje prepaid mobilnih prikljuéaka u Toptim grupu

(1)

)

3)

(4)

Clan 11.

Toptim pretplatnik moze u Toptim grupu ukljuéiti prepaid mobilne brojeve BH Mobile mreZe u skladu
sa uslovima koji vaZe za pojedinu vrstu Toptim paketa.

Na zahtjev Pretplatnika, BH Telecom po potrebi vrsi promjenu govorne telefonske usluge prepaid —
postpaid, u skladu sa Uslovima.

Prepaid mobilni brojevi koji se uklju€uju u Toptim grupu trebaju obavezno biti registrovani na
Pretplatnika, u skladu sa Specificnim uslovima za registraciju Ultra korisnika.

Na prepaid prikljucke koji se uklju¢uju u Toptim grupu primjenjuju se odredbe Uslova koje se odnose
na privremeno iskljuéenje zbog neplaé¢anja racuna.
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7. Prava Toptim Pretplatnika i Toptim ¢lana

(1)

(2)

Clan 12.

Toptim Pretplatnik i Toptim ¢lan, koji su ukljucili viastite priklju¢ke u Toptim, zadrzavaju pravo
ponovnog uspostavljanja prava i obaveza iz ugovora kojeg su zakljucili prije ulaska u Toptim, za
svaki pojedinaéni priklju¢ak, nakon prestanka svojstva Toptim Pretplatnika i Toptim ¢lana, izuzev
ukoliko je do prestanka svojstva doslo zbog neplac¢anja racuna.

Iskljuivo pravo Toptim Pretplatnika je da odredi sve uslove koriStenja Toptim usluge za svakog
Toptim &lana.

8. Obaveze Toptim Pretplatnika

(1)

(@)

Clan 13.

Toptim Pretplatnik je obavezan placati sve troSkove koriStenja Toptim usluge za sve Toptim
¢lanove.

BH Telecom nije odgovoran u slu¢aju kada su brojevi, koje je korisnik aktivirao kao Virtual on Net
brojeve ili brojeve Partner grupe, deaktivirani, iskljueni iz partnerske TopTim grupe ili u slu€aju
da su preneseni iz mreze BH Telecoma u mrezu drugog operatora. U navedenim slu€ajevima,
Toptim korisnik nije u mogu¢nosti pozivati takve brojeve po povlastenim tarifama.

9. Promjena vrste paketa

1)

)

®3)

(4)

()

(6)

Clan 14.

Postojeci Toptim Pretplatnik ima mogucnost da jednom u toku Sest mjeseci izvrSi prelazak sa Tim
paketa na Comfort Single ili Comfort Group pakete i obratno, pri ¢emu promjena ne uti¢e na rok
obaveznog trajanja ugovornog odnosa.

Uslov za promjenu paketa navedenu u prethodnom stavu je da korisnik posjeduje odgovarajudi
broj priklju€aka za prelazak na drugi paket, u skladu sa Cjenovnikom.

U slu€aju da broj aktivnih pretplatnickih brojeva uklju¢enih u Toptim dostigne broj koji je potreban
za koridtenje povoljnijeg paketa Toptima, obaveza BH Telecoma je da obavijesti Toptim
Pretplatnika o uslovima povoljnijeg Toptim paketa i pribavi njegovu saglasnost da se izvrSi
promjena sa prvim sljedeéim obracunskim periodom, ukoliko u tom trenutku ispunjava uslove za
koristenje povoljnijeg paketa.

Toptim Pretplatnik ima mogucnost da prije isteka obaveznog trajanja ugovornog/ odnosa, u toku
svakog obracunskog perioda, izvrSi isklju€enje maksimalno dva priklju¢ka iz Toptim grupe (po
vazecim pravilima brojanja prikljuCaka za potrebe formiranja Toptim grupe), bez primjene sankcija
iz Clana 23.

Toptim Pretplatnik moZe pravo iz stava (4) ovog €¢lana iskoristiti kumulativho u bilo kojem mjesecu,
uz ogranienje da u toku obaveznog trajanja ugovornog odnosa zakljuenog na period od 12
mjeseci moze iskljuiti maksimalno 24 priklju¢ka, u toku trajanja ugovornog odnosa zakljuéenog
na period od 24 mjeseca moze iskljuciti maksimalno 48 priklju¢aka, a u toku trajanja ugovornog
odnosa zaklju€enog na period od 36 mjeseci moze iskljuciti maksimalno 72 prikljucka, pri ¢emu se
broj priklju¢aka ne moze smanjivati ispod minimalnog broja utvrdenog za koriSteni paket. Za
brojnost priklju¢aka Toptim grupe se uzima broj priklju¢aka na dan kada se radi isklju¢enje ¢lanova.

Obaveza BH Telecoma je da obavijesti Toptim pretplatnika ukoliko se smanjivanjem broja
priklju¢aka sti€u uslovi za promjenu paketa Toptim grupe, te da pribavi saglasnost Toptim
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pretplatnika za promjenu paketa Toptim grupe, koja ¢ée se evidentirati sa prvim narednim
obracunskim periodom.

Ukoliko se broj aktivnih pretplatni¢kih brojeva uklju€enih u Toptim smaniji ispod graniénog broja
priklju¢aka za koristeni paket a Toptim Pretplatnik do kraja teku¢eg obraunskog perioda ne izvrsi
dopunjavanje sa novim prikljuécima, BH Telecom ¢e automatski izvrsiti promjenu na nizi paket iste
vrste, odnosno, ukoliko automatska promjena nije moguc¢a zbog nedovoljnog broja priklju¢aka za
koristenje te vrste Toptim paketa nastupice raskid Toptim ugovora u roku od pet (5) dana od dana
kada je smanjen broj priklju¢aka ispod grani¢ne vrijednosti.

10. Profil Toptim €lana

(1)
(@)
3)

Clan 15.
Toptim Pretplatnik odreduje profil za svakog postpaid Toptim ¢lana.
Promjena Profila se moze vrsiti maksimalno jednom mjesec¢no.

U slu€aju koristenja Profila 1, ekvivalent saobra¢aja na Toptim paketima iz ponude je moguce
utrositi na dodatne usluge, koje je pretplatnik definisao u zahtjevu za pojedinacni priklju¢ak.

11. Tarifni paket Toptim

1)

(@)

®3)
(4)

Clan 16.

Tarifni paket Toptim sa uklju€enim iznosom za off net saobracaj, moze se aktivirati sa primjenom
od prvog narednog obra¢unskog perioda isklju€ivo na mobilnim Toptim priklju¢cima paketa Tim.

Iznos naknade za tarifni paket ne ukljuuje osnovnu pretplatu koja se pla¢a za svakog mobilnog
¢lana grupe.

Tarifni paket pokriva samo saobracaj.
U sluCaju prestanka koristenja Toptim usluge tarifni paketi iz Toptima se ponisStavaju, te se

pretplatniCki brojevi vracaju u zate€eno stanje prije pocetka koristenja Toptim usluge osim u sluc¢aju
ako postoje ugovorene obaveze po osnovu asemblirane usluge.

12. Detaljni izvjestaj

Clan 17.

Toptim Pretplatnik ima pravo na detaljni izvjesta;.

13. Trajanje ugovornog odnosa za koristenje usluge Toptim

1)

Clan 18.

Ugovor za pruzanje/koristenje Toptim usluge se zakljuéuje:
a) na neodredeno vrijeme sa obaveznim trajanjem od 12 mjeseci ili
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b) na neodredeno vrijeme sa obaveznim trajanjem od 24 mjeseca ili 36 mjeseci, po oshovu
Cega Pretplatnik ostvaruje pravo popusta, u skladu sa ponudom BH Telecoma

Po isteku obaveznog trajanja ugovora, Pretplatnik ima moguénost zakljuéenja novog obaveznog
trajanja ugovora, po osnovu ¢ega ostvaruje benefite definisane Cjenovnikom.

Pretplatnik ima moguénost ugovaranja obaveznog trajanja iz stava (1) ovog ¢lana sa probnim
periodom od 60 dana, u toku kojeg ostvaruje pravo na otkaz Ugovora bez naknade po osnovu
penala koji proizilaze iz prijevremenog raskida ugovora sa obaveznim trajanjem, uz obavezu
placanja realizovanog saobracaja, pristupne i mjese¢ne naknade, naknade za koriStenje dodatnih
usluga, i svih drugih jednokratnih i mjesec¢nih troSkova Pretplatnika proizaslih koristenjem u toku
probnog perioda, u skladu sa Cjenovnikom i zaklju€enim Ugovorom.

Ukoliko Pretplatnik u toku probnog perioda ne podnese zahtjev za otkaz zaklju¢enog Ugovora
najkasnije 60-ti dan od dana aktivacije usluge, Pretplatnik ée automatski nastaviti koristiti uslugu
po uslovima i cijenama utvrdenim u Cjenovniku, ovim Specificnim uslovima i odredbama
zaklju¢enog Ugovora Cije je obavezno trajanje poc€elo teéi od dana aktivacije usluge.

Pravo na probni period ima svaki novi Pretplatnik. Pretplatnik koji je ranije iskoristio pravo na probni
period koriStenja usluge nema pravo na novi ili dodatni probni period.

U slu€aju da Pretplatnik u toku probnog perioda podnese zahtjev za kupovinu terminalne
opreme/uredaja iz asemblirane ponude BH Telecoma, ukoliko je to omogucéeno vazeéom
ponudom asemblirane usluge, kupovinom terminalne opreme prekida se probni period i prestaju
prava utemeljena na istom te korisnik uslugu nastavlja koristi u skladu sa zaklju€enim ugovorom,
Cjenovnikom i ovim Specifi€nim uslovima.

Pretplatnik koji je zaklju€io ugovorni odnos sa probnim periodom od 60 dana, u skladu sa stavom
(3) ovog €lana, po isteku probnog perioda ima pravo promijeniti koristeni paket i lokaciju prikljucka.

Ukoliko je BH Telecom izvrSio promjenu modela usluge Toptim, ukoliko je nova ponuda povoljnija
za Pretplatnika, migracija postoje¢ih Toptim Pretplatnika izvrSit ¢e se automatski sa primjenom
novog modela pruzanja Toptim usluge bez zaklju€ivanja ugovora izmedu BH Telecoma i
Pretplatnika koji migriraju u novi model pruzanja usluge. Migracija ne uti¢e na tok ugovorenog
obaveznog trajanja.

Toptim Pretplatnik, &iji je ugovorni odnos u statusu obaveznog trajanja po ranijoj ponudi, ima pravo
da prekine ugovorni odnos i potpiSe novi ugovor sa obaveznim trajanjem duzim od trenutno
vazecteg, radi koriStenja beneficije iz nove ponude, u kojem slu€aju ne pla¢a propisanu naknadu
zbog prekida obaveznog trajanja ugovornog odnosa.

Ugovaranje obaveznog trajanja iz prethodnog stava realizovaée se na osnhovu podnesenog
pismenog zahtjeva Toptim Pretplatnika, sacinjenog na propisanom obrascu.

Rok trajanja obaveznog trajanja ugovornog odnosa iz stava (9) po novoj ponudi te€e iznova, od
momenta prihvatanja zahtjeva Toptim Pretplatnika od strane BH Telecoma i zaklju¢enjem aneksa
ugovora.

U slu€aju promjene cijena ili uslova koriStenja Toptim usluge Toptim pretplatnik ¢e o tome biti
obavjesten najmanje 30 dana unaprijed, sa moguénoS$c¢u prekida ugovornog odnosa u navedenom
roku bez placanja naknade, ukoliko su novi uslovi ili cijene koriStenja usluge nepovoljniji za
Pretplatnika.”
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14. Privremeno iskljuéenje

Clan 19.

(1) Privremeno iskljuCenje Toptim Pretplatnika u slu€aju neplaéanja raCuna podrazumijeva
onemogucavanje koriStenja usluge svim &lanovima Toptim grupe, uklju€ujuéi i prepaid mobilne
priklju¢ke. Za ponovno uklju€enje nakon izmirenja raduna Toptim Pretplatnik je obavezan platiti
ukupan iznos naknade za sve Toptim priklju¢ke, prema vaze¢em Cjenovniku.

(2) U slu€aju privremenog isklju€enja vrsi se iskljuenje odlaznog saobraéaja i saobracaja u roamingu.

15. Otkaz Toptim ugovora

Clan 20.

(1) Toptim Pretplatnik ima pravo pismeno otkazati Toptim ugovor u skladu sa OpStim uslovima,
Cjenovnikom i ovim Specifiénim uslovima.

(2) Prihvatanjem zahtjeva za otkaz Toptim ugovora, prestaje ugovorni odnos svih Toptim &lanova.

(3) Otkaz ¢e se realizovati prvog dana novog obracunskog perioda koji nastupi protekom otkaznog
roka.

16. Prestanak ugovornog odnosa za koristenje usluge Toptim usluge

Clan 21.

(1) Ugovorni odnos za koriStenje usluge Toptim prestaje u skladu sa pravilima definisam Ops§tim
uslovima.

(2) Prestanak ugovornog odnosa za koristenje usluge Toptim podrazumijeva i prestanak ugovornog
odnosa koji je modifikovan u cilju kori§tenja Toptim usluge, u skladu sa ovim Specifi€nim uslovima.

Clan 22.

Pretplatnik je obavezan ispoStovati obavezno trajanje pojedinanog ugovornog odnosa po osnovu
koristenja mobilne TK usluge koje je uklju€io u Toptim, u suprotnom, u sluc¢aju prijevremenog prestanka
ugovornog odnosa na zahtjev ili krivicom pretplatnika, obracunavaju mu se penali za prijevremeni prekid
u skladu sa Specificnim uslovima za Extra pakete.

Clan 23.

(1) U slu€aju prijevremenog prekida obaveznog trajanja ugovora za koriStenje Tim ili Comfort Single
paketa, Toptim Pretplatnik je duzan jednokratno platiti ukupnu preostalu cijenu mjesec¢ne pretplate,
uvecanu za iznos vec iskoriStenog popusta na cijenu pretplate i saobracaja iz osnova obaveznog
trajanja, u skladu sa Zahtjevom, izuzev da je prestanak ugovornog odnosa nastupio u probnom
periodu definisanom ¢lanom 18. stav (2) ovim Specificnih uslova.

(2) U slugaju prijevremenog prekida obaveznog trajanja ugovora za koristenje Comfort Group paketa,
Toptim pretplatnik je duzan, pored dospjelih redovnih obaveza, platiti i 10% iznosa cijene mjesecne
pretplate koriStenog paketa (paket koji pretplatnik ima u momentu deaktivacije) za broj preostalih
mjeseci do isteka obaveznog trajanja ugovora i dodijeljeni popust na iznos mjesecne pretplate
koriStenog paketa za mjesece u kojima je koristio ovaj vid benefita.
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Obaveze Toptim Pretplatnika, u slu€aju prestanka ugovornog odnosa prije isteka roka obaveznog
trajanja, dospijevaju na naplatu nastupanjem posljednjeg dana obracunskog perioda u kojem je
nastupio prekid ugovornog odnosa.

Zavsne odredbe
Clan 24.

Specifi€ni uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web stranici BH
Telecoma www.bhtelecom.ba.

BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.

BH Telecom ¢e ove Specificne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i u€initi dostupnim
na nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.



