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Prilog 6.11.10. Specifi¢ni uslovi za uslugu ,,MojPotpis i MojArhiv”

1. Predmet specifi¢nih uslova
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Clan 1

Ovim Specifiénim uslovima za usluge ,MojPotpis i MojArhiv* (u daljem tekstu: ,Specifi¢ni uslovi®)
utvrduju se prava i obaveze Korisnika usluge (u daljem tekstu: Korisnik) u pogledu koristenja
usluge ,MojPotpis i MojArhiv* (u daljem tekstu: Usluga).

Za sve §to nije regulisano ovim Specificnim uslovima na odgovaraju¢i nacin se primijenjuju
odredbe Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu:
Opésti uslovi) i Cjenovnika usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma (u
daljem tekstu: Cjenovnik).

Definicija pojmova
Clan 2

Partner je kompanija Masterline d.o.o, uz Cije se ovlastenje i ovlastenje kompanije Mikrografija
d.o.o., koristi softwersko rjeSenje za uslugu MojPotpis i MojArhiv.

Korisnik je narucilac usluge MojPotpis i/ili MojArhiv, odnosno pravno lice koje je s BH Telecomom
zakljucilo Ugovor za uslugu MojPotpis i/ili MojArhiv.

Ugovor za uslugu MojPotpis i/ili MojArhiv je ugovor koji Korisnik zaklju€uje s BH Telecomom a
koji ureduje prava i obaveze Korisnika u pogledu koristenja usluge MojPotpis i/ili MojArhiv.

Usluga ,MojPotpis” je alat za online razmjenu dokumenata za digitalno potpisivanje koje je
tehnolo$ki i sigurnosno dokazano rje$enje za sve pravne subjekte koji namjeravaju u potpunosti
eliminisati papir iz svog poslovanja. Korisnik moze pomoc¢u ,MojPotpis® alata potpisati dokumente
i slati dokumente dalje na potpisivanje stvorene u dokumentnom sistemu, ERP sistemu ili npr. u
Wordu. ,MojPotpis“ alat omoguc¢ava koisniku potpisivanje dokumenata kako kvalifikovanim
digitalnim potpisima tako i nekvalifikovanim digitalnim potpisima.

Usluga ,MojArhiv‘ omogucéava pouzdan, siguran i zakonski uskladena nacin pohrane svih vrsta
sadrzaja (dokumenata, ugovora, e-racuna itd.) u elektronskom obliku.

MojPotpis i MojArhiv obuhvataju, odnosno ukljuuju sliedece: 1) koriStenje usluge MojPotpis i
MojArhiv putem web interfejsa ili mobilnog uredaja putem domena mojpotpis.ba i mojarhiv.ba, II)
Cuvanje podataka u data centru BH Telecoma, Ill) koridtenje ostalih dodatnih usluga koje Korisnik
bira opciono.

Licenca za istovremeno koriStenje omogucava da Korisnici usluge MojArhiv
istovremeno/grupno koriste sistem (npr. 10 licenci znadi da 10 ljudi moZe istovremeno koristiti) te
nisu tacno odredeni ljudi koji koriste uslugu.

Imenovana licenca omoguc¢ava koristenje usluge MojArhiv samo na konkretno dodijeljeno ime
ispred Korisnika.

Korisni¢ki podaci su svi podaci obradeni u sklopu koriStenja Usluge, a koji se direktno ili
indirektno odnose na Korisnike.

Liéni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(,nosilac podataka®); pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moZe identificirati
izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, JMBG, podaci o lokaciji,
mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise faktora svojstvenih za fizi¢ki, fizioloski, genetski,
mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.
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3. Uslovi pruzanja usluge
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Clan 3

Pruzanje Usluge Korisniku zasnovano je na principu partnerske saradnje izmedu BH Telecoma i
Partnera.

KoriStenje usluge ugovara se potpisivanjem Ugovora izmedu BH Telecoma i Korisnika.

Potpisivanjem Ugovora za Uslugu Korisnik prihvata Opste uslove te Specifi¢ne uslove koristenja
usluge.

Korisnik je obavezan obavijestiti BH Telecom bez odlaganja o svakoj promjeni podataka o
Korisniku navedenih u Zahtjevu za Uslugu (npr. naziv, adresa, e-mail adresa).

Korisnik je upoznat i saglasan da BH Telecom i Partner dijele sve vrste podataka od Korisnika u
cilju pruzanja Usluge.

Na osnhovu Ugovora, Korisnik od Partnera dobija pristupne podatke i korisni¢ko uputstvo.

Clan 4

Usluga se Korisniku pruza u konaénom obliku, po principu ,as is* (,kako jest®), te ne
podrazumjeva bilo kakvu garanciju u pogledu materijalnih, pravnih ili drugih nedostataka Usluge.

lako se Usluga konstantno azurira, testira i odrzava od strane Partnera, BH Telecom ne moze
garantovati:

o da prilikom koristenja Usluge nec¢e doci do pogreSaka u radu,

o rad Usluge bez prekida/smetniji, te da u slu¢aju prekida/smetnje u radu Usluge nece
doci do eventualnih gubitaka ili kvarova Korisni¢kih podataka.

U svakom slucaju BH Telecom ¢e poduzeti sve radnje da poku$a otkloniti pogresku/smetnju u
najkracem mogucem roku, a kako je opisano u opisu Korisni¢ke podrske, Clan 7. ovih Specifi¢nih
uslova.

Sadrzaj paketa Usluge
Clan5

Sadrzaj Usluge ili pojedini proizvodi Usluge su definisani od strane Partnera i podlozni su
promjenama koje Partner odredi.

Koristenje Usluge
Clan 6

U skladu sa ovim Uslovima, BH Telecom Korisniku omogucéava koriStenje Usluge, za svoje
vlastite potrebe.

BH Telecom Korisniku omogucéava pristup aplikaciji koja je u vlasnisStvu Partnera.

Za koriStenje Usluge potreban je funkcionalan racunar, pametni telefon, laptop ili tablet i pristup
Internetu, koje Korisnik sam osigurava. Prijenos podataka koji se koristi za pristup Internetu, nije
predmet ovih Uslova, vec je regulisan uslovima i cijenama davaoca usluge pristupa Internetu.

Ugovor za Uslugu sadrzi ime Korisnika, odnosno naziv kompanije, adresu, odnosno sjediste,
poreski broj i eventualno druge identifikacione podatke, uklju€ujuéi e-mail adresu Korisnika.
Korisnik snosi isklju€ivu odgovornost za pravilnost i istinitost identifikacionih podataka koje
dostavlja BH Telecomu.

Korisnik aktivira uslugu i dodatne usluge podno3enjem zahtjeva na prodajnom mjestu BH
Telecoma ili Partnera, putem Kontakt centra BH Telecoma pozivom na brojeve 1322 ili
080027777, dostavom zahtjeva putem fax-a na broj 1425 ili korisnickog Web portala (24/7/365),
te putem MVK BH Telecoma ili prodajnog osoblja Partnera
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(6) Kod aktivacije dodatne usluge Consulting/Service Desk, BH Telecom ée Korisniku ispostaviti
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detaljnu specifikaciju/ponudu/predradun potrebnih aktivnosti za realizaciju predmetnog
zahtjeva,

U slu€aju odbijanja ili ¢utnje Korisnika na predloZzenu specifikacije/ponude/predracuna za
Consulting/Service Desk, ista se moze eventualno uskladiti/korigovati, u dogovoru sa
Korisnikom, te ponovo dostaviti da na potvrdu,

U slu€aju potvrdivanja zahtjeva za dodatnu uslugu Consulting/Service Desk, pristupit ¢e se
realizaciji u skladu sa specifikacijom/ponudom/predracunom i bi¢e naplaéen po vazecem
Cjenovniku,

Informacije o zajednickoj kontroli licnih podataka
Clan7
BH Telecom i Partner nastupaju kao zajednicki kotrolori li€nih podataka.

BH Telecom je odgovoran za obradu liénih podataka kod: zaprimanja zahtjeva za uslugu,
obraCuna i ispostavljanje racuna Korisniku, naplate usluge, pruzanja prve linije podrSke
Korisniku te Cloud i servisiranje ovih usluga u svom domenu (npr. uspostavljanje konekcije,
Cloud itd.)

Partner je odgovoran za obradu li€nih podataka kod: aktivacije usluge, pruzanja tehni¢kog dijela
Usluge, pruzanja tehniCke podrdke Korisniku i servirisanja u svom domenu, dijeljenje li€nih
podataka Korisnika sa provjerenim obradivadima uz poduzete sve neophodne pravne i tehnicke
mjere zastite liCnih podataka Korisnika.

Sva prava koja Korisnici ostvaruju u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka i GDPR
uredbom, mogu ostvariti putem podnoSenja zahtjeva na e-mail: dpo@bhtelecom.ba ili
haris.mehic@masterline.ba, a BH Telecom i Partner ¢e u saradnji odgovoriti na zahtjev za
ostvarivanje prava Korisnika.

U skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka i GDPR uredbom, Partner ima obradivaca li¢nih
podataka firmu ,Mikrografija“ d.o.o. Slovenija, koja je autor rjieSenja na kojima se baziraju usluge
MojPotpis i MojArhiv.

BH Telecom i Partner solidarno odgovaraju za obradu li¢nih podataka koja nije u skladu sa
pozitivnim propisima o zastiti licnih podataka

Korisni¢ka podrska
Clan 8

(1) BH Telecom obezbjeduje podrsku Korisnicima u smislu prijema zahtjeva 24 sata dnevno, svim
danima u godini, putem slijedecih kanala:

)

®3)

a) Govorni kanal: 1322 broj za poslovne Korisnike iz BH Telecom mreze i 0800 27777 broj za

poslovne Korisnike van BH Telecom mreze.

b) Email — Korisnici Usluge, svoje upite i druge zahtjeve mogu slati putem emaila na adresu:

c)

poslovna.podrska@bhtelecom.ba.

Faks — Podrska Korisnicima je moguca i putem 1425 broja za slanje faks poruka. Korisnici
na ovaj broj mogu slati skenirane zahtjeve prema prvoj liniji podrske.

Nakon incijalne provjere zahtjeva, tj. provjere da li BH Telecom ima neki postojeci problem s
virtuelnom platformom gdje je hostirano rjeSenje i/ili problem s internetom, isti se proslijeduje
Partneru na dalje postupanje.

Partner obezbjeduje operativna podrsku, konfiguraciju i naprednu operativnhu podrsku i simulaciju
problema.


mailto:poslovna.podrska@bhtelecom.ba
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8. Obaveze i odgovornosti Korisnika
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Clan 9

Korisnik se obavezuje da Uslugu nece koristiti nesavjesno, na nacin koji povreduje prava tre¢ih
osoba ili s ciliem da podvrgne Partnera ili BH Telecom bilo kakvim obavezama prema bilo kojoj
strani. Korisnik ¢e biti potpuno i samostalno odgovoran za svu Stetu koju nanese BH
Telecomu/Partneru/tre¢im licima, zbog postupanja suprotno Uslovima ove Usluge, Opstim
uslovima i uputama BH Telecom, te za svako postupanje Korisnika koje je suprotno nacelu
savjesnosti i postenja i Zakonu o elektronskom potpisu.

Korisnik se obavezuje dati BH Telecomu taéne i potpune informacije potrebne za koristenje
Usluge te za pruzanje korisnicke podrSke. Korisnik garantuje da ima sva prava nad svim
korisni¢kim podacima, drugim podacima, programima ili uslugama koje ¢e koristiti u pristupanju
ili u kombinaciji s Uslugom te da isti ne povrjeduju prava intelektualnog vlasnistva ili druga prava
treéih osoba.

Korisnik je iskljuCivo odgovoran za €uvanje tajnosti pristupnih podataka koji su mu dodjeljeni u
svrhu koridtenja Usluge, te je duzan da s tim ciljem primjenjuje i provodi sve potrebne mjere. Ako
Korisnik posumnja ili sazna da su njegovo korisnic¢ko ime i/ili lozinka, kompromitirani, to jest da je
istima ostvaren neovlasten pristup i/ili koriStenje, obavezan je o tome odmah obavijestiti BH
Telecom i to putem kontakt podataka navedenih u Clanu 8. ovih Specifiénih uslova.

Korisnik nije ovlasten koristitime Usluge i/ili trgovacke znakove koje koristi BH Telecom ili Partner.

Korisnik je saglasan da odgovara za svu nastalu $tetu prouzrokovanu BH Telecomu i/ili tre¢oj
strani nepravilnim i/ili neovlastenim koristenjem imena Usluge i/ili drugih trgovackih znakova koje
koristi BH Telecom ili Partner.

Korisnik se obavezuje koristiti Uslugu iskljucivo za vlastite potrebe i na nacin koji ne ugrozava
funkcionalnost i rad Usluge. Korisnik snosi svu odgovornost u sluaju postupanja suprotno
navedenom u ovim Uslovima te odgovara za svu $tetu nastalu BH Telecom-u i/ili Partneru, te
tre¢im licima.

Cijene i uslovi plaéanja
Clan 10

Korisnik je duzan placati jednokratnu i/ili mjese€nu naknadu za koridtenje Usluge, u skladu sa
vazeéim Cjenovnikom Usluge.

Korisnik ima pravo na besplatno probno koristenje Usluge koje traje od dana aktivacije Usluge na
period od 30 dana. Ukoliko Korisnik odjavi Uslugu u toku probnog perioda, taénije najkasnije 25
dana od aktivacije, nema obavezu pla¢anja troSkova njenog koristenja. Nakon isteka probnog
perioda, pocCinje se obraCunavati naknada za aktivaciju i koriStenje Usluge u skladu sa
Cjenovnikom.

Vazeci Cjenovnik BH Telecoma za Uslugu nalazi se na http://www.bhtelecom.ba.

10. Odgovornost za Stetu
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Clan 11

BH Telecom ne odgovara za rezultate koje bi Korisnik mogao ostvariti ili koje Korisnik o&ekuje od
koridtenja Usluge. Korisnik je, potpisivanjem Ugovora, saglasan da je odgovornost BH Telecoma
za bilo kakvu obi¢nu Stetu, izmaklu dobit ili nematerijalnu Stetu, nastalu usljed nefunkcionisanja ili
propusta Usluge, isklju€ena.

Ako je Korisniku uzrokovana Steta, usljed nefunkcionisanja ili propusta Usluge, kao razultat
namjere ili krajnje nepaznje BH Telecoma ili Partnera, Korisnik je saglasan, potpisivanjem
Ugovora, da ¢e naknadu takve Stete moéi naplatiti samo od onog subjekta (BH Telecoma ili
Partnera) koji je odgovoran (usljed namijere ili krajnje nepaznje) za nefunkcionisanje ili propust
Usluge.


http://www.bhtelecom.ba/
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Korisnik je svjestan da BH Telecom i Partner ne odgovaraju, niti garantuju za prihvacenost u
pravnom prometu elektronskog potpisa koiji je korisnik ili njegov poslovni partner upotrijebio, bez
obzira da li se radi o sigurnom elektronskom potpisu zasnovanom na kvalifikovanoj potvrdi
ovjeritelja ili nekom drugom elektronskom potpisu manjeg stepena sigurnosti.

Korisnik prihvata da ni BH Telecom ni Partner nec¢e odgovarati za bilo koju Stetu nastalu za
Korisnika, njegovog poslovnog partnera ili trece lice, jer elektronski potpis upotrijeblien od
Korisnika nije prihva¢en u pravnom prometu bilo od privatnih lica ili organa javne vlasti (izvrsnih,
upravnih, sudskih i drugih organa).

11. Privremeno isklju¢enje
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Clan 12
Privremeno isklju€enje na zahtjev nije omoguéeno za Uslugu, zbog specifi€nosti pruzanja Usluge.

Sticanjem uslova po OpSstim uslovima za iskljucenje zbog duga, zloupotrebe i sl. (tj. krivicom
Korisnika), BH Telecom ¢e Korisniku privremeno onemoguciti koristenje usluge.

BH Telecom ¢&e, prije privremenog isklju€enja, obavijestiti Korisnike u slu€aju neplac¢anja, slanjem
raCuna/opomene.

Svi korisniCki podaci ¢e se Cuvati za vrijeme trajanja privremenog iskljucenja.

U slu€aju da Korisnik ne plati dug preko 30 dana od dana privremenog isklju¢enja zbog duga,
izvrSi¢e se trajno iskljuenje usluge zbog duga.

12. Ponovno ukljucenje
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Clan 13
U slucaju da Korisnik plati fakturu/dug, usluga ¢e mu biti ponovno uklju¢ena.

Cijena ponovnog ukljuenja bit ¢e obracunata Korisniku u skladu sa Cjenovnikom.

13. Prestanak ugovornog odnosa
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Clan 14

U slu€aju raskida Ugovora o koristenju Usluge, na zahtjev ili krivicom Korisnika, Korisnik ima
moguénost da u roku od 30 (trideset) dana zatraZi od BH Telecoma snimanje svih podataka od
Korisnika. Nakon isteka navedenih 30 dana, vrSi se potpuno brisanje korisni¢kih rauna Korisnika
i svih korisni¢kih podataka od Korisnika.

Korisnik je obavezan platiti sve naknade za Uslugu pruZenu do dana prestanka Ugovora.

14. ZavrSne odredbe
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Clan 15

Specifi€ni uslovi dostupni su na svim prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web stranici
BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

BH Telecom zadrzava pravo izmjene/dopune ovih Specifi€nih uslova u skladu sa primjenjivim
pozitivnim propisima.

BH Telecom ¢e objaviti i u€initi dostupnim sve izmjene i dopune ovih Specifi¢nih uslova na nacin
propisan vazecéim propisima.


http://www.bhtelecom.ba/

