Datum: 10.07.2020.
Broj: 02.1.2.2-14-62578/20-3

6.7.1.3. Specificni uslovi usluga
LPremium SMS Pull“ i ,,Premium MT
Servisi“ za Pretplatnika/Operatora

1. Predmet Specifitnih usiova

Clan 1.

(1) Ovim  Specificnim  uslovima  usluga
LPremium SMS Pull“i ,Premium MT Servisi*
za Pretplatnika/Operatora (u daljem tekstu:
Specificni  uslovi) utvrduju se prava i
obaveze Pretplatnika/Operatora usluga i
BH Telecoma u realizaciji ,Premium SMS
Pull* i ,Premium MT Servisa“ usluga (u
daljem tekstu: Usluga ili Usluge).

(2) Za sve $to nije regulisano ovim Specifiénim
uslovima na odgovarajuéi nadin se
primjenjuju odredbe Opstih uslova za
pruzanje telekomunikacionih usluga BH
Telecoma (u daljem tekstu: Opéti uslovi),
Specifitni uslovi usluge ,Bulk SMS/MMS*
za Pretplatnika/Operatora i Cjenovnika
usluga u unutrasnjem i medunarodnom
saobracaju BH Telecoma (u daljem tekstu:
Cjenovnik).

2. Znacenje pojmova

Clan 2.
(1) Pretplatnik/Operator usluge s dodatom
vrijednosti (u daljem tekstu:

Pretplatnik/Operator usluge) - pravno lice
registrovano u Bosni i Hercegovini koje na
temelju ugovora zakljuéenog sa BH
Telecomom koristi Uslugu i/ili pruza Servis
Korisnicima.

(2) Korisnik - pretplatnik/korisnik fiksne i
mobilne mreze BH Telecoma ili korisnik
drugih operatora javnih telekomunikacijskih
usluga u BiH (ukljudujucii Service providera
sa kojima je BH Telecom regulisao prava i
obaveze za pruzanje/koridtenje usluge sa
dodatom  vrijednosti), kada pristupa
sadrzaju koji mu pruza Pretplatnik/Operator

usluge.

(3) Pristup mrezi - fizicko i logitko
povezivanje opreme
Pretplatnika/Operatora usluga na

telekomunikacijsku mrezu BH Telecoma
radi upotrebe funkcija te mreze iili
koristenja usluga koje se putem te mreze

obavljaju.
(4) servis - Sadrzaj/usluga koje
Pretplatnik/Operator usluge pruza

Korisnicima
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(5) MO - ,Mobile Originated“ — oznacdava
Servise koje Korisnik sa svog mobilng
uredaja inicira slanjem SMS ili MMS poruke

(6) MT - ,Mobile Terminated”“ — oznaca f‘

Servise koji se realizuju na nacin

Korisnik na svoj uredaj zaprima SMS

MMS poruku
(7) VAS - ,Value Added Service/Services

oznatava uslugu s dodatom vrijednosii

(npr. VAS SMS poruka je SMS poruka k

se naplaéuje po cijeni koja je visa od cijefg
obicne SMS poruke, tj. ima dodan

vrijednost).

(8) VAS MO — (mobile originated) - oznaca 1

MO poruke (SMS/MMS) za koje

)
primjenjuje cijena koja uklju¢uje dodanpill
i}

vrijednost, odnosno, poruke poslane

strane  Korisnika prema VAS M
destinacijama naplacuju se po cijenama

koje se razlikuju ili su vise od cijena obi¢
poruka, a u skladu sa Cjenovnikom.

(9) VAS MT - (mobile terminated) - oznaca
SMS/MMS poruke koje se od strap

Pretplatnika/Operatora usluge isporu¢

Korisniku, a koje sadrze dodatnu vrijednog

i za koje se naplacuje isporuka poruke

dodanoj vrijednosti, a u skladu sa cijencip
koju odreduje Pretplatnik/Operator usluge.

(10) Povraina poruka — je poruka koja
isporuCuje  Korisniku  kao  odgo

Pretplatnika/Operatora usluge na Mt

poruku.

(11)  Poruka obavijesti — je poruka koja §
isporucuje Korisniku a kojom se daj
oshovni podaci o Servisu i naci
koriStenja, te trazi potvrda prihvacan]

uslova koristenja Servisa.

(12)  Negeografski broj - Premium rate b

formata 091 xoxxxx, namijenjen

i
75
realizaciju Komercijalnih SMS i MNB
usluga, koji dodjeljuje Regulatorna agenclja

za komunikacije.

(13) Servisni broj - broj iz opseda
numeracije mobilne mreze BH Telecoma
namijenjen za realizaciju Komercijalnip

SMS i MMS usluga.

(14) ID sender (originator) - je broj ili ime
koje se prikazuje primatelju poruke, |t

adresa posiljaoca.

(15)  A2P SMSIMMS (aplication to persd

SMS/MMS) - SMS/MMS poruka poslana
aplikacije prema krajnjem korisniku.
(16) P2P SMS/MMS (person to pers

SMS/MMS) — SMS/MMS poruka poslania
od strane krajnjeg korisnika prema krajnjerm

korisniku.
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(2) Premium MT

¢

3. Premium SMS Pull i Premium MT

Servisi

Clan 3.

(1) Premium SMS Pull usluga omogucava

Pretplatniku/Operatoru usluge
realizaciju jednokratnih Servisa sa
povratnim odgovorom i to sa:

a) jednim povratnim odgovorom -
Korisnik $Salje poruku odredenog
sadrzaja prema Premium broju te
na nju dobija povratnu poruku,

b) vise povratnih odgovora - Korisnik
Salie poruku odredenog sadrZaja
prema Premium broju, te na nju
dobija vige povratnih poruka tokom
odredenog vremenskog perioda.

usluga omogucava

Operatoru usluge da realizuje:

a) Jednokratne Servise — Korisnik,
svaki put kada Zeli dobiti neki
sadrzaj, 8alje poruku prema
odredenom Premium broju, te
dobija odgovor od Operators;

b) Servise na prijavu - Korisnik 3alje
inicijalnu  poruku  na odredeni
Premium broj kojom se prijavijuje
na odredeni Servis, a nakon toga
mu se-u odredenom vremenskom
periodu isporucuju poruke koje mu
se pri svakoj isporuci naplacuju;

c) Servise na pretplatu - Korisnik Salje
inicijalnu  poruku na odredeni
Premium broj kojom se pretplacuje
na primanje odredenog Servisa u
odredenom vremenskom periodu.

Cjelokupan iznos pretplate za
odredeni vremenski period
naplacuje se sa prvom

isporu¢enom porukom, a isporuka
ostalih poruka za pretplaéeni period
se ne naplacuje. Po isteku perioda
na koji se Korisnik pretplatio Servis
se obustavija, te Korisnik ukoliko i
dalje Zzeli koristiti Servis, mora
izvrsiti obnovu pretplate,
iniciranjem nove poruke na
odredeni Premium broj.

(3) Ukoliko je Pretplatnik/Operator ugovorio

pruzanje/koristenje ,Premium SMS Pull*

fli ,Premium MT Servisi® usluge,

ostvaruje pravo da koristi i ,Bulk

SMS/MMS* uslugu u skladu sa aktima iz

¢lana 1 stav (2) ovih Specifiénih uslova.

Usluga Bulk SMS/MMS omogucava

Pretplatniku/Operatoru usluge:

e) jednosmjerne SMS/MMS servise -
slanje A2P SMS/MMS poruka u
skladu s Cjenovnikom,

f) interaktivne SMS/MMS servise koje
zahtijevaju inicijalizaciju ili odgovor

(1N

()

(4)

4. Odgovornost BH Telecoma
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Korisnika - slanje A2P SMS/MMS
poruka u skladu s Cjenovnikom. ||
g) Jednosmjerni Bulk  SMS/MMS
Servisi moguci su prema mrezamg
unutar BiH, dok su interaktivni
SMS/MMS Servisi moguéi samg
prema Korisnicima BH Telecoma.
d) Bulk MMS Servise nije mogucs
realizovati prema  korisnicime
fiksnih mreza.
e) Ukoliko Pretplatnik/Operater korisf
port zakuplien za Premium SMg
Pull ili za Premium MT Seivise!
istovremeno i za Bulk SMS/MMS
uslugu, primjenjuju se cijene
pravila definisana Cjenovnikom

— A=

Specifitnim  uslovima  usluge
,BULK SMS/MMS* ze
Pretplatnika/Operatora. ‘

Clan 4.
BH Telecom je isklju€ivo odgovoran z:
infrastrukturnu podrsku u pruzanju Usiugal
odnosno za funkcioniranje Usluga |
tehniCko/tennoloskom smislu, na nadin dg
¢e obezbjedivati visoki kvalitet usluga
visoku dostupnost i funkcionalnost sistem
BH Telecoma preko kojih se realizir
Usluga.
BH Telecom ne snosi odgovornost za étet‘L
koja Pretplatniku/Operatoru usluge|
Korisniku ili tre¢im licima moze nasta
uslijed vise sile, nepredvidenih i
iznenadnih prekida rada mreze, prekids
rada mreze u cilju hitnih ili najavijenik

A I o 1 )

=

otklanjanja  kvarova, odrzavanja
nadogradnje.
BH Telecom ne odgovara za kvalite]

Servisa pruzenih putem infrastrukture, te s¢
za koristenje Servisa od strane Korisnikaj
pored uslova poslovanja BH Telecoma
primjenjuju i uslovi Pretplatnika/Operatorz
usluge o ¢emu je Pretplatnik/Operat
usluge duZan upoznati Korisnika prije
pocetka koristenja Servisa.
BH Telecom ne snosi nikakvu odgovornos
za isporuku povratne SMS/MMS poruke
Korisniku ukoliko ie Korisnik
iskljuten/nedostupan duze od 24 sata, i/
ako njegova terminalna oprema (mobiln
telefon ili drugi uredaj koji ime
funkcionalnost primanja i slanja SMS/MM§
poruka) nije u mogucnosti da prim
SMS/MMS poruku. ;
BH Telecom ne snosi odgovornost u slu¢ai
da je Pretplatnik/Operator usluge beZ
pristanka Korisnika isporucivao oglasavadl
sadrzaj. i

S




(6) BH Telecom ¢ée odbiti sve zahtjeve za
koristenje Usluge za koje utvrdi da nisu u
skladu sa ovim Specifi¢nim uslovima.

BH Telecom c¢e odbiti sve zahijeve za
koristenje ID sendera priloZenih uz zahtjev
za koje utvrdi da nisu u skladu sa ¢lanom 5.
ovih Specificnih uslova.

BH Telecom =zadrzava pravo kontrole
koristenja ugovorenih |D sendera od strane
Pretplatnika/Operatora usluge.

Za formiranje izvjestaja i obra¢una u okviru
Usluge, mjerodavnim se smatraju podaci
zabiliezeni na sistemima BH Telecoma.

(7)

(8)

(9

5. Prava i obaveze Pretplatnika/Operatora

usliuge

5.1. Odgovornosti Pretplatnika/Operatora

usiuge

(1) Pretplatnik/Operator
koristenja Usluge i

Clan 5.
usluge u cilju
pruzanja Servisa

Korisnicima vrsi zakup negeografskog broja
kod Regulatorne agencije za komunikacije
(RAK) ili koristi Servisni broj BH Telecoma.
Pretplatnik/Operator usluge duZan je da
pribavi sve dozvole, saglasnosti i odobrenja
u skladu sa zakonskim i podzakonskim

propisima

radi obavljanja djelathosti i

pruzanja Servisa.

Pretplatnik/Operator

usluge prilikom

podnosenja zahtjeva, duZan je dostaviti
listu ID sendera (originatora), a ista ne smije
sadrzavati ili upucivati na:

e)

h)

Pretplatnik/Operator

medunarodne / internacionalne nazive
OTT provajdera kao to su: drustvene
mreze (facebook, twitter, instagram i
dr.), servisi (airbnb, viber, whatsapp,
booking, skype, google, badoo, netflix i
dr.), web stranice, pretrazivati (google,
bing, i dr.), aplikacije, online igrice,
online shopovi (eBay, amazon i dr.),
proizvodate hardware i software
(microsoft, apple, google i dr.), i sva
druga sli¢na rjeSenja;

nazive stranih banki i medunarodnih
finansijskih servisa koji nisu
registrovani u Bosni i Hercegovini,
generiCke ID sendere (info, infosms,
SMSinfo, infomessage, messagelnfo,
buik sms i sl.);

negeografske premium brojeve, kao ni
servisne brojeve dodijeljene od strane
BH Telecoma koje nisu u vlasnistvu
Pretplatnika/Operatera i sl.).

usluge prilikom

podnodenja zahtjeva, duzan je uz listu ID
sendera dostaviti, za svaki ID sender,

saglasnost/potvrdu
pravnog

izdatu od strane

lica registrovanog u Bosni i

Hercegovini, kojom potvrduje da je sa
Pretptatnikom/Operatorom usluge ugovorio

6

~

@)

(1)
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da se navedeni ID sender koristi za potreq
pravnog lica koje tu potvrdu izdaje, te da si
u druge svrhe ne moze Koristit.
Pretplatnik/Operator usluge je priliko
koritenja Usluge obavezan slati iskljucivt
SMS/MMS poruke od i sa ugovorene list
ID sendera. Koristenje ID sendera ka
premosnice za slanje SMS/MMS poruk
drugih ugovorenih ili neugovorenog i
sendera smatrace se zloupotrebom.

Pretplatnik/Operator usluge obavezan
koristiti Uslugu iskljuéivo u svrhu slanja A2
SMS/MMS poruka u skladu s Cjenovnikon
te mu je koristenje Usluge zabranjeno

e

e W TeT)

svrhu zaobilaZzenja oficijelnog kanale
isporuke i izbjegavanja troskova terminacije
saobracaja.

Pretplatniku/Operatoru usluge ni

dozvoljeno koristenje Usluge u svrhu slanjg
P2P SMS/MMS poruka. '
Pretplatniku/Operatoru usluge nijé
dozvoljeno koriStenje  Usluge i VA
platforme kao premosnice za bilo koju vrs
medunarodnog saobracaja, t. nelegaln

terminacije  medunarodnog  dolaznc
saobracaja.
Pretplatniku/Operatoru usluge ni

dozvoljena nepostena ili agresivha trzisn
praksa, a naro€ito damping cijena, ili bi
koji drugi vid preuzimanja korisnika B
Telecoma, suprotno principima dobrj
poslovnih obicaja.

==

Odnosi sa Korisnicima u vezi sa Servisor
kao i ukupna organizacija i funkcionisan]
Servisa, iskljuc¢iva su  obaveza
odgovornost Pretplatnika/Operatora uslug
i BH Telecom ne snosi nikakve troskove
odgovornost s tim u vezi.
Pretplatnik/Operator usluge duzan |
osigurati dostupnost Sluzbe za korisnik:
putem telefona, e-mail-a te pisanim puterr
Pretplatnik/Operator usluge je obaveza
obezbijediti Telefonsku sluzbu za podrsk
Korisnicima i omoguciti pristup | Zi
razgovor sa operaterom radnim danop
izmedu 08 i 16 sati ili 09 i 17 sati, a izvah
tog vremena, Pretplatnik/Operator usluge |
duzan obezbijediti podréku Korisniciny

Clan 6. ”l

putem govornih automata, g
informacijama o radnom  vremenl
Pretplatnik/Operator  usluge, kao

informacijom da ¢e Korisnik biti kontaktira
sliedeceg radnog dana.
Broj telefona SluZbe za korisnike mora bj
jedinstven za sve usluge, besplatni brg
(0800) ili broj po uobiajenoj cijeni poziva
mora biti telefonski broj u Bosni
Hercegovini, $to podrazumijeva da se u ov
svrhu ne smije Koristiti numeracija z:
usluge sa dodanom vrijedno$cu (cijens




(M

c

(4

—

(6)

poziva ve(*:a od uobitajene) ili broj u
inostranstvu.

Clan 7.
Pretplatnik/Operator usluge je obavezan

koristiti Uslugu i pruzati Servis Korisnicima
u svemu u skladu sa svim primjenjivim
pozitivnim zakonskim i drugim propisima, a
narodito u skladu sa pozitivnim propisima
kojim se normira oblast zastite potrosaca u
BiH, zastite autorskih i drugih srodnih
prava, prava vlasnidtva i za8tita licnih
podataka.

Pretplatnik/Operator usluge garantuje da je
sadrzaj odnosno Servis, koji predstavija
autorsko djelo, u smislu pozitivnih propisa iz
oblasti autorskog i drugih srodnih prava, koji
¢e u okviru Usluge, odnosno u realizaciji
Servisa, biti kontinuirano ili jednokratno
isporu¢ivan/pruzan Korisniku, nabavljen na
zakonit nacin, kao i da je prije pocCetka
koriStenja sadrzaja u realizaciji Servisa i
dostavljanja Korisniku, Pretplatnik/Operator
usluge pribavio sva potrebna ovlastenja
autora za  iskoriStavanje  autorskih
imovinskin prava, prava na prenosenje
autorskih imovinskih prava na tre¢a lica,
prava distribucije treCim licima, i da se
dostavljanjem sadrZaja/Servisa Korisniku
ne krd8e autorska moralna prava, kao ni
pravo na eventualno prilagodivanje
sadrZzaja, niti bilo koja druga autorska
prava, odnosno da su sva prava pribaviljena
od autora ili oviastenih asocijacija autora,
za $to se autoru li¢no ili putem oviastenih
asocijacija autora isplacuju ugovorene
autorske naknade.

Pretplatnik/Operator usluge je iskljucivo
odgovoran za Servis, §to ukljucuje
odgovornost za Stetu iz osnova kréenja
pozitivnih propisa iz stava (1) i (2) ovog
Clana, eventualnu Stetu prouzrokovanu
tfrecem licu ifili Korisniku, nastalu u
realizaciji Servisa te BH Telecom ne snosi
nikakvu odgovornost s tim u vezi.
Pretplatnik/Operator usluge je duZan
osigurati ispravnu terminalnu opremu, koja
mora odgovarati kategoriji Usluge koja se
zeli pruziti i ne smije ugrozavati integritet TK
mreze BH Telecoma.

Pretplatnik/Operator usluge je iskljucivo
odgovoran za odrzavanje viastite opreme i
mreZe kao i za kvalitet | sadrZinu Servisa
koje pruza Korisnicima.

U slucaju podnosenja zahtjeva ili tuzbe za
naknadu $tete od strane treceg lica protiv
BH Telecoma, iz osnova stethe radnje iz
Cijeg opisa se moze utvrditi da predstavija
odgovornost Pretplatnika/Operatora
usluge, Pretplatnik/Operator usluge se
obavezuje da ¢e u potpunosti i samostalno

(1) Dogadaji sa velikim opterecenjem si

5.2. Cijena usiuga, naplata i obracun
(1) Dozvoliene kombinacije naplate su:
(2) Nije dozvoliena naplata poruka u oba

smjera, odnosno kombinacija VAS SMS MO i
VAS SMS/MMS MT. '

(1) Ukoliko na radunu
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rijesiti spor sa podnosiocerJT
zahtjevaftuziteliem, i/ili umijeSati se |
parnicu i stupiti na mjesto tuzenog, na poz
BH Telecoma.

Clan 8.

akiivnosti Pretplatnika/Operatora usluge
koje ¢ce u nekom  ograni¢enory
vremenskom periodu izazvati poveéaq
upotrebu Servisa od strane Korisnika (fipe
uklju€ujuci ali neograniCavajuéi se ng
novogodidnje nagradne igre, glasanjg
ograni¢eno na kratak vremenski period,
sl.), a koja premasuje koli¢inu uobi¢ajenu
mrezi BH Telecoma. Pretplatnik/Operatg
usluge aktivnosti sa velikim opterecenjem
obavezno moraju najaviti BH Teleco
najmanje 7 dana prije planiranog dogadajs
i to pismenim putem, slanjem zahtjeva zz
odobrenje dogadaja sa velikify
opterecenjem, na e-mail kontaktosobe B
Telecoma.

(2) BH Telecom zadrzava pravo da odbij
ovaj zahtjev, ukoliko opravdan
pretpostavija da bi najavijene aktivnod
mogle ugroziti TK mrezu.

(3) U slucaju da BH Telecom utvrdi da |
na¢inom pruZanja Servisa od stran
Pretplatnika/Operatora usluge ugrozen
TK mreza BH Telecoma, BH Telecom;
zadrzava pravo da ogranici
onemoguci dalje pruzanje Servisa, p'r
¢emu nije obavezan da o tome obavijeg
Pretplatnika/Operatora usluge
prethodno, veé¢ nakon zavrSetka
aktivnosti zaStite TK mreze, bez
odlaganja, u pisanoj formi, na e-mz
kontakt osobe Pretplatnika/Operatora
usluge.

yonn iy

T  Ne—— e —

Clan 9.

a) VAS SMS MO + besplatni M
SMS/MMS
b) MO SMS/MMS + VAS SMS/MME
MT ili isporuka sadrzaja

Clan 10. |
Korisnika nema
sredstava u momentu pokudaja naplaig
Servisa (prepaid korisnik bez sredstava ne
Ultra raunu; neaktivni prepaid korisnik
postpaid korisnik privremeno/trajn’c
iskljuc¢en)  Pretplatnik/Operator usludé
nema pravo realizovati naplatu. ‘

1
i




(2)

(3)

Pretplatnik/Operator usluga mora obustaviti
pruZanje Servisa nakon najvise 10
neuspje$nih  isporuka sadrZaja  pod
uslovom da predmetne poruke nisu
uspjesno isporucene u periodu ne duzem
od 40 dana od dana prve neuspjedne
isporuke. Pretplatnik/Operator usluga je
obavezan obavijestiti Korisnika o obustavi,
ukljuéuju¢i  informacije kako ponovno
aktivirati prijavu na Servis
Pretplatnika/Operatora usiuge.

Pretplatnik/Operator usluge nema pravo
vrsiti retroaktivnu naplatu, iz bilo kojih
razloga, niti ima pravo da naknadno
naplaéuje Servise koji su isporuceni u
periodu kada Korisnik nije imao sredstva za

naplatu, odnosno bio privremeno/trajno
iskljuCen.
Naplatha transakcija upucena postpaid

korisniku koji je priviemeno/trajno iskljucen
¢e biti obustavljena, i ne moZe a bit
predmet raspodjele prihoda.

Clan 11.

Prilikom naplate Servisa preko pristupa sistemu
za naplatu, informacija o tome koji je Servis
pruzen od strane Pretplatnika/Operatora usluge
nalazit ¢e se na detaljnom izvjestaju racuna

Korisnika. U

tu svrhu, informacija mora

jednoznacno oznaCavati o kojem se Servisu

radi
Pretplatnik/Operator

te mora naziv.

navedenu

imati  primjereni
usluge ce

informaciju za svaki Servis pisanim putem
dostaviti BH Telecomu kroz zahtjev za naplatu

Servisa.

Nakon odobrenja od strane BH

Telecoma, Pretplatnik/Operator usluge ¢e biti u
mogucnosti Koristiti tu informaciju za postupak
naplate.

5.2.1. Naplata VAS SMS MO Servisa

(1)

(2)

)

Clan 12.

VAS SMS MO Servisi naplacuju se odmah
nakon slanja SMS poruke od strane
Korisnika, pri ¢emu se za SMS poruku
naplacuje dodatna cijena (tj. naknada koja
se naplacuje za ovu poruku razlikuje se od
standardne tarife koja se Korisniku
napladuje za slanje obi¢ne SMS poruke).
Naplatu VAS SMS MO Servisa vrsi BH
Telecom u ime i za ra¢un Operatora usluga.
Servisi temeljeni na VAS SMS MO
porukama su jednokratni servisi (na primjer
SMS glasanje, jednokratna narudzba
informacije/sadrzaja ...).

VAS SMS MO Servisi se realizuju na naéin
da se obavezno dostavlja jedna povratna
poruka.

U sluCaju koristenja tarifa T1 do T9, u cijenu
pretplate ukljuceno je slanje povratnih SMS
poruka prema Korisniku, i to u koli¢ini koja

(4)

©®)

(6)

(7)

5.2.2. Naplata VAS SMS/MMS MT Servisa

(1

)

3)

(4)

S)

(6)
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ne prelazi ukupan broj primlienih SNM$
poruka po datom broju, u toku jednog
obradunskog perioda.
Slanje SMS poruka prema Korisniku izng
koli¢ine utvrdene prethodnim stavaoy
naplaéuje se po cijeni i koli¢ini poruk
utvrdenoj za uslugu Bulk SMS u skladu s
vazecim Cjenovnikom i uslovima Bulk SM
usluge.
U slucaju koristenja tarife TO, Operate
usluge snosi troskove slanja SMS poruk
Korisnika, po cijenama i koli¢inama poruk
utvrdenim za uslugu Bulk SMS u skladu s
vazecim Gjenovnikom, te se u ovom slucgj
ne vrsi raspodjela prihoda.
Osnov za izra¢un prihoda ostvarenog |l
okviru Usluge, predstavlja broj korisniék%

==

Ty

poruka registrovanih na sistemima Blj
Telecoma. !
Podjela prihoda izmedu BH Telecoma i

Pretplatnika/Operatora usluge se vréi |ili
skladu s ovim Specificnim uslovima.

Clan 13.
Za sadrzaje koji se naplacuju prilikamn
isporuke, koristi se MT naplatd
Pretplatnik/Operator usluge moZ
naplacivati isporuku SMS/MMS MT poruke
iliisporuku sadrZaja. Prije izvrdenja Serviss
odnosno njegove naplate, Korisnik mora &
obavijeSten o uslovima i punoj cijeni [t
prihvatiti uslove koristenja istog.
Pretplatnik/Operator usluge je duzan da
svakom ftrenutku raspolaze dokazom |
obavljenom Servisu odnosno, dokazom|
kojeg je vidljiv osnov za izvr§enu naplatu |t
je isti duzan, na zahijev, dostaviti E
Telecomu.
Realizacija jednokratnih VAS SMS/MM
MT Servisa vrdi se na osnovu narudzb
Korisnika i napla¢uje se jednokratno, nakgf
realizacije.

Realizacija VAS SMS/MMS MT Servisa n
prijavu  vrSi se nakon prilema prijayv
Korisnika u kojoj naru¢uje Servis, a naplat
se vrSi Kontinuirano, nakon sva
realizacije Servisa naru€enog priliko
prijave.

Realizacija VAS SMS/MMS MT Servisa i
pretplatu vr8i se nakon prijema prijay
Korisnika u kojoj naruCuje Servis |
naplacuje se Korisniku jednom tokar
jednog obracunskog perioda. '
Realizacija Servisa za Korisnike koji izvrg
prijavu na Servis, bilo da se radi
jednokratnom Servisu, Servisu na prijavu|
Servisu na pretplatu, putem web-a ili onliri
prijave na servis, Pretplatnik/Operator |j
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(7)

(8)

5.3.

(1)

(3)

duzan nakon prijave Korisnika na Servis
postati SMS upit Korisniku o potvrdi prijave
na Servis za upitom da li Korisnik Zeli izvrsiti
prijavu na Servis. Kljucne rijeci koje se
smatraju relevantnim odgovorima su: ,DA" i
,NE" . Ukoliko Korisnik posalie SMS sa
kljutnom rije¢i ,DA", ista se tretira kao
Korisnikova prijava na Servis. Klju¢na rije¢
~NE" unutar odgovora Korisnika
podrazumijeva da se Korisnik ne Zzeli
prijaviti na Servis i Pretplatnik/Operator
nema pravo izvrsiti isporuku niti naplatu
servisa Korisniku. Ukoliko Korisnik ne
odgovori na SMS upit
Pretplatnika/Operatora usluge, ili poSalje
SMS bez sadrzaja, ili sa pogresnom
klju¢nom rije¢i, smatra se da je Korisnik
odbio prijavu na Servis Operator nema
pravo izvrsiti isporuku niti naplatu servisa
Korisniku

Pod obradunskim periodom podrazumijeva
se period od dana prijave do istog dana u
narednom mjesecu. Ukoliko je prijava
izvrSena na dan koji ne postoji u narednom
mjesecu (npr. 29, 30, ili 31), pretplata vrijedi
do prvog dana narednog mijeseca, U
odnosu na mjesec za koji je pla¢ena
pretplata, kada ju je potrebno obnoviti.

Po jednom broju Korisnika,
Pretplatnik/Operator usluge moZe sa
jednog svog Kratkog broja naplatiti samo
jednu pretplatu, u jednom obraéunskom
periodu, za jedan Servis. U slu¢aju da se
Korisnik odjavio, pa ponovo prijavio na
Servis u jednom obratunskom periodu,
Pretplatnik/Operator usluge mu nece
ponovo naplatiti pretplatu.

Oglasavanje Servisa

Clan 14.
Pretplatnik/Operator usluge je obavezan u
potpunosti informisati Korisnike o nacinu i
uslovima koristenja Servisa, u kom cilju ¢e
jasno opisati  Servis, objaviti uslove
koristenja Servisa i svoje kontakt podatke u
skladu sa pozitivnim propisima.

Prilikom oglasavanja i pruZanja Servisa,
Pretplatnik/Operator  usluge je duzan
postovati pozitivhe zakonske propise, a
posebno iz oblasti zastite potrosada,
uvazavati dobre poslovne obiCaje, a
narocito imati u vidu da oglasavanje ne
smije  biti neprimjereno, prevarno,
dvosmisleno i ne smije dovoditi u zabludu
Korisnika, na bilo koji nagin, a narodito
preuvelitavanjem ili izostavljanjem
potrebnih informacija vezanih za Servis.

Pretplatnik/Operator usluge je obavezan da
na pocetku pruZanja Servisa i kod svake
izmjene unutar pruzanja Servisa obavijesti

(4)

(5)

@)

(8)

U postupku oglasavanja VAS MO i MT Servisa
Pretplatnik/Operator usluge je duZan naves
minimaino sljedece informacije: '
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Korisnike: o kona¢noj cijeni usiuge kojz
mora sadrzavati PDV, da li se radi @
jednokratnom Servisu, Servisu na prijavu {f
Servisu na pretplatu, koliko Cesto ¢e prima
poruke unutra usluge i po kojoj ¢e se cijen
napladivati.
Informacija o cijeni i obavijest da se u
cijenu Servisa naplacuje i trodak za prijenos
podataka moraju se pojaviti na zaslon
mobilnog uredaja Korisnika prije pristup
trazenom Servisu te na taj nacin omoguci
Korisniku da prekine Servis prije naplate.
Pretplatnik/Operator usluge je duza
upozoriti Korisnika o dodathom trosku z
koridtenje Servisa iz/u roamingu. ;
Zapise 0 SMS/MMS porukama ili drugom
nacinu realizacije Servisa (hpr. putem wapt
a ili mobilnog interneta), sve zapise ¢
izvrSenju i naplati Servisa, kao i zapise 'c'
komunikaciji izmedu Korisnika
Pretplatnika/Operatora usluge u vezi s
realizacijom Servisa, kao dokaze da |j
Korisnik naruéio/odobrio/prihvati'c
uslove/platio Servis, Pretplatnik/Operato)
usluge je duzan ¢uvati za vrijeme trajanjg
ugovornog odnosa sa BH Telecomom kao
godinu dana po raskidu ugovora. U ciljt
zastite Krajnjeg korisnika, BH Telecon
zadrZava pravo vrdenja uvida u zapise|.
sadrzaje svih poruka/sadrzaja koji se |
okviru  Usluge razmjenjuju  izmedy
Pretplatnika/Operatora usluge i Korisnikd
Sto je Pretplatnik/Operator usluge duzalj
omoguciti, na zahtjev.
Prije isporuke Servisa Korisnik mora bit
¢

=N

= S o) e

obavijesten o cijeni te mora prihvatiti uslovg
koristenja Servisa.
U sludaju pruzanja Servisa sa odredenim
trajanjem, Pretplatnik/Operator usluge img
pravo da, prije isteka trajanja Servisa
jedanput obavijesti prijavijenog Krajnje
korisnika da, ukoliko Zeli, produZi prijavu n
Servis.

=
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Vrsta Obavezne Nacin
medija informacije oglasava
nja
TV, Broj Servisa, | Informacij
vanjsko konac¢na cijena (sa | @ o cijeni
oglasava | PDV-om), jasan | mora se
nje format SMS/MMS | prikazati ili
poruke korisnika, | vizualno ili
naziv i web | slusno na
stranica isti  nacin
Pretplatnika/Opera | na koji se
tora usluge . prikazuje
broj
Servisa i
uvijek
navedena
uz broj
Servisa.
Broj Servisa, | Informacij

konagna cijena (sa | a o cijeni
PDV-om), jasan | mora biti
format SMS/MMS | procitana

Radio poruke korisnika, | jasno i
naziv polagano.
Pretplathika/Opera
tora usluge .

Broj Servisa, | Informacij
konacna cijena (sa | a o cijeni
PDV-om), jasan | mora biti
format SMS/MMS | jasno

poruke korisnika, | vidljiva i
naziv i web | prikazana
stranica u istoj

Internet, Pretplatnika/Opera | veli€iniina

stampa, tora usluge ,broj | naCin na

ostalo korisnicke koji se

podrske, te nadin | prikazuje
isporuke, nacini | broj

prijave/odjave, Servisa
pomoc u koristenju
i ostale
specificnosti u
koristenju Servisa.

5.4. Zastita Korisnika

Clan 16.

(1) Pretplatnik/Operator usluge kreira i pruza
Servis u okviru Usluge u potpunosti u
skladu sa pozitivnim zakonskim i drugim
propisima u BiH, uvaZavajuéi profesionalne
i opste prihvacene vrijednosne, eticke i
estetske standarde, opcée prihvacene
standarde pristojnosti i uljudnosti, zastite
maloljetnika, zastite privatnosti, kao i
etnicke, kulturne i vjerske razlike.

(2) Pretplatnik/Operator usluge je odgovoran
za ukupan sadrZzaj Servisa, upucen

)

(4)

(6)

|
|
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javnosti, kao i za profesionalne aktivnos
svojih uposlenika.
Pretplatnik/Operator  usluge ne smije
pruzati sadrzaje kojim se iskoristavaj
djeca ili maloljetne osobe za pornografijli
Svako oglasavanje (vizualno, audio, itd;
bilo koje od kategorija Servisa erotskog
sadrzaja (ili proizvoda) mora sadrzava
upozorenje o tome da je sadrzaj namijenje
osobama stariim od 18 godina. Ovg
upozorenje mora biti istaknuto i ko
pristupa stranicama sa erotskim sadrzajen
Pretplatnik/Operator usluge snosi pun
odgovornost za objavu odgovarajuceg
upozorenja da se radi o Servisu koji sadrz
erotski sadrzaj prije podetka njenod
pruzanja.
Servis namijenjen starosnoj grupi mladoj Q
18 godina, kao i oglasni materijal, ne smije
sadrzavati nista sto bi moglo ozbilino étet]f
fizickom, psihickom ili moralnom razvoj
djece, ili na bilo koji nadin iskoristiti i/!
zlostavijati dijete zbog njegove naivnos
Servisi za djecu i njihovo oglaSavanje r\'e
smiju  poticati djecu na ponavljan%e
koristenja istog Servisa ili na upotreb
drugih - Servisa s dodanom vrijednosxl
Pretplatnik/Operator usluge je obavezayll
uskladiti djelatnost kreiranja i pruzanja
Servisa naro&ito sa pozitivnim zakonskilt
propisima Iz oblasti zastite prava djece
Servis namijenjen djeci mora biti takav da
ga roditelj/skrbnik moze smatrj'
prihvatljivim za dobnu skupinu djeteta koja
e vjerojatno koristiti uslugu.

Pretplatnik/Operator usluge se obvezuje d:
¢e u pogledu upotrebe liénin podatake
Korisnika  prilikom  pruzanja Servisz
postupati u skladu sa pozitivnim zakonski
propisima kojima se ureduje zastita lién
podataka, posebno Zakona o zastiti li¢n
podataka Bosne i Hercegovine. Sy
podatke pribavliene u komunikaciji s
Korisnicima, Pretplatnik/Operator usluge G¢
koristiti samo u  svwthu  pruzanjza
pojedinadnog Servisa, te ih nece koristiti yir
bilo koju drugu svrhu, niti ¢e iste ustupli)
tre¢em licu. ;
Sadrzaj Servisa koji pruza
Pretplatnik/Operator usluge ne  smijg
pozivati na vjersku, nacionalnu ili rasn
netrpeljivost, biti  uvredljiv, vulgaran
sadrzavati prijetnju  bilo koje vrste
generisati i podsticati lantane cirkulacije
poruka sa ciliem pribavljanja bilo kakve
koristi inicijatoru; sadrzavati raCunarske
viruse, crve, racunarske kodove, datoteke!
programe koji mogu imati za posljedicl
ometanje, ograniCavanje rada ili unistenje
bilo kojeg racunarskog programaiili bilo koje
ratunarske i druge opreme. '
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(7)

(8)

(9)

Pretplatnik/Operator usluge se obavezuje
da Servis nete sadrzavali neistinite
informacije.

Pretplatnik/Operator usluge se obavezuje
da nadin koridtenja Servisa i funkcionainosti
Usluge nece uzrokovati Stetu BH
Telecomu, ostalim korisnicima ili treCem
licu.

Pretplatnik/Operator usluge je duzan
prilikom slanja poruka postovati privatnost
Korisnika u pogledu vremena slanja poruka
i sadrzaja poruka.

(10)Prilikom svake naplate Servisa, bilo bilo da

(11)Bez obzira na

se radi o jednokratnom Servisu, Servisu na
prijavu ili Servisu na pretplatu,
Pretplatnik/Operator je duzan putem SMS
kanala obavijestiti Korisnika o izvr3enoj
naplati i njenoj visini izrazenoj u KM sa
uklju¢enim PDV za Servis.

isklju¢ivu odgovornost
Pretplatnika/Operatora usluge za ukupan
sadrzaj/Servise ukljuéene u Uslugu, BH
Telecom ima pravo, ali ne i obavezu da vrsi
povremene kontrole Servisa, u fazi
objavljivanja ifili realizacije Usluge.

(12)U sluaju da utvrdi da je sadrZaj Servisa

(13) U

neprimjeren, da na bilo koji nain obmanjuje
Korisnike, da nije u skladu sa pozitivhim
zakonskim i drugim propisima, kao i ovim
Specifitnim uslovima, BH Telecom ima
pravo uklanjanja Servisa i onemogucavanja
njegove distribucije, o ¢emu ¢e prethodno
obavijestiti Pretplatnika/Operatora usluge i

naloziti hitno uklanjanje sadrzaja, u
najkracem roku u kome je optimalno
moguce  sadrzaj  ukloniti, kao i

obavjestavanje javnosti o tome, a gdje je to
primjereno 1 izvinjenja  Korisnicima,
najmanje u jednom dnevnom listu u BiH i na
sluzbenoj stranici Pretplatnika/Operatora
usluge jasno i nedvojbeno ukazujuci na
vlastiti propust uz isticanje da BH Telecom
nije odgovoran, te da Pretplatnik/Operator
usluge snosi troSkove naknade eventuaine
Stete nastale Korisniku.

stucaju nepostupanja
Pretplatnika/Operatora usluge po zahtjevu
iz prethodnog stava, radi zastite korisnika,
BH Telecom ¢e ukloniti Servis samostalno i
poduzeti ostale aktivhosti s tim u vezi, o
trosku Pretplatnika/Operatora usluge, sto
¢e se realizirati umanjenjem isplate po
fakturi koju ispostavlja Pretplatnik/Operator
usluge BH Telecomu iz osnova podjele
prihoda u realizaciji Usluge.

Clan 17.

(1) Pretplatnik/Operator usluge je duzan prije

pruzanja Servisa obezbijediti
pisanu/elekironsku saglasnost Korisnika
svakog broja na koji Salie SMS/MMS

(2)

(3) Pretplatnik/Operator usluge Korisnicimi

(4) Saglasnost pribavijenu u komunikaciji sz

(5) Realizacija naplate realizovanog Servisg

Pretplatnik/Operator usluge je duzan omogucé
Korisniku da povuce saglasnost na dostavljanje
poruka, odnosno da izvréi prekid koriétenf-
Servisa. Pretplatnik/Operator usluge je duzan
da zahtjev Korisnika za prekidom koriéten]=
Servisa realizuje odmah, izuzev ako ne postd
drugadiji
Pretplatnika/Operatora usluge
prilikom prijave Korisnik bio upoznat).

5.5. Testiranje

(1) Testiranje aplikacija je obavezna faza

[
i
!
Stranica 22 od 2?1
|
poruke te je prezentovati na zahtjev B ‘1
Telecoma. i
Saglasnost iz prethodnog stava moze bitj
!

e) potpisana izjava Korisnika koji j|.?
upisao svoj telefonski broj, a kro|7
tekst potpisane izjave je upoznat sg
materijalnom i Krivi¢non
odgovornodcu u sluéaju laznog

predstavijanja,
f) potpisan Ugovor o koristenji
Servisa Pretplatnika/Operatord

)

usluge (bankovne kartice, ugovori
osiguranju, ugovori o koristen;
platnih kartica, ugovor o koristenj
sluzbenih mobitela...), ili komitenta
njegovih oglasavackih usluga g
kom Korisnik pristaje da budg
obavjestavan SMS-om/MMS-om,

g) zaprimljena SMS/MMS poruks
prijave Korisnika,

h) ostali oblici saglasnosti iz kojih |
jasno vidljivo da je Korisnik da
saglasnost.

=

O=D

ne smije slati SMS/MMS MT poruke bes:
prethodno pribavijene saglasnosti.

Korisnicima, Pretplatnik/Operator uslug
smije koristiti iskljuc¢ivo u svrhu pruzanja
tog odredenog Servisa za koji je dobi
saglasnost Korisnika, te je ne smijj
koristiti za bilo koju drugu namjenu.

B

{P-—C
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nece biti validna ukolik
Pretplatnik/Operator usluge od stran
krajnjeg Korisnika nije pribavio s
saglasnosti u vezi sa prihvatanje
Korisni¢kih uslova, narudzbom Servis
odabirom tarife, u skladu sa ovim
Specifitcnim uslovima, | ne raspolaZg
dokazima s tim u vezi, kojima se
nesporno utvrduje. |

)

Cian 18.

Korisnika
{o Cemu

dogovor  izmedu

Clan 19.

i

realizacije zakljucenog Ugovora, i vrsise p
svakom korisnickom  broju, za &if




¢

implementaciju u okviru Usluge
Pretplatnik/Operator ~ usluge  podnese
zahtjev. Testiranje se vrdi samo nad
korisnickim brojevima dostavljenim uz
zahtjev. Saobracaj generisan u toku
testiranja ne podlijeze podjeli prihoda.
Testiranje moze trajati do maksimalno 90
dana i ne smije se koristiti za razvijanje
aplikacije

(2) Dodijelieni broj za realizaciju Usluge ne
moze biti javno objavljen prije uspjesnog
okondanja testiranja u kome uéestvuju obje
ugovorne  strane.  Korisnicima  nije
omoguéeno slanje  SMS/MMS prema
brojevima dodijeljenim za aplikaciju u fazi
testiranja.

(3) Uspjesno okoncéanje testiranja aplikacije je
uslov za komercijalizaciju (aktiviranje
Servisa). U slu€aju neuspjesnog testiranja
aplikacije zakljuCeni ugovor prestaje da
vazi.

6. Specificnosti usluga

Clan 20.
BH Telecom podrzava sve kljuéne rije¢i sa
izuzetkom dijakritiCkih znakova, uz sliedeca
ogranicenja:

e) Kljuéne rije¢i ne smiju sadrzavati
znakove * | #, "

f)  Kijuéne rijeci koje sadrze rije¢i START
rezervirane su za univerzalnu naredbu
za pokretanje Servisa i ne mogu se
koristiti u druge svrhe

g) Kljuéne rije¢i koje sadrze rije¢i STOP
rezervirane su za univerzalnu naredbu
za otkazivanje Servisa i ne mogu se
koristiti u druge svrhe

h) Kljuéne rijeci koje sadrze rijec¢i POMOC
ili ,?" rezervirane su za naredbu za
trenutni status i informacije o Servisu
(telefonski broj Sluzbe za korisnike,
nacin odjave)

Clan 21.
Servis koji Pretplatnik/Operator usluge pruza
mora u potpunosti podrzavati znakove BIH
abecede u SMS/MMS porukama, kao i
moguénost mapiranja slicnih  znakova iz
alfanumerickih u slitne znakove BH abecede
(npr. ,&" 1 ,¢" mapirati kao ,¢", ,2" kao ,z", ,8“ kao
,818l.), 8to za Korisnika znaci da ¢e, na primjer,
njegov zahtjev sa kljuénom rijeci “rijec” biti
jednako obraden kao i “rijec’”.

Clan 22.
Ako Korisnik posalje poruku s kljuénom rijeci
,LOMOC* ili ,? na broj Servisa,

Pretplatnik/Operator  usluge je obavezan
obavijestiti Korisnika (besplatno za Korisnika)
barem o nacinu otkazivanja Servisa.
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Clan 23.
Pretplatnik/Operator usluge je duZzan Korisnik
obezbijedi mogucnost odjave Servisa slanjer
poruke sadrzaja »STOP«, a $to je duzan opis
u Korisni¢kim uslovima i prestati pruzati Serv
Korisniku koji je poslao poruku za odjay
,STOP* i to od momenta kada je zaprimi
poruku odjave.

2 <08 =

Clan 24.

(1) Jedna SMS poruka moze da sadrzi do 16
alfanumeri¢kih karaktera standardnog GSi
alfabeta koji zauzima 7 bita po karakter
SMS poruke duZze od 160 karakten
isporuuju se u vidu vise uzastopni
poruka, pri ¢emu se naplacuje sva
pojedinacna poruka. Prililkom slanjs
uvezanih poruka broj karaktera Je
ograni¢en na 153 karaktera. |

(2) Pretplatnik/Operator usluge je upoznat ds
ukoliko se prilikom pisanja SMS poruke
koriste slova s dijakritickim znakovima (¢, ¢

d, §, Z) tzv. afrikati ili ukoliko se prilikom
pisanja SMS poruke koristi tzv.Unicodg
SMS, SMS poruka moze da sadrzi do 70
karaktera, jer zauzima 16 bita po karakteru
Ovakve SMS poruke duze od 70 karakters
isporuuju se u vidu vise uzastopnif
poruka, pri €emu se naplacuje sval&-
pojedinatna  poruka.  Prilikom  slanja
uvezanih poruka broj karaktera je
ogranien na 67 karaktera.

(3) Alfanumericki originator moze sadrzat
maksimalno 11 karaktera standardng
GSM alfabeta.

PR

o

Clan 25.

(1) Jedna MMS poruka moze da bude veliging
do 300 kb. MMS poruka veéa od dozvoljens
veli¢ine poruke ne moze biti posiana.

(2) Prijem MMS poruke u roamingu naplatit ¢&

se Korisniku o €emu ga Jg
Pretplatnik/Operator usluge duzar
upozoriti.

Clan 26.

(1) Premium SMS Servisi dostupni s
korishicima BH Telecom mreze, odnosnlz
korisnicima koji imaju aktiviranu SMg
uslugu. ]

(2) Premium SMS Servisi ne mogu se koristjtj
u roamingu, izuzev tarife T0. U slu¢aju d )
Korisnik iz roaming-a posalje poruku na bro
na kojem je tarifa TO, duzZan je snositi trodg
slanja poruke u skladu sa Cjenovnikom|
roaming zonom u kojoj se nalazi.

(3) Pretplatnik/Operator usluge je duza)
upozoriti Korisnika o dodatnom trosku z
koridtenje Servisa iz roaminga.

D




Clan 27.

(1) Premium MT servisi dostupni su iskljucivo
korisnicima BH Mobile mrezZe i ne mogu se
koristiti u roamingu.

(2) U slutaju Premium MT servisa, BH
Telecom zadrzava pravo da uslugu ustupi
isklju¢ivo za prepaid korisnike, ukoliko

procijeni da

je usluga visokog rizika

nenaplate.

7. Zloupotrebe

Clan 28.

(1) Pod zloupotrebom usluga podrazumijeva se

(2)

neovlasteno i

nenamjensko  koristenje

Usluge, mreze BH Telecoma u smislu
pozitivnih zakonskih i drugih propisa iz ove

oblasti,

koristenje  usluga  suprotno

utvrdenim pravilima koristenja usluga, cilju ili
namjeni radi kojih se koridtenje usluga
ugovara, kao i suprotno nacelu savjesnosti i
postenja i pravilima etike.

Pod zloupotrebom u koristenju Usluge se
podrazumijeva narocito i slijedece:

a)

b)

c)

d)

Slanje  SMS/MMS poruka suprotno
¢lanu 5. ovih Uslova;

Ukoliko Pretpiatnik/Operator Usluge
isporu¢uje nedozvoljeni saobracaj ili
neprimjereno  koristi ugovorene D
sendere;

Ukoliko  Pretplatnik/Operator Usluge
isporucuje poruke Korisnicima za koje
prethodno nije pribavio saglasnost u
skladu sa ¢lanom 17. ovih Specifi¢nih
uslova;

Koritenje usluga ifili mre2e BH
Telecoma u svrhu objavijivanja i
prenoSenja sadrZzaja | podataka
suprotno vazecim propisima, kao i
sadrzaja i podataka koji su netaéni,
nepotpuni, uvredljivi ifili zavaravajuéi, ili
za koje se zna lli bi se moglo znati da
su nhetaéni, nepotpuni, uvredijivi i/ili
zavaravajuci, kao i na bilo koji drugi
nacin kojim bi se mogao ugroziti sistem
BH Telecoma;

Koristenje usluga i/ili usluga mreze BH
Telecoma na nacin i u svrhe kojim se
ugrozavaju, vrijedaju ili mogu vrijedati
tuda prava, te koriStenje na nacin i u
svrhe koji nisu u skladu sa pozitivhim
propisima, $to izmedu ostalog ukljucuje
tzv. slanje reklamnih ili promotivnih
materijala bez pristanka primaoca,
slanje neZeljenih poruka, slanje poruka

laZznog sadrzaja ili sadrZaja radi
pribavijanja vlastite koristi, slanje
nezakonitog  odnosno  nezakonito

pribavljenog sadrzaja kojim se vrijedaju
i mogu vrijedati tuda prava
intelektualnog  vlasnidtva, autorska

)

h)

)

k)
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prava i prava industrijske svojine
neoviasteni pristup tudem korisnickory
rac¢unu ili resursima tudih racunara
ukljuéujuci pokusaj pristupa, davanjg
na upotrebu korisnickog imena
drugih  korisni¢kin  identifikacijskif
oznaka neovlastenim treéim licima,
svako omogucavanje koristen|a
korisni¢kih  identifikacijskih  oznaki
neoviastenim osobama, te sve druge
radnje koje korisnicima onemogucavajy
normalno koridtenje usiuga i svakg
drugo koridtenje usiuga i/ili mreze BH
Telecoma suprotno pozitivnin
propisima; ;
PrikljuCenje opreme koja ugrozay,
funkcionisanje javne TK mreze

-

koristenje  Usluge na nacin Ko
proizvodi iste posljedice,
Ustupanje ugovorene usluge na

koristenje ili preprodaja usluge trecey
licu, ukoliko isto za konkretnu uslug

i

nije omoguceno ili cdobreno od strang
BH Telecoma;

Dostavijanje od strang
Pretplatnika/Operatora  krivotvorenif
identifikacionih  isprava/podataka |
laznih izjava/podataka i sl;
Posjedovanje, distribucija, slanje
primanje sadrzaja koji se moZ

okarakterisati kao "djecja pornografijz
i bilo koje ponasanje kojim se vr
zloupotreba djece putem Interneta;
Neovlasteno pribavljanje informacijs
(8ifre, brojevi kreditnih kartica, Pl

(A — Ay

kodovi, email adrese) u cil
ostvarivanja protivpravne imovinske
koristi;

Objavljivanje, slanje ili prenosenjeg

sadrzaja  koji su vlasnistvo Bk
Telecoma bez odobrenja;
Objavljivanje reklamnih ili promotivnit
materijala na mjestima koja za takvg
materijale nisu predvidena, kao
materijala koji sadrze netatne (lazne
informacije, navode ili tvrdnje vezan
za usluge, Korisnike i opremu BH
Telecoma;
Zloupotreba TK mreze BH Telecomz
od strane Pretplatnika/Operatora
Korisnika u svrhu sticanja protivpravne
imovinske koristi za sebe ili tre¢a lica;
Neovlasdteno reprogramiranje Sl
kartice i koristenje SIM kartice suprotri¢
ugovoru, Opstim i ovim Specifi¢nim
uslovima; ‘
Koristenje usluge u svrhu direktne
promocije bez prethodno pribavljen
izri¢ite saglasnosti Korisnika usluga ka
je izloZen direktnoj promaociji; ‘

(D= =
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3)

(4)

()

p) Ako BH Telecom nakon zakljuCenja
ugovora utvrdi postojanje bilo kojeg
razloga koji bi, da je ustanovljen u
predugovornoj fazi, bio osnova za
odbijanje zahtjeva;

g) Pravijenje SMS/MMS bombardera u
cilju nedozvoljenog slanja velikog broja
nezeljenih SMS/MMS poruka u kratkom
vremenskom periodu na broj jednog ili
vi$e primalaca ili slanje jedne nezeljene
SMS/MMS poruke na veci broj
primaiaca;

r) Dobijanje ili poku$aj dobijanja usluge ili
servisa u svakom smislu u namjeri
izbjegavania placanja;

s) Druge zloupotrebe u skladu sa Opstim
uslovima, Cjenovnikom ili drugim
zvani¢nim aktom BH Telecoma.

Bilo koja od naprijed navedenih zloupotreba
bit ¢e osnov za priviemeno iskljucenje
Pretplatnika/Operatora usluge uvijek kada
BH Telecom, na osnhovu viSestruko
zaprimljeninh  Zzalbi  Korisnika, redovnim
kontrolama na vlastitim sistemima BH
Telecoma ili na drugi nagin, utvrdi postojanje
zloupotrebe ili osnhovane sumnje da je
zloupotreba izvrsena ili pokusana.

imajuci u vidu da kompleksnost TK
tehnologija koje podrZavaju pruzanje usluga
i &iroka lepeza usluga iz ponude BH
Telecoma ne dozvoljavaju sagledavanje
svih vrsta i modaliteta mogucih zloupotreba,
8to ne smije dovesti do zanemarivanja
problema Zloupotreba uopste, niti
onemoguciti kontinuirani rad na otkrivanju i
sprie€avanju zloupotreba u  Koristenju
usluga, BH Telecom zadrzava pravo da
primijeni  sankcije  priviemenog/trajnog
isklju¢enja i kada to nije eksplicitno
ustanovljeno kao pravna osnova u ovim ili
Opstim  uslovima, uvijek kada utvrdi
postojanje zloupotrebe ili osnovane sumnje
da je zloupotreba izvrdena ili pokusana.
Pretplatnik /Operator je iskljucivo odgovoran
po svakom osnovu i duZan je da nadoknadi
stetu BH Telecomu nastalu nepostivanjem
odredbi ovog ¢lana. BH Telecom nije
odgovoran za Stetu koju Pretplatnik
[Operator, nepostivanjem odredbi ovog
¢lana, ucini trecim licima.

8. Iskljugenje

Clan 29.

(1) Pored razloga utvrdenih Opstim uslovima,

kr3enje odredbi ovih Specifiénih uslova i
Specifitnih uslova usluge ,BULK SMS" za
Pretplatnika/Operatora predstavija pravni
osnov za primjenu sankcije

(1)

3)
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priviemenog/trajnog iskljuenja Usluge, 2
posebno u slucaju:
- Vr8enja bilo kojeg vida zloupotrebe
definisane u ¢lanu 27. ovih Uslova,
- Koridtenja telekomunikacijskif}
kapaciteta za pruzanje neliberaliziran |
usluga ili za pruzanje usluge koja nije
predvidena ugovorom, i

e

- Nepostupanja  prema pismenoi
upozorenju BH Telecoma
nezadovoljavajucem

kvalitetu radﬂ
terminalne opreme, koja izazivaju i
mogu izazvati tehniCke smetnje,
- Pruzanja usluge protivho pravilima zg
pojedine grupe usluga sa dodatnoi
vrijednosti,
- Ukoliko se zbog nepravilnog koristenje
usiuge, koristenja neadekvatne uslug
ili nedovoljnog kapaciteta za konkretn
uslugu, prouzrokuju smetnje u javn
TK mrezi, a Pretplatnik/Operator usiug
ne ofkloni uzrok smetnji ili ne prihva
pismenu ponudu BH Telecoma z
promjenu vrste usluge, povecan
koriStenog kapaciteta ili drugog mode
za prevazilazenje problema.
Pravo koristenja sankcijé
priviemenog/trajnog iskljuCenja kag
mehanizma za zastitu interesa Korisnika
BH Telecoma zbog nedozvoljenif
ponasanja Pretplatnika/Operatora uslugalt
koridtenju usluga i zloupotreba koje mogt
prouzrokovati Stetu ili narusiti ugled Bl
Telecoma, koristice BH Telecom naroci
ako na osnovu €injeni¢nog stanja utvrdi d
se radiili bi se moglo raditi o nedozvoljeno
usmjeravanju TK prometa ili drug
aktivnosti zbog kojih bi mogla nastati stets
za BH Telecom ili Korisnike usluga.

e

= O,

===

Clan 30. |
Privremeno isklju¢enje u skladu s oviff
Uslovima se vrsi u trajanju do trideset dang
BH Telecom ée u najkraéem mogucem rok
obavijestiti Pretplatnika/Operatora uslugayjt
razlozima koji su doveli do priviemenog
iskljuCenja ukoliko Pretplatnik/Operato
usluga vec ranije nije obavjesten da ¢e do
do privremenog iskljucenja.
U sluaju privremenog iskljuenja krivicom
Pretplatnika/Operatora uslugs
Pretplatnik/Operator usluga je obaveza
placati  pretplatu/naknadu po  cije
utvrdenoj u Cjenovniku, izuzev ukoliko je z:
pojedinanu uslugu utvrdeno da gé
pretplata/naknada ne placa ili se plaéa
cijeni posebno utvrdenoj za priviemeng
iskljuéenje. i
U slugaju privrcemenog iskljuéenja Bl
Telecom ne snosi nikakvu odgovornost z
eventualnu  Stetu prema  Korisnik

S — e 5




Stranica 26 od 2
Pretplatniku/Operatoru  usluge ili tre¢em MT7 2,991 65%
licu. MT8 3419 80%

(5) BH Telecom moze izvrsiti trajno isklju¢enje MT9 4,274 80%
Usluge bez obaveze  prethodnog MT10 5,128 80%
obavjestavanja  Pretplatnika/Operatora MT11 5,983 85%
usluge: MT12 6,838 850/0
- iz svih razloga zbog kojih je izvrSeno MT13 7,693 92%

priviemeno iskljuCenje krivicom MT14 8,547 92%
Pretplatnika, ukoliko do isticanja roka 5
priviemenog isklju¢enja Pretplatnik nije Clan 32.
otklonio razlog zbog kojeg je (1) Za formiranje izvjestaja o broju SMS/MMS
priviemeno iskljucenje izvrdeno ili poruka ostvarenin u okviru Usluge
- ako Pretplatnik/Operator usluge mjerodavnim se smatraju podaci zabiljeze
ponovo, nakon Sto je jednom na sistemima BH Telecoma. Podjels
priviemeno iskljucen, izvrsi bilo koju prihoda se vrSi na osnovu fakturisane
vrstu  zloupotrebe suprotno ovim realizacije - lzvjestaja o ostvarenon
Specificnim uslovima ili Ugovoru ili saobracaju. lzvjestaj se kreira do 15.09 t
Opstim uslovima. mjesecu za prethodni mjesec i 3alje
- po informaciji Regulatorne agencije za Pretplatniku/Operatoru  usluge, koji né
komunikacije BIH o obustavljanju prava osnovu istog kreira i $alje fakturu 7&
koristenja numeracije pripadaju¢i dio prihoda prema Bij%
Pretplatniku/Operatoru usluga. Telecomu. Po prijemu ispravne fakture, vrg]

(6) Trajnim iskljuc¢enjem ugovor o Kkoristenju se prenos sredstavs
Usluge smatra se raskinutim. Pretplatniku/Operatoru usluge. Uslov za

prenos sredstava je placanje pretplate od

9. Podjela prihoda izmedu BH Telecoma i strane Pretplatnika/Operatora usluge.

Pretplatnika/Operatora usluge (2) BH Telecom zadrzava pravo obustave

. isplate  prihoda ili dijela  prihods
Clan 31. Pretplatnika/Operatora usluge iz osnovne

(1) Premuim SMS Pull Servisi koji se realizuju podjele prihoda ostvarencé:!

putem numeracije 091 Xx XX xX: pruzanjem/koristenjem Usluge u sludaju ds

je od strane BH Telecoma utvrdens
prekomijerna potrosnja od strane Korisnika
a koja upucuje na mogucu zloupotreb
izvrSenu od  strane  Korisnika |
Pretplatnika/Operatora  usluge. Ispla

—_——r—

=

o .00 - prihoda _ ili dijela prihoda prems

T 0:10 559, Prevtp_latr_nku/Qperatoru uslug‘e se, |U

> 020 559 slucajgeVIma iz ovog stava, vrsi po osnovt

T3 0,35 55% naplacene realizacije od krajnjey KOI’ISI’NK%

T4 0.50 55% (3) U slu€aju da u od strane BH Telecoms

T5 0,80 55% ustanovi znacajan pad naplate

T6 1,20 57% telekomunikacionih  usluga od straré!

T7 1,60 59% Korisnika, ili ustanovi nezadovoljstyt

T8 2,00 62% Korisnika, na osnovu velikog bro:e

19 3,00 65% reklamacija u vezi sa Servisom, BF‘

Telecom zadrZzava pravo da zahfjeva Qg

(2) Premium MT Servisi, koje se realizuju Pretplatnika/Operatora usluge ograni¢enje
putem numeracije 062 02xxx: pruZanja Servisa na prepaid Korisnike, kac

i ogranienje potrodnje po pojedinon
Korisniku, $to je Pretplatnik/Operato
usluge duzan implementirati koristet
viastita aplikativna riedenja.

- . 10. Zavr$ne odredbe
MT1 0,427 55% 3
MT2 0,855 55% Clan 33.
MT3 1,283 57% (1) Ovi Specifiéni uslovi dostupni su na svip
MT4 1,709 59% prodajnim mjestima BH Telecoma i 1
MT5 2,137 61% sluzbenoj web stranici BH Telecom
MT6 2,564 63% www.bhtelecom.ba.




(2) Ovi Specifitni usiovi dostavit e se
Operatoru usluge prilikom zaklju€ivanja
ugovora o koristenju Usluge.

(3) BH Telecom ¢e objaviti i u€initi dostupnim
sve izmjene i dopune ovih Specificnih
uslova na nacin propisan vazZeéim
propisima.

Clan 34.

Nakon stupanja na shagu ovih Specifitnih
uslova, postojeci Pretplatnici/Operatori Usluge
duzni su u roku od 30 dana od zaprimanja
pismenog obavjestenja BH Telecoma, uskladiti
koristenje Usluge shodno odredbama ovih
Specifiénih  uslova ili jednostrano otkazati
vazeCl ugovor o koristenju Usluge sa BH
Telecomom. U suprotnom, protekom roka od 30
dana iz ovog stava, vazeci ugovor o koristenju
Usluge sa BH Telecomom c¢e se smatrati
raskinutim, sa svim posliedicama raskida
ugovora u skladu sa Opstim uslovima.

., v.d.IZVRSNI DIREKTOR
VQ;D; ZA RAZVOJ POSLOVANJA
[® i N /
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