
 

 Važeće ponude Asemblirane usluge BH Telecoma 
   

Prilog 3.2. broj: 02.1.2.1-14- 42366/24-3 od 15.05.2024. godine    

Broj nomenkl. Naziv usluge 
Jedinica 

mjere 

Cijena 
bez      

PDV-a u 
KM 

Cijena sa      
PDV-om u 

KM 

3.2 Asemblirana usluga 

  

Napomena:  
a) Specifični uslovi o pružanju Asemblirane usluge dati su u Prilogu 6.12.1. Cjenovnika; 
b) Specifični uslovi o pružanju usluge Grupni Budžet dati su u Prilogu 6.12.3. Cjenovnika; 
c) Specifični uslovi o pružanju usluge Grupna potrošnja za kupovinu terminalne opreme dati su u Prilogu 6.12.4. 
Cjenovnika; 
d) Specifični uslovi sluge Biz izbor grupni budžet dati su u Prilogu 6.12.5. Cjenovnika;                                                                                                         
e) Pretplatnik BH Telecoma ima mogućnost da prilikom ugovaranja asemblirane usluge (kupovina uređaja) na 
period od 24 mjeseca, pristupi grupnom osiguranju koje je BH Telecom ugovorio sa ASA Osiguranjem d.d. 
Sarajevo i na taj način postane Osiguranik usluge Osiguranja proširenog pokrića za mobilne elektroničke uređaje 
(u daljem tekstu ove Napomene: Osiguranje) koje se odnosi na štete nastale na kupljenom uređaju. Pretplatnik BH 
Telecoma vrši plaćanje premije za Osiguranje putem mjesečnih računa BH Telecoma za asembliranu uslugu. 
Pretplatnik se sa uslovima i cijenama Osiguranja može upoznati na prodajnim mjestima BH Telecoma i na 
zvaničnoj Internet stranici BH Telecoma, dok isto ugovara putem odgovarajućih dokumenata ASA Osiguranja d.d. 
Sarajevo. 

3.2.1 Ultra Plus - Asemblirana usluga za prepaid korisnike  

  

Napomena:  
a) Specifični uslovi usluge „Ultra Plus“ - Asemblirana usluga za prepaid korisnike dati su u Prilogu 6.12.2. 
Cjenovnika.  
b) Ultra Plus usluga podrazumjeva mogućnost kupovine terminalne opreme uz prepaid mobilni broj i dodjelu 
jednogodišnjeg novčanog bonusa na isti. 
c) Ultra Plus usluga je namjenjena svim korisnicima prepaid mobilnih paketa BH Telecoma. 
d) Kupovinom Ultra Plus usluge korisnik ostvaruje pravo na jednogodišnju dodjelu novčanog bonusa u iznosu od 
ukupno 60 KM (sa PDV), odnosno po 5 KM (sa PDV) mjesečno uz uslov da je u proteklih 30 dana svoj korisnički 
račun dopunio kumulativno kreditom od minimalno 10KM (a PDV). 
e) Novčani bonus od 5 KM (sa PDV) traje 30 dana od dana dodjele. 
f) Dodjeljeni novčani bonus moguće je iskoristiti za saobraćaj (SMS, MMS, govor i prenos podataka) unutar mreže 
BH Telecoma. 

3.2.1.1 Ultra Plus - terminalna oprema i novčani bonus komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2  Asemblirani paketi za postpaid korisnike 

3.2.2.1 Asemblirani paketi bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom trajanju ugovornog odnosa 

3.2.2.1.1 
Paket koji uključuje mobilni aparat uz postojeći priključak na mrežu BH 
Telecoma bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom trajanju 
ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

Fiksna telefonska usluga;     

Internet paketi putem fiksne mreže;     

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     

Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)      

Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)      

NET TO GO;     

Net i MojaTV - Go;     

Toptim;     

Toptim Comfort Group;     

IP Centrex;     

Korporativni pristup;     

3.2.2.1.2 
Paket koji uključuje fiksni telefon uz postojeći priključak na mrežu BH 
Telecoma bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom trajanju 
ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

Fiksna telefonska usluga;     



 

Internet paketi putem fiksne mreže;     

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     

Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)      

Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)      

NET TO GO;     

Net i MojaTV - Go;     

Toptim;     

Toptim Comfort Group;     

  IP Centrex;     

3.2.2.1.3 
Paket koji uključuje laptop uz postojeći priključak na mrežu BH 
Telecoma bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom trajanju 
ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

Fiksna telefonska usluga;     

Internet paketi putem fiksne mreže;     

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     

Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)      

Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)      

NET TO GO;     

Net i MojaTV - Go;     

Toptim;     

Toptim Comfort Group;     

IP Centrex;     

Korporativni pristup;     

mNet SMART;     

3.2.2.1.4 
Paket koji uključuje tablet uz postojeći priključak na mrežu BH Telecoma 
bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom trajanju ugovornog 
odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

Fiksna telefonska usluga;     

Internet paketi putem fiksne mreže;     

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     

Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)      

Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)      

NET TO GO;     

Net i MojaTV - Go;     

Toptim;     

Toptim Comfort Group;     

IP Centrex;     

Korporativni pristup;     

mNet SMART;     

3.2.2.1.5 
Paket koji uključuje USB modem/WLAN router uz postojeći priključak na 
mrežu BH Telecoma bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom 
trajanju ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

Fiksna telefonska usluga;     



 

Internet paketi putem fiksne mreže;     

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     

Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)      

Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)      

NET TO GO;     

Net i MojaTV - Go;     

Toptim;     

Toptim Comfort Group;     

IP Centrex;     

Korporativni pristup;     

mNet SMART;     

3.2.2.1.6 
Paket koji uključuje VoIP telefon uz postojeći priključak na mrežu BH 
Telecoma bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom trajanju 
ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

IP Centrex;     

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     

  Net i MojaTV - Go; 
    

  Korporativni pristup; 
    

  Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)  
    

  Toptim; 
    

  Toptim Comfort Group; 
    

3.2.2.1.7 

Paket koji uključuje dodatnu opremu (coveri, punjači, pametne 
narukvice, slušalice, zvučnik i ostali pametni uređaji ) uz postojeći 
priključak na mrežu BH Telecoma bez potpisivanja Aneksa ugovora o 
obaveznom trajanju ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

Fiksna telefonska usluga; 
    

Internet paketi putem fiksne mreže; 
    

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz; 
    

Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)  
    

Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)  
    

NET TO GO; 
    

Net i MojaTV - Go; 
    

Toptim; 
    

Toptim Comfort Group; 
    

IP Centrex; 
    

Korporativni pristup; 
    

mNet SMART; 
    

3.2.2.1.8 
Paket koji uključuje pametni sat uz postojeći priključak na mrežu BH 
Telecoma bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom trajanju 
ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

Fiksna telefonska usluga;     

Internet paketi putem fiksne mreže;     

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     



 

Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)      

Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)      

NET TO GO;     

Net i MojaTV - Go;     

Toptim;     

Toptim Comfort Group;     

IP Centrex;     

Korporativni pristup;     

mNet SMART;     

3.2.2.1.9 
Paket koji uključuje TV uređaj uz postojeći priključak na mrežu BH 
Telecoma bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom trajanju 
ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

Fiksna telefonska usluga;     

Internet paketi putem fiksne mreže;     

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     

Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)      

Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)      

NET TO GO;     

Net i MojaTV - Go;     

Toptim;     

Toptim Comfort Group;     

IP Centrex;     

3.2.2.1.10 
Paket koji uključuje Playstation uređaj uz postojeći priključak na mrežu 
BH Telecoma bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom trajanju 
ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

Fiksna telefonska usluga;     

Internet paketi putem fiksne mreže;     

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     

Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)      

Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)      

NET TO GO;     

Net i MojaTV - Go;     

Toptim;     

Toptim Comfort Group;     

IP Centrex;     

3.2.2.1.11 
Paket koji uključuje Električni skuter uz postojeći priključak na mrežu BH 
Telecoma bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom trajanju 
ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

Fiksna telefonska usluga;     

Internet paketi putem fiksne mreže;     

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     

Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)      



 

Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)      

NET TO GO;     

Net i MojaTV - Go;     

Toptim;     

Toptim Comfort Group;     

IP Centrex;     

3.2.2.1.12 
Paket koji uključuje male kućanske aparate uz postojeći priključak na 
mrežu BH Telecoma bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom 
trajanju ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  Napomena:       

  Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

  Fiksna telefonska usluga;     

  Internet paketi putem fiksne mreže;     

  Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     

  Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)      

  Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)      

  NET TO GO;     

  Net i MojaTV - Go;     

  Toptim;     

  Toptim Comfort Group;     

  IP Centrex;     

3.2.2.1.13 
Paket koji uključuje uređaje za pročišćavanje/ovlaživanje zraka uz 
postojeći priključak na mrežu BH Telecoma bez potpisivanja Aneksa 
ugovora o obaveznom trajanju ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

Fiksna telefonska usluga;     

Internet paketi putem fiksne mreže;     

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     

Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)      

Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)      

NET TO GO;     

Net i MojaTV - Go;     

Toptim;     

Toptim Comfort Group;     

IP Centrex;     

3.2.2.1.14 
Paket koji uključuje audio/video uređaje uz postojeći priključak na mrežu 
BH Telecoma bez potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom trajanju 
ugovornog odnosa 

komad po odluci Uprave Društva 

  

Napomena:       

Pravo na kupovinu ovog paketa imaju korisnici sljedećih usluga:     

Fiksna telefonska usluga;     

Internet paketi putem fiksne mreže;     

Moja TV svi paketi, uključujući i MojaTV Biz;     

Govorne tel. usluge BH Mobile mreže (svi paketi)      

Usluge sa komb. načinom plaćanja (svi paketi)      

NET TO GO;     



 

Net i MojaTV - Go;     

Toptim;     

Toptim Comfort Group;     

IP Centrex;     

3.2.2.2 Asemblirani paketi uz uslov potpisivanja Aneksa ugovora o obaveznom trajanju ugovornog odnosa 

3.2.2.2.1 Fiksna telefonska usluga 

3.2.2.2.1.1 Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu uz Uslugu BH Line mreže - Fiksna telefonska usluga 

3.2.2.2.1.1.1 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga -paket usluga Osnovni paket 
fizička lica, uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja 
pozivaoca, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.2 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga -paket usluga Osnovni paket 
fizička lica, uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja 
pozivaoca, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.3 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga-paket usluga Socijalni paket 
fizička lica, uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja 
pozivaoca, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.4 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga-paket usluga Socijalni paket 
fizička lica, uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja 
pozivaoca, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.5 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga -paket usluga Senior PLUS paket 
- fizička lica, uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja 
pozivaoca, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.6 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga-paket usluga Senior PLUS paket 
- fizička lica, uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja 
pozivaoca, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.7 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga -paket usluga Paket Flat fiksne 
BiH , uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja pozivaoca, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.8 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga-paket usluga Paket Flat fiksne 
BiH, uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja pozivaoca, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.9 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga -paket usluga Paket Flat BH 
Telecom , uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja 
pozivaoca, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.10 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga-paket usluga Paket Flat BH 
Telecom, uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja pozivaoca, 
uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.11 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga -paket usluga Osnovni paket 
pravna lica, uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja 
pozivaoca, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.12 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga -paket usluga Osnovni paket 
pravna lica, uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja 
pozivaoca, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.13 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga -paket usluga Poseban paket 
pravna lica, uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja 
pozivaoca, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.14 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga -paket usluga Poseban paket 
pravna lica, uz obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja 
pozivaoca, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 



 

3.2.2.2.1.1.15 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga-paket usluga BizPhone30 , uz 
obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja pozivaoca, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.16 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga -paket usluga BizPhone30, uz 
obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja pozivaoca, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.17 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga -paket usluga BizPhone50, uz 
obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja pozivaoca, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa na 12 mjeseci 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.1.18 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak usluge BH 
Line mreže - Fiksna telefonska usluga -paket usluga BizPhone50, uz 
obaveznu aktivaciju dodatne usluge prikaz broja pozivaoca, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.1.2 Naknada za promjene tarifnih paketa  - Fiksna telefonska usluga 

  

Napomena: 
Navedene naknade za promjenu tarifnih paketa predstavljaju osnovicu za računanje  iznosa naknade  koju 
pretplatnici plaćaju prilikom promjene tarifnog paketa. Stvarni iznos koji korisnik treba uplatiti prilikom promjene 
paketa računa se po kalkulaciji/ formuli za promjenu paketa definisanom u 6.3.Specifični uslovi o pružanju 
Asemblirane usluge ili 6.40 Specifični uslovi o pružanju usluge Grupni budžet ili 6.59. Specifični uslovi usluge „Biz 
izbor grupni budžet“, ovisno koja od ovih usluga se koristi. 

3.2.2.2.1.2.1 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 12 mjeseca 

  

Prelazak sa Osnovnog paketa fizička lica na Socijalni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Osnovnog paketa fizička lica na Senior PLUS paket 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Osnovnog paketa fizička lica na paket Flat fiksne BiH 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Osnovnog paketa fizička lica na paket Flat BH Telecom 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Socijalnog paketa fizička lica na Osnovni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Socijalnog paketa fizička lica na Senior PLUS paket 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Socijalnog paketa fizička lica na paket Flat fiksne BiH 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Socijalnog paketa fizička lica na paket Flat BH Telecom 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Senior PLUS paketa na Osnovni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Senior PLUS paketa na Socijalni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Senior PLUS paketa na paket Flat fiksne BiH 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Senior PLUS paketa na paket Flat BH Telecom 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paketa Flat fiksne BiH na Osnovni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paketa Flat fiksne BiH na Socijalni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paketa Flat fiksne BiH na Senior PLUS paket 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paketa Flat fiksne BiH na paket Flat BH Telecom 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paketa Flat BH Telecom na Osnovni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paketa Flat BH Telecom na Socijalni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paketa Flat BH Telecom na Senior PLUS paket 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paketa Flat BH Telecom na paket Flat fiksne BiH 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Osnovnog paketa pravna lica na Poseban paket pravna lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Osnovnog paketa pravna lica na BizPhone 30 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Osnovnog paketa pravna lica na BizPhone 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Posebnog paketa pravna lica na Osnovni paket pravna lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Posebnog paketa pravna lica na BizPhone 30 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa Posebnog paketa pravna lica na BizPhone 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa BizPhone 30 na Osnovni paket pravna lica 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa BizPhone 30 na Poseban paket pravna lica 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa BizPhone 30 na BizPhone 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa BizPhone 50 na Osnovni paket pravna lica 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa BizPhone 50 na Poseban paket pravna lica 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa BizPhone 50 na BizPhone 30 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

3.2.2.2.1.2.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  Prelazak sa Osnovnog paketa fizička lica na Socijalni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Osnovnog paketa fizička lica na Senior PLUS paket 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Osnovnog paketa fizička lica na paket Flat fiksne BiH 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Osnovnog paketa fizička lica na paket Flat BH Telecom 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Socijalnog paketa fizička lica na Osnovni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Socijalnog paketa fizička lica na Senior PLUS paket 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Socijalnog paketa fizička lica na paket Flat fiksne BiH 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Socijalnog paketa fizička lica na paket Flat BH Telecom 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Senior PLUS paketa na Osnovni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Senior PLUS paketa na Socijalni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Senior PLUS paketa na paket Flat fiksne BiH 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Senior PLUS paketa na paket Flat BH Telecom 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa paketa Flat fiksne BiH na Osnovni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa paketa Flat fiksne BiH na Socijalni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa paketa Flat fiksne BiH na Senior PLUS paket 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa paketa Flat fiksne BiH na paket Flat BH Telecom 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa paketa Flat BH Telecom na Osnovni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa paketa Flat BH Telecom na Socijalni paket fizička lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa paketa Flat BH Telecom na Senior PLUS paket 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa paketa Flat BH Telecom na paket Flat fiksne BiH 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Osnovnog paketa pravna lica na Poseban paket pravna lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Osnovnog paketa pravna lica na BizPhone 30 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Osnovnog paketa pravna lica na BizPhone 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Posebnog paketa pravna lica na Osnovni paket pravna lica 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Posebnog paketa pravna lica na BizPhone 30 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Posebnog paketa pravna lica na BizPhone 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa BizPhone 30 na Osnovni paket pravna lica 
po 

promjeni 
51,28 60,00 

  Prelazak sa BizPhone 30 na Poseban paket pravna lica 
po 

promjeni 
51,28 60,00 

  Prelazak sa BizPhone 30 na BizPhone 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa BizPhone 50 na Osnovni paket pravna lica 
po 

promjeni 
68,38 80,00 

  Prelazak sa BizPhone 50 na Poseban paket pravna lica 
po 

promjeni 
68,38 80,00 



 

  Prelazak sa BizPhone 50 na BizPhone 30 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

3.2.2.2.2 Internet paketi preko fiksne mreže; 

3.2.2.2.2.1 Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu uz priključak na pristup Internetu preko fiksne mreže 

3.2.2.2.2.1.1 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat 5, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.2 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat 5, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.3 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat 10, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.4 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže- paket usluga netFlat 10, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.5 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat S, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.6 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže- paket usluga netFlat S, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.7 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat M, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.8 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat M, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.9 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat L, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.10 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat L, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.11 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat XL, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.12 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat XL, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.13 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 5, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.14 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 5, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.15 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 10, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.16 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 10, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.17 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 20, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.18 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 20, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 



 

3.2.2.2.2.1.19 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 50, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.20 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 50, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.21 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 100, u z 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.22 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 100, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.23 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 200, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.24 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 200, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.25 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 1.000, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.26 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Office 1.000, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.27 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Biz, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.28 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat Biz, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.29 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat za video nadzor 
S, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa na 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.30 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat za video nadzor 
S, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa na 24 
mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.31 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat za video nadzor 
M, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa na 12 
mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.32 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat za video nadzor 
M, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa na 24 
mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.33 
Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat za video nadzor 
L, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa na 12 mjeseci; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.1.34 

Paket koji uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
Internet putem fiksne mreže - paket usluga netFlat za video nadzor 
L, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa na 24 
mjeseca; 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.2.2 Naknada za promjene tarifnih paketa usluge pristup Internetu putem fiksne mreže 

  

Napomena: 
Navedene naknade za promjenu tarifnih paketa predstavljaju osnovicu za računanje  iznosa naknade  koju 
pretplatnici plaćaju prilikom promjene tarifnog paketa. Stvarni iznos koji korisnik treba uplatiti prilikom 
promjene paketa računa se po kalkulaciji/ formuli za promjenu paketa definisanom u 6.12.1.Specifični 
uslovi o pružanju Asemblirane usluge ili 6.12.3. Specifični uslovi o pružanju usluge Grupni budžet ili 
6.12.5. Specifični uslovi usluge „Biz izbor grupni budžet“, ovisno koja od ovih usluga se koristi. 

3.2.2.2.2.2.1 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 12 mjeseca 

  Prelazak sa netFlat 5 na netFlat 10 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 5 na netFlat S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

  Prelazak sa netFlat 5 na netFlat M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 5 na netFlat L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 5 na netFlat XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 5 na netFlat Biz 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 10 na netFlat 5 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 10 na netFlat S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 10 na netFlat M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 10 na netFlat L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 10 na netFlat XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 10 na netFlat Biz 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat S na netFlat M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat S na netFlat L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat S na netFlat XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat S na netFlat Biz 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat M na netFlat S 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

  Prelazak sa netFlat M na netFlat L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat M na netFlat XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat M na netFlat Biz 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat L na netFlat S 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

  Prelazak sa netFlat L na netFlat M 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

  Prelazak sa netFlat L na netFlat XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat L na netFlatBiz 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat XL na netFlat S 
po 

promjeni 
29,91 35,00 

  Prelazak sa netFlat XL na netFlat M 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

  Prelazak sa netFlat XL na netFlat L 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

  Prelazak sa netFlat XL na netFlatBiz 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Biz na netFlat S 
po 

promjeni 
51,28 60,00 

  Prelazak sa netFlat Biz na netFlat M 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

  Prelazak sa netFlat Biz na netFlat L 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

  Prelazak sa netFlat Biz na netFlat XL 
po 

promjeni 
21,37 25,00 



 

  Prelazak sa netFlat za video nadzor S na netFlat za video nadzor M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat za video nadzor S na netFlat za video nadzor L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat za video nadzor M na netFlat za video nadzor S 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

  Prelazak sa netFlat za video nadzor M na netFlat za video nadzor L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat za video nadzor L na netFlat za video nadzor S 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

  Prelazak sa netFlat za video nadzor L na netFlat za video nadzor M 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

  Prelazak sa netFlat Office 5 na netFlat Office 10 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 5 na netFlat Office 20 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 5 na netFlat Office 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 5 na netFlat Office 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 5 na netFlat Office 200 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 5 na netFlat Office 1.000 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 10 na netFlat Office 5 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

  Prelazak sa netFlat Office 10 na netFlat Office 20 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 10 na netFlat Office 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 10 na netFlat Office 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 10 na netFlat Office 200 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 10 na netFlat Office 1.000 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 20 na netFlat Office 5 
po 

promjeni 
81,20 95,00 

  Prelazak sa netFlat Office 20 na netFlat Office 10 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

  Prelazak sa netFlat Office 20 na netFlat Office 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 20 na netFlat Office 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 20 na netFlat Office 200 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 20 na netFlat Office 1.000 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 50 na netFlat Office 5 
po 

promjeni 
294,87 345,00 

  Prelazak sa netFlat Office 50 na netFlat Office 10 
po 

promjeni 
256,41 300,00 

  Prelazak sa netFlat Office 50 na netFlat Office 20 
po 

promjeni 
213,68 250,00 

  Prelazak sa netFlat Office 50 na netFlat Office 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 50 na netFlat Office 200 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 50 na netFlat Office 1.000 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

  Prelazak sa netFlat Office 100 na netFlat Office 5 
po 

promjeni 
576,92 675,00 

  Prelazak sa netFlat Office 100 na netFlat Office 10 
po 

promjeni 
538,46 630,00 

  Prelazak sa netFlat Office 100 na netFlat Office 20 
po 

promjeni 
495,73 580,00 

  Prelazak sa netFlat Office 100 na netFlat Office 50 
po 

promjeni 
282,05 330,00 

  Prelazak sa netFlat Office 100 na netFlat Office 200 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 100 na netFlat Office 1.000 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 200 na netFlat Office 5 
po 

promjeni 
662,39 775,00 

  Prelazak sa netFlat Office 200 na netFlat Office 10 
po 

promjeni 
623,93 730,00 

  Prelazak sa netFlat Office 200 na netFlat Office 20 
po 

promjeni 
581,20 680,00 

  Prelazak sa netFlat Office 200 na netFlat Office 50 
po 

promjeni 
367,52 430,00 

  Prelazak sa netFlat Office 200 na netFlat Office 100 
po 

promjeni 
85,47 100,00 

  Prelazak sa netFlat Office 200 na netFlat Office 1.000 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 1.000 na netFlat Office 5 
po 

promjeni 
3.354,70 3.925,00 

  Prelazak sa netFlat Office 1.000 na netFlat Office 10 
po 

promjeni 
3.316,24 3.880,00 

  Prelazak sa netFlat Office 1.000 na netFlat Office 20 
po 

promjeni 
3.273,50 3.830,00 

  Prelazak sa netFlat Office 1.000 na netFlat Office 50 
po 

promjeni 
3.059,83 3.580,00 

  Prelazak sa netFlat Office 1.000 na netFlat Office 100 
po 

promjeni 
2.777,78 3.250,00 

  Prelazak sa netFlat Office 1.000 na netFlat Office 200 
po 

promjeni 
2.692,31 3.150,00 

3.2.2.2.2.2.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  Prelazak sa netFlat 5 na netFlat 10 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 5 na netFlat S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 5 na netFlat M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 5 na netFlat L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 5 na netFlat XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 5 na netFlat Biz 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 10 na netFlat 5 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

  Prelazak sa netFlat 10 na netFlat S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 10 na netFlat M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 10 na netFlat L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat 10 na netFlat XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

  Prelazak sa netFlat 10 na netFlat Biz 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat S na netFlat M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat S na netFlat L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat S na netFlat XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat S na netFlat Biz 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat M na netFlat S 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

  Prelazak sa netFlat M na netFlat L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat M na netFlat XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat M na netFlat Biz 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat L na netFlat S 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

  Prelazak sa netFlat L na netFlat M 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

  Prelazak sa netFlat L na netFlat XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat L na netFlat Biz 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat XL na netFlat S 
po 

promjeni 
162,39 190,00 

  Prelazak sa netFlat XL na netFlat M 
po 

promjeni 
128,21 150,00 

  Prelazak sa netFlat XL na netFlat L 
po 

promjeni 
85,47 100,00 

  Prelazak sa netFlat XL na netFlat Biz 
po 

promjeni 
81,20 95,00 

  Prelazak sa netFlat za video nadzor S na netFlat za video nadzor M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat za video nadzor S na netFlat za video nadzor L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat za video nadzor M na netFlat za video nadzor S 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

  Prelazak sa netFlat za video nadzor M na netFlat za video nadzor L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat za video nadzor L na netFlat za video nadzor S 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

  Prelazak sa netFlat za video nadzor L na netFlat za video nadzor M 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

  Prelazak sa netFlat Biz na netFlat S 
po 

promjeni 
81,20 95,00 

  Prelazak sa netFlat Biz na netFlat M 
po 

promjeni 
47,01 55,00 

  Prelazak sa netFlat Biz na netFlat L 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

  Prelazak sa netFlat Biz na netFlat XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 5 na netFlat Office 10 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 5 na netFlat Office 20 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 5 na netFlat Office 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

  Prelazak sa netFlat Office 5 na netFlat Office 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 5 na netFlat Office 200 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 5 na netFlat Office 1.000 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 10 na netFlat Office 5 
po 

promjeni 
119,66 140,00 

  Prelazak sa netFlat Office 10 na netFlat Office 20 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 10 na netFlat Office 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 10 na netFlat Office 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 10 na netFlat Office 200 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 10 na netFlat Office 1.000 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 20 na netFlat Office 5 
po 

promjeni 
264,96 310,00 

  Prelazak sa netFlat Office 20 na netFlat Office 10 
po 

promjeni 
145,30 170,00 

  Prelazak sa netFlat Office 20 na netFlat Office 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 20 na netFlat Office 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 20 na netFlat Office 200 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 20 na netFlat Office 1.000 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 50 na netFlat Office 5 
po 

promjeni 
974,36 1.140,00 

  Prelazak sa netFlat Office 50 na netFlat Office 10 
po 

promjeni 
854,70 1.000,00 

  Prelazak sa netFlat Office 50 na netFlat Office 20 
po 

promjeni 
709,40 830,00 

  Prelazak sa netFlat Office 50 na netFlat Office 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 50 na netFlat Office 200 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 50 na netFlat Office 1.000 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 100 na netFlat Office 5 
po 

promjeni 
1.914,53 2.240,00 

  Prelazak sa netFlat Office 100 na netFlat Office 10 
po 

promjeni 
1.794,87 2.100,00 

  Prelazak sa netFlat Office 100 na netFlat Office 20 
po 

promjeni 
1.649,57 1.930,00 

  Prelazak sa netFlat Office 100 na netFlat Office 50 
po 

promjeni 
940,17 1.100,00 

  Prelazak sa netFlat Office 100 na netFlat Office 200 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 100 na netFlat Office 1.000 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 200 na netFlat Office 5 
po 

promjeni 
2.170,94 2.540,00 

  Prelazak sa netFlat Office 200 na netFlat Office 10 
po 

promjeni 
2.051,28 2.400,00 

  Prelazak sa netFlat Office 200 na netFlat Office 20 
po 

promjeni 
1.905,98 2.230,00 



 

  Prelazak sa netFlat Office 200 na netFlat Office 50 
po 

promjeni 
1.196,58 1.400,00 

  Prelazak sa netFlat Office 200 na netFlat Office 100 
po 

promjeni 
256,41 300,00 

  Prelazak sa netFlat Office 200 na netFlat Office 1.000 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa netFlat Office 1.000 na netFlat Office 5 
po 

promjeni 
11.316,24 13.240,00 

  Prelazak sa netFlat Office 1.000 na netFlat Office 10 
po 

promjeni 
11.196,58 13.100,00 

  Prelazak sa netFlat Office 1.000 na netFlat Office 20 
po 

promjeni 
11.051,28 12.930,00 

  Prelazak sa netFlat Office 1.000 na netFlat Office 50 
po 

promjeni 
10.341,88 12.100,00 

  Prelazak sa netFlat Office 1.000 na netFlat Office 100 
po 

promjeni 
9.401,71 11.000,00 

  Prelazak sa netFlat Office 1.000 na netFlat Office 200 
po 

promjeni 
9.145,30 10.700,00 

3.2.2.2.3 Govorna telefonska usluga BH Mobile mreže 

3.2.2.2.3.1 
Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu uz priključak na postpaid govornu telefonsku uslugu BH 
Mobile mreže 

3.2.2.2.3.1.1 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra S, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.2 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra S, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.3 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra NET, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.4 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra NET, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.5 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra M , uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.6 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra M, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.7 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra L, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.8 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra L, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.9 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra XL, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.10 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra XL, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.11 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra XXL, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.12 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra XXL, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.13 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra PREMIUM, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.14 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Extra PREMIUM, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.15 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Poseban paket, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.1.16 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na BH Mobile 
mrežu - paket usluga Poseban paket, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.3.2 Naknada za promjene tarifnih paketa govorne telefonske usluge BH Mobile mreže 



 

  

Napomena: 
Navedene naknade za promjenu tarifnih paketa predstavljaju osnovicu za računanje  iznosa naknade  koju 
pretplatnici plaćaju prilikom promjene tarifnog paketa. Stvarni iznos koji korisnik treba uplatiti prilikom 
promjene paketa računa se po kalkulaciji/ formuli za promjenu paketa definisanom u 6.12.1.Specifični 
uslovi o pružanju Asemblirane usluge ili 6.12.3. Specifični uslovi o pružanju usluge Grupni budžet ili 
6.12.5. Specifični uslovi usluge „Biz izbor grupni budžet“, ovisno koja od ovih usluga se koristi. 

3.2.2.2.3.2.1 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 12 mjeseca 

  

Prelazak sa Extra S na Extra NET  
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Poseban paket 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Extra S na Teen 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Assistant 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa Extra S na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Student NET+ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na TIM neovisno od broja priključaka  
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Extra S  
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Poseban paket 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Extra NET na Teen 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Assistant 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa Extra NET na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Student NET + 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na TIM neovisno od broja priključaka  
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na Extra S 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Extra M na Extra NET 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Extra M na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na Poseban paket 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Extra M na Teen 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa Extra M na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa Extra M na Assistant 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

Prelazak sa Extra M na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na Student NET + 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na TopTim 15 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na TopTim Comfort Single 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra L na Extra S 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

Prelazak sa Extra L na Extra NET 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

Prelazak sa Extra L na Extra M 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa Extra L na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra L na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra L na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra L na Poseban paket 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

Prelazak sa Extra L na Teen 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Extra L na TeenZ 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa Extra L na Assistant 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa Extra L na Student NET 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa Extra L na Student NET + 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra L na TopTim 30 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra XL na Extra S 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

Prelazak sa Extra XL na Extra NET 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

Prelazak sa Extra XL na Extra M 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

Prelazak sa Extra XL na Extra L 
po 

promjeni 
55,56 65,00 

Prelazak sa Extra XL na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra XL na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra XL na Poseban paket 
po 

promjeni 
94,02 110,00 

Prelazak sa Extra XL na Teen 
po 

promjeni 
68,38 80,00 

Prelazak sa Extra XL na TeenZ 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

Prelazak sa Extra XL na Assistant 
po 

promjeni 
81,20 95,00 

Prelazak sa Extra XL na Student NET 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

Prelazak sa Extra XL na Student NET + 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa Extra XL na TopTim 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra XXL na Extra S 
po 

promjeni 
136,75 160,00 

Prelazak sa Extra XXL na Extra NET 
po 

promjeni 
136,75 160,00 

Prelazak sa Extra XXL na Extra M 
po 

promjeni 
119,66 140,00 

Prelazak sa Extra XXL na Extra L 
po 

promjeni 
115,38 135,00 

Prelazak sa Extra XXL na Extra XL 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

Prelazak sa Extra XXL na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra XXL na Poseban paket 
po 

promjeni 
153,85 180,00 

Prelazak sa Extra XXL na Teen 
po 

promjeni 
128,21 150,00 



 

Prelazak sa Extra XXL na TeenZ 
po 

promjeni 
119,66 140,00 

Prelazak sa Extra XXL na Assistant 
po 

promjeni 
141,03 165,00 

Prelazak sa Extra XXL na Student NET 
po 

promjeni 
119,66 140,00 

Prelazak sa Extra XXL na Student NET + 
po 

promjeni 
102,56 120,00 

Prelazak sa Extra XXL na TopTim 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Extra S 
po 

promjeni 
196,58 230,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Extra NET 
po 

promjeni 
196,58 230,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Extra M 
po 

promjeni 
179,49 210,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Extra L 
po 

promjeni 
175,21 205,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Extra XL 
po 

promjeni 
119,66 140,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Extra XXL 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Poseban paket 
po 

promjeni 
213,68 250,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Teen 
po 

promjeni 
188,03 220,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na TeenZ 
po 

promjeni 
179,49 210,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Assistant 
po 

promjeni 
200,85 235,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Student NET 
po 

promjeni 
179,49 210,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Student NET + 
po 

promjeni 
162,39 190,00 

Prelazak sa Poseban paket na Extra S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Extra NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Teen 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Assistant 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Student NET + 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

3.2.2.2.3.2.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  

Prelazak sa Extra S na Extra NET  
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Poseban paket 
po 

promjeni 
29,91 35,00 

Prelazak sa Extra S na Teen 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa Extra S na Assistant 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na Student NET+ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra S na TIM neovisno od broja priključaka  
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Extra S  
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Extra NET na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Poseban paket 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa Extra NET na Teen 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Assistant 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Extra NET na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na Student NET + 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra NET na TIM neovisno od broja priključaka  
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na Extra S 
po 

promjeni 
64,10 75,00 

Prelazak sa Extra M na Extra NET 
po 

promjeni 
51,28 60,00 

Prelazak sa Extra M na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na Poseban paket 
po 

promjeni 
94,02 110,00 

Prelazak sa Extra M na Teen 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

Prelazak sa Extra M na TeenZ 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Extra M na Assistant 
po 

promjeni 
64,10 75,00 

Prelazak sa Extra M na Student NET 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Extra M na Student NET + 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na TopTim 15 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra M na TopTim Comfort Single 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra L na Extra S 
po 

promjeni 
123,93 145,00 

Prelazak sa Extra L na Extra NET 
po 

promjeni 
111,11 130,00 

Prelazak sa Extra L na Extra M 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

Prelazak sa Extra L na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra L na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra L na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra L na Poseban paket 
po 

promjeni 
153,85 180,00 

Prelazak sa Extra L na Teen 
po 

promjeni 
98,29 115,00 



 

Prelazak sa Extra L na TeenZ 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

Prelazak sa Extra L na Assistant 
po 

promjeni 
123,93 145,00 

Prelazak sa Extra L na Student NET 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

Prelazak sa Extra L na Student NET + 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Extra L na TopTim 30 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra XL na Extra S 
po 

promjeni 
243,59 285,00 

Prelazak sa Extra XL na Extra NET 
po 

promjeni 
230,77 270,00 

Prelazak sa Extra XL na Extra M 
po 

promjeni 
179,49 210,00 

Prelazak sa Extra XL na Extra L 
po 

promjeni 
119,66 140,00 

Prelazak sa Extra XL na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra XL naExtra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra XL na Poseban paket 
po 

promjeni 
273,50 320,00 

Prelazak sa Extra XL na Teen 
po 

promjeni 
217,95 255,00 

Prelazak sa Extra XL na TeenZ 
po 

promjeni 
196,58 230,00 

Prelazak sa Extra XL na Assistant 
po 

promjeni 
243,59 285,00 

Prelazak sa Extra XL na Student NET 
po 

promjeni 
196,58 230,00 

Prelazak sa Extra XL na Student NET + 
po 

promjeni 
153,85 180,00 

Prelazak sa Extra XL na TopTim 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra XXL na Extra S 
po 

promjeni 
465,81 545,00 

Prelazak sa Extra XXL na Extra NET 
po 

promjeni 
452,99 530,00 

Prelazak sa Extra XXL na Extra M 
po 

promjeni 
401,71 470,00 

Prelazak sa Extra XXL na Extra L 
po 

promjeni 
341,88 400,00 

Prelazak sa Extra XXL na Extra XL 
po 

promjeni 
222,22 260,00 

Prelazak sa Extra XXL na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra XXL na Poseban paket 
po 

promjeni 
495,73 580,00 

Prelazak sa Extra XXL na Teen 
po 

promjeni 
440,17 515,00 

Prelazak sa Extra XXL na TeenZ 
po 

promjeni 
418,80 490,00 

Prelazak sa Extra XXL na Assistant 
po 

promjeni 
465,81 545,00 

Prelazak sa Extra XXL na Student NET 
po 

promjeni 
418,80 490,00 

Prelazak sa Extra XXL na Student NET + 
po 

promjeni 
376,07 440,00 

Prelazak sa Extra XXL na TopTim 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Extra S 
po 

promjeni 
995,73 1.165,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Extra NET 
po 

promjeni 
982,91 1.150,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Extra M 
po 

promjeni 
931,62 1.090,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Extra L 
po 

promjeni 
871,79 1.020,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Extra XL 
po 

promjeni 
752,14 880,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Extra XXL 
po 

promjeni 
529,91 620,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Poseban paket 
po 

promjeni 
1.025,64 1.200,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Teen 
po 

promjeni 
970,09 1.135,00 



 

Prelazak sa Extra PREMIUM na TeenZ 
po 

promjeni 
948,72 1.110,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Assistant 
po 

promjeni 
995,73 1.165,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Student NET 
po 

promjeni 
948,72 1.110,00 

Prelazak sa Extra PREMIUM na Student NET + 
po 

promjeni 
905,98 1.060,00 

Prelazak sa Poseban paket na Extra S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Extra NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Teen 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Assistant 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Poseban paket na Student NET + 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

3.2.2.2.4 Usluge sa kombinovanim načinom plaćanja 

3.2.2.2.4.1 
Asemblirani paketi koji se sastoje od terminalne opreme namijenjene za priključenje na mrežu i paket usluga 
Teen, Assistant i Student 

3.2.2.2.4.1.1 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na usluge sa 
kombinovanim načinom plaćanja - Paket usluga Teen, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.4.1.2 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na usluge sa 
kombinovanim načinom plaćanja - Paket usluga Teen, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.4.1.3 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na usluge sa 
kombinovanim načinom plaćanja - Paket usluga TeenZ, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.4.1.4 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na usluge sa 
kombinovanim načinom plaćanja - Paket usluga TeenZ, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.4.1.5 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na usluge sa 
kombinovanim načinom plaćanja - Paket usluga Assistant, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.4.1.6 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na usluge sa 
kombinovanim načinom plaćanja - Paket usluga  Assistant, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.4.1.7 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na usluge sa 
kombinovanim načinom plaćanja - Paket usluga Student NET, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.4.1.8 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na usluge sa 
kombinovanim načinom plaćanja - Paket usluga Student NET, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.4.1.9 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na usluge sa 
kombinovanim načinom plaćanja - Paket usluga Student NET +, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.4.1.10 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na usluge sa 
kombinovanim načinom plaćanja - Paket usluga Student NET +, uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.4.2 Naknada za promjene tarifnih paketa usluge sa kombinovanim načinom plaćanja 

  

Napomena: 
Navedene naknade za promjenu tarifnih paketa predstavljaju osnovicu za računanje  iznosa naknade  koju 
pretplatnici plaćaju prilikom promjene tarifnog paketa. Stvarni iznos koji korisnik treba uplatiti prilikom promjene 
paketa računa se po kalkulaciji/ formuli za promjenu paketa definisanom u 6.12.1.Specifični uslovi o pružanju 
Asemblirane usluge ili 6.12.3. Specifični uslovi o pružanju usluge Grupni budžet ili 6.12.5. Specifični uslovi usluge 
„Biz izbor grupni budžet“, ovisno koja od ovih usluga se koristi. 



 

3.2.2.2.4.2.1 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 12 mjeseca 

  Prelazak sa Teen na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Assistant 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

  Prelazak sa Teen na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Student NET+ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Extra S 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

  Prelazak sa Teen na Extra NET 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

  Prelazak sa Teen na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Poseban paket 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

  Prelazak sa TeenZ na Teen  
po 

promjeni 
8,55 10,00 

  Prelazak sa TeenZ na Assistant 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

  Prelazak sa TeenZ na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Student NET+ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Extra S 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

  Prelazak sa TeenZ na Extra NET 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

  Prelazak sa TeenZ na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Poseban paket 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

  Prelazak sa Assistant na Teen 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Student NET+ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Poseban paket 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

  Prelazak sa Student NET na Teen 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

  Prelazak sa Student NET na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

  Prelazak sa Student NET na Assistant 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

  Prelazak sa Student NET na Student NET+ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Extra S 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

  Prelazak sa Student NET na Extra NET 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

  Prelazak sa Student NET na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Poseban paket 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Teen 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

  Prelazak sa Student NET+ na TeenZ 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Assistant 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Student NET 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra S 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra NET 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra M 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra L 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET+ na Poseban paket 
po 

promjeni 
51,28 60,00 

3.2.2.2.4.2.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  Prelazak sa Teen na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Assistant 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

  Prelazak sa Teen na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Student NET+ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Extra S 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

  Prelazak sa Teen na Extra NET 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

  Prelazak sa Teen na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Teen na Poseban paket 
po 

promjeni 
55,56 65,00 

  Prelazak sa TeenZ na Teen  
po 

promjeni 
47,01 55,00 

  Prelazak sa TeenZ na Assistant 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Student NET+ 
po 

promjeni 
119,66 140,00 



 

  Prelazak sa TeenZ na Extra S 
po 

promjeni 
47,01 55,00 

  Prelazak sa TeenZ na Extra NET 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

  Prelazak sa TeenZ na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa TeenZ na Poseban paket 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

  Prelazak sa Assistant na Teen 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Student NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Student NET+ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra NET 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Assistant na Poseban paket 
po 

promjeni 
29,91 35,00 

  Prelazak sa Student NET na Teen 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

  Prelazak sa Student NET na TeenZ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Assistant 
po 

promjeni 
47,01 55,00 

  Prelazak sa Student NET na Student NET+ 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Extra S 
po 

promjeni 
47,01 55,00 

  Prelazak sa Student NET na Extra NET 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

  Prelazak sa Student NET na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET na Poseban paket 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Teen 
po 

promjeni 
64,10 75,00 

  Prelazak sa Student NET+ na TeenZ 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Assistant 
po 

promjeni 
89,74 105,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Student NET 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra S 
po 

promjeni 
89,74 105,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra NET 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra M 
po 

promjeni 
25,64 30,00 



 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET+ na Extra PREMIUM 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

  Prelazak sa Student NET+ na Poseban paket 
po 

promjeni 
119,66 140,00 

3.2.2.2.5 Prenos podataka putem BH Mobile mreže 

3.2.2.2.5.1 
Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu uz priključak na uslugu prenosa podataka putem BH Mobile 
mreže 

3.2.2.2.5.1.1 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na uslugu 
prenosa podataka BH Mobile mreže-paket usluga mNet Smart, uz 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.5.1.2 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na uslugu 
prenosa podataka BH Mobile mreže-paket usluga mNet Smart, uz 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.6 NET TO GO paketi 

3.2.2.2.6.1 Paketi koji se sastoje od terminalne opreme uz priključak na uslugu NET TO GO 

3.2.2.2.6.1.1 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na uslugu NET TO GO 
- Paket usluga NET TO GO S, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.6.1.2 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na uslugu NET TO GO 
- Paket usluga NET TO GO S, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.6.1.3 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na uslugu NET TO GO 
- Paket usluga NET TO GO M, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.6.1.4 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na uslugu NET TO GO 
- Paket usluga NET TO GO M, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.6.1.5 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na uslugu NET TO GO 
- Paket usluga NET TO GO L, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.6.1.6 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na uslugu NET TO GO 
- Paket usluga NET TO GO L, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.6.1.7 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na uslugu NET TO GO 
- Paket usluga NET TO GO XL, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.6.1.8 
Paket uključuje terminalnu opremu uz priključak na uslugu NET TO GO 
- Paket usluga NET TO GO XL, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.6.2. Naknada za promjene tarifnih paketa usluge NET TO GO 

  

Napomena: 
Navedene naknade za promjenu tarifnih paketa predstavljaju osnovicu za računanje  iznosa naknade  koju 
pretplatnici plaćaju prilikom promjene tarifnog paketa. Stvarni iznos koji korisnik treba uplatiti prilikom promjene 
paketa računa se po kalkulaciji/ formuli za promjenu paketa definisanom u 6.12.1.Specifični uslovi o pružanju 
Asemblirane usluge ili 6.12.3. Specifični uslovi o pružanju usluge Grupni budžet ili 6.12.5. Specifični uslovi usluge 
„Biz izbor grupni budžet“, ovisno koja od ovih usluga se koristi. 

3.2.2.2.6.2.1 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 12 mjeseca 

  

Prelazak sa NET TO GO S na NET TO GO M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NET TO GO S na NET TO GO L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NET TO GO S na NET TO GO XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NET TO GO S na Korporativni Internet priključak 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa NET TO GO M na NET TO GO S 
po 

promjeni 
20,51 24,00 

Prelazak sa NET TO GO M na NET TO GO L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NET TO GO M na NET TO GO XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa NET TO GO M na Korporativni Internet priključak 
po 

promjeni 
33,33 39,00 

Prelazak sa NET TO GO L na NET TO GO S 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa NET TO GO L na NET TO GO M 
po 

promjeni 
13,68 16,00 

Prelazak sa NET TO GO L na NET TO GO XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NET TO GO L na Korporativni Internet priključak 
po 

promjeni 
47,01 55,00 

Prelazak sa NET TO GO XL na NET TO GO S 
po 

promjeni 
51,28 60,00 

Prelazak sa NET TO GO XL na NET TO GO M 
po 

promjeni 
30,77 36,00 

Prelazak sa NET TO GO XL na NET TO GO L 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa NET TO GO XL na Korporativni Internet priključak 
po 

promjeni 
64,10 75,00 

3.2.2.2.6.2.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  

Prelazak sa NET TO GO S na NET TO GO M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NET TO GO S na NET TO GO L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NET TO GO S na NET TO GO XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NET TO GO S na Korporativni Internet priključak 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa NET TO GO M na NET TO GO S 
po 

promjeni 
51,28 60,00 

Prelazak sa NET TO GO M na NET TO GO L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NET TO GO M na NET TO GO XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NET TO GO M na Korporativni Internet priključak 
po 

promjeni 
85,47 100,00 

Prelazak sa NET TO GO L na NET TO GO S 
po 

promjeni 
85,47 100,00 

Prelazak sa NET TO GO L na NET TO GO M 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa NET TO GO L na NET TO GO XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NET TO GO L na Korporativni Internet priključak 
po 

promjeni 
119,66 140,00 

Prelazak sa NET TO GO XL na NET TO GO S 
po 

promjeni 
128,21 150,00 

Prelazak sa NET TO GO XL na NET TO GO M 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

Prelazak sa NET TO GO XL na NET TO GO L 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa NET TO GO XL na Korporativni Internet priključak 
po 

promjeni 
162,39 190,00 

3.2.2.2.7 Moja TV  

3.2.2.2.7.1 Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu uz priključak na Moja TV paket usluga 

3.2.2.2.7.1.1 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV BH paket usluga, uz obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.2 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV BH paket usluga, uz obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.3 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV  Basic paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.4 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Basic paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.5 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV  BH Phone paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.6 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV  BH Phone paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.7 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Phone paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 



 

3.2.2.2.7.1.8 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Phone paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.9 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Net S paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.10 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Net S paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.11 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Net M paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.12 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Net M paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.13 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Net L paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.14 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Net L paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.15 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Full S paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.16 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Full S paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.17 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Full M paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.18 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Full M paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.19 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Full L paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.1.20 
Paket koji uključuju pripadajuću terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći 
priključak na Moja TV Full L paket usluga, uz obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.7.2 Naknada za promjene tarifnih paketa usluge Moja TV paket usluga 

  

Napomena: 
Navedene naknade za promjenu tarifnih paketa predstavljaju osnovicu za računanje  iznosa naknade  koju 
pretplatnici plaćaju prilikom promjene tarifnog paketa. Stvarni iznos koji korisnik treba uplatiti prilikom 
promjene paketa računa se po kalkulaciji/ formuli za promjenu paketa definisanom u 6.12.1.Specifični 
uslovi o pružanju Asemblirane usluge. 

3.2.2.2.7.2.1 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 12 mjeseca 

  

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV BH 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV BH 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV BH 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV BH 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV BH 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV BH 
po 

promjeni 
29,91 35,00 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
29,91 35,00 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
29,91 35,00 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV BH 
po 

promjeni 
29,91 35,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
29,91 35,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
29,91 35,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV BH 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV BH 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

3.2.2.2.7.2.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV BH 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV BH Phone 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Basic na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV BH 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV BH Phone na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV BH 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV BH Phone 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Phone na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV BH 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV BH Phone 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
42,74 50,00 



 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net S na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV BH 
po 

promjeni 
94,02 110,00 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
94,02 110,00 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
94,02 110,00 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net M na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV BH 
po 

promjeni 
111,11 130,00 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
111,11 130,00 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
111,11 130,00 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Net L na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV BH 
po 

promjeni 
128,21 150,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
128,21 150,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
128,21 150,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
94,02 110,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
51,28 60,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Full S na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV BH 
po 

promjeni 
132,48 155,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
132,48 155,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
132,48 155,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
98,29 115,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
55,56 65,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
21,37 25,00 



 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa Moja TV Full M na Moja TV Full L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV BH 
po 

promjeni 
136,75 160,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Basic 
po 

promjeni 
136,75 160,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV  BH Phone 
po 

promjeni 
136,75 160,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Phone 
po 

promjeni 
102,56 120,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Net S 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Net M 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Net L 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Full S 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa Moja TV Full L na Moja TV Full M 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

3.2.2.2.8 Korporativni pristup 

3.2.2.2.8.1 Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu uz priključak na uslugu Korporativni pristup 

3.2.2.2.8.1.1 
Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na uslugu Korporativni pristup i 
aktiviran osnovni paket za prenos podataka. 

3.2.2.2.8.1.1.1 
Paket koji uključuju terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup, uz obavezno trajanje ugovornog odnosa od 
12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.1.2 
Paket koji uključuju terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup, uz obavezno trajanje ugovornog odnosa od 
24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2 
Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na uslugu Korporativni pristup i 
aktiviran dodatni paket za prenos podataka. 

3.2.2.2.8.1.2.1 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 10MB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.2 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 10MB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.3 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 25MB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.4 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 25MB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.5 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 50MB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.6 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 50MB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.7 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 100MB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.8 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 100MB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.9 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 500MB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.10 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 500MB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 



 

3.2.2.2.8.1.2.11 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 1GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.12 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 1GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.13 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 2GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.14 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 2GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.15 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 5GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.16 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 5GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.17 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 8GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.18 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 8GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.19 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 10GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.20 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 10GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.21 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 20GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.22 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 20GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.23 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 50GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.24 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 50GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.25 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 100GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.1.2.26 

Paket koji uključuje terminalnu opremu/ uređaj uz postojeći priključak na 
uslugu Korporativni pristup i aktiviran dodatni paket za prenos podataka 
Paket 100GB, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca; 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.8.2 Naknada za promjene tarifnih paketa usluge Korporativni pristup 

  

Napomena: 
Navedene naknade za promjenu tarifnih paketa predstavljaju osnovicu za računanje  iznosa naknade  koju 
pretplatnici plaćaju prilikom promjene tarifnog paketa. Stvarni iznos koji korisnik treba uplatiti prilikom promjene 
paketa računa se po kalkulaciji/ formuli za promjenu paketa definisanom u 6.12.1.Specifični uslovi o pružanju 
Asemblirane usluge ili 6.12.3. Specifični uslovi o pružanju usluge Grupni budžet ili 6.12.5. Specifični uslovi usluge 
„Biz izbor grupni budžet“, ovisno koja od ovih usluga se koristi. 

3.2.2.2.8.2.1 Promjene tarifnih paketa tok trajanja ugovora o obaveznom trajanju od 12 mjeseci 

  Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 10MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 25MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 50MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 100MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 500MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 1GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MBa na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MBa na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MBa na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MBa na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MBa na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MBa na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
0,85 1,00 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
5,13 6,00 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
5,13 6,00 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
0,85 1,00 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
2,56 3,00 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
6,84 8,00 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
6,84 8,00 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
2,56 3,00 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
1,71 2,00 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
5,98 7,00 



 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
10,26 12,00 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
10,26 12,00 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
5,98 7,00 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
5,13 6,00 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
3,42 4,00 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 2GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
7,69 9,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
5,98 7,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
2,56 3,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 5GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
16,24 19,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
14,53 17,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
11,11 13,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 8GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
29,91 35,00 



 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
29,91 35,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
29,06 34,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
27,35 32,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
23,93 28,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
47,01 55,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
51,28 60,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
51,28 60,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
47,01 55,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
46,15 54,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
44,44 52,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
41,03 48,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
29,91 35,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 20GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
64,10 75,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
68,38 80,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
68,38 80,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
64,10 75,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
63,25 74,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
61,54 72,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
58,12 68,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
55,56 65,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
47,01 55,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
123,93 145,00 



 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
128,21 150,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
128,21 150,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
123,93 145,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
123,08 144,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
121,37 142,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
117,95 138,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
115,38 135,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
106,84 125,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
94,02 110,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
166,67 195,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
170,94 200,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
170,94 200,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
166,67 195,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
165,81 194,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
164,10 192,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
160,68 188,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
158,12 185,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
149,57 175,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
136,75 160,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
119,66 140,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
102,56 120,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa Korporativni internet priključak na NET TO GO S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Korporativni internet priključak na NET TO GO M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Korporativni internet priključak na NET TO GO L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Korporativni internet priključak na NET TO GO XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

3.2.2.2.8.2.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 10MB 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 25MB 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 50MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 100MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 500MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 1GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa osnovnog priključka na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MBa na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MBa na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MBa na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MBa na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MBa na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10MBa na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 25MB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
4,27 5,00 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50MB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
1,71 2,00 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
10,26 12,00 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
5,98 7,00 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
1,71 2,00 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100MB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
5,13 6,00 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
13,68 16,00 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
9,40 11,00 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
5,13 6,00 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
3,42 4,00 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 500MB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
11,97 14,00 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
20,51 24,00 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
16,24 19,00 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
11,97 14,00 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
10,26 12,00 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
6,84 8,00 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 1GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 2GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
15,38 18,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
11,97 14,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
5,13 6,00 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 2GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 5GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
32,48 38,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
29,06 34,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
22,22 26,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
17,09 20,00 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 5GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 8GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
47,86 56,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
68,38 80,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
64,10 75,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
58,12 68,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
54,70 64,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
47,86 56,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
25,64 30,00 



 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 8GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
94,02 110,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
102,56 120,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
98,29 115,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
94,02 110,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
92,31 108,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
88,89 104,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
82,05 96,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 10GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 20GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
128,21 150,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
136,75 160,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
132,48 155,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
128,21 150,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
126,50 148,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
123,08 144,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
116,24 136,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
111,11 130,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
94,02 110,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
68,38 80,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 20GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 50GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
247,86 290,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
256,41 300,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
252,14 295,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
247,86 290,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
246,15 288,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
242,74 284,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
235,90 276,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
230,77 270,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
213,68 250,00 



 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
188,03 220,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
153,85 180,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
119,66 140,00 

Prelazak sa Paket 50GB na Paket 100GB 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket 100GB na osnovni priključak 
po 

promjeni 
333,33 390,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 10MB 
po 

promjeni 
341,88 400,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 25MB 
po 

promjeni 
337,61 395,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 50MB 
po 

promjeni 
333,33 390,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 100MB 
po 

promjeni 
331,62 388,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 500MB 
po 

promjeni 
328,21 384,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 1GB 
po 

promjeni 
321,37 376,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 2GB 
po 

promjeni 
316,24 370,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 5GB 
po 

promjeni 
299,15 350,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 8GB 
po 

promjeni 
273,50 320,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 10GB 
po 

promjeni 
239,32 280,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 20GB 
po 

promjeni 
205,13 240,00 

Prelazak sa Paket 100GB na Paket 50GB 
po 

promjeni 
85,47 100,00 

Prelazak sa Korporativni internet priključak na NET TO GO S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Korporativni internet priključak na NET TO GO M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Korporativni internet priključak na NET TO GO L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Korporativni internet priključak na NET TO GO XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

3.2.2.2.9 IP Centrex 

3.2.2.2.9.1 Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu uz priključak na uslugu IP Centrex usluge. 

3.2.2.2.9.1.1 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na IP Centrex 
uslugu- paket usluga PAKET I, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.9.1.2 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na IP Centrex 
uslugu- paket usluga PAKET I, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od  24 mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.9.1.3 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na IP Centrex 
uslugu- paket usluga PAKET II, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.9.1.4 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na IP Centrex 
uslugu- paket usluga PAKET II, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od  24 mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.9.1.5 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na IP Centrex 
uslugu- paket usluga PAKET III, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.9.1.6 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na IP Centrex 
uslugu- paket usluga PAKET III, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od  24 mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.9.1.7 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na IP Centrex 
uslugu- paket usluga BizPhone Plus, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.9.1.8 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na IP Centrex 
uslugu- paket usluga BizPhone Plus, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od  24 mjeseca 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.9.2 Naknada za promjene tarifnih paketa usluge IP Centrex 



 

  

Napomena: 
Navedene naknade za promjenu tarifnih paketa predstavljaju osnovicu za računanje  iznosa naknade  koju 
pretplatnici plaćaju prilikom promjene tarifnog paketa. Stvarni iznos koji korisnik treba uplatiti prilikom promjene 
paketa računa se po kalkulaciji/ formuli za promjenu paketa definisanom u 6.12.1.Specifični uslovi o pružanju 
Asemblirane usluge ili 6.12.3. Specifični uslovi o pružanju usluge Grupni budžet ili 6.12.5. Specifični uslovi usluge 
„Biz izbor grupni budžet“, ovisno koja od ovih usluga se koristi. 

3.2.2.2.9.2.1 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 12 mjeseci 

  

Prelazak sa Paket I na Paket II 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket I na Paket III 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket I na Paket BizPhone Plus 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket II na Paket I 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket II na Paket III 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket II na Paket BizPhone Plus 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket III na Paket I 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket III na Paket I 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket III na Paket BizPhone Plus 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket BizPhone Plus na Paket I 
po 

promjeni 
2,56 3,00 

Prelazak sa Paket BizPhone Plus na Paket II 
po 

promjeni 
2,56 3,00 

Prelazak sa Paket BizPhone Plus na Paket III 
po 

promjeni 
2,56 3,00 

3.2.2.2.9.2.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  

Prelazak sa Paket I na Paket II 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket I na Paket III 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket I na Paket BizPhone Plus 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket II na Paket I 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket II na Paket III 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket II na Paket BizPhone Plus 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket III na Paket I 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket III na Paket II 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket III na Paket BizPhone Plus 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Paket BizPhone Plus na Paket I 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa Paket BizPhone Plus na Paket II 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa Paket BizPhone Plus na Paket III 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

3.2.2.2.10 TOPTIM 

3.2.2.2.10.1 Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu uz priključak na uslugu Toptim 

3.2.2.2.10.1.1 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  5, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.2 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  5, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.3 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  10, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.4 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  10, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 



 

3.2.2.2.10.1.5 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  30, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.6 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  30, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.7 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  50, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.8 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  50, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.9 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  100, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.10 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  100, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.11 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  250, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.12 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  250, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.13 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  1000, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.14 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim –paket usluga TIM  1000, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.15 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 5 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.16 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 5 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.17 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 5 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.18 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 5 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.19 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 5 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.20 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 5 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.21 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 5 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.22 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 5 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.23 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 10 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.24 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 10 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.25 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 10 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.26 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 10 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 



 

3.2.2.2.10.1.27 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 10 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.28 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 10 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.29 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 10 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.30 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 10 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.31 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 30 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.32 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 30 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.33 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 30 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.34 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 30 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.35 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 30 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.36 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 30 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.37 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 30 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.38 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 30 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.39 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 50 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.40 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 50 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.41 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 50 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.42 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 50 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.43 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 50 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.44 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 50 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.45 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 50 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.46 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 50 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 



 

3.2.2.2.10.1.47 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 100 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.48 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 100 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.49 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 100 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.50 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 100 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.51 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 100 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.52 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 100 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.53 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 100 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.54 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 100 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.55 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 250 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.56 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 250 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.57 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 250 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.58 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 250 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.59 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 250 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.60 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 250 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.61 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 250 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.62 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 250 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.63 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 1000 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.64 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 1000 tarifni paket Toptim 15 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.65 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 1000 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.66 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 1000 tarifni paket Toptim 30 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 



 

3.2.2.2.10.1.67 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 1000 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.68 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 1000 tarifni paket Toptim 50 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.69 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 1000 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.70 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket usluga TIM 1000 tarifni paket Toptim 100 uz 
utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.71 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim -Toptim Comfort Single paket, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.1.72 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - Toptim Comfort Single paket, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.10.2 Naknada za promjene tarifnih paketa usluge TOPTIM 

  

Napomena: 
Navedene naknade za promjenu tarifnih paketa predstavljaju osnovicu za računanje  iznosa naknade  koju 
pretplatnici plaćaju prilikom promjene tarifnog paketa. Stvarni iznos koji korisnik treba uplatiti prilikom 
promjene paketa računa se po kalkulaciji/ formuli za promjenu paketa definisanom u 6.12.1.Specifični 
uslovi o pružanju Asemblirane usluge ili 6.12.3. Specifični uslovi o pružanju usluge Grupni budžet ili 
6.12.5. Specifični uslovi usluge „Biz izbor grupni budžet“, ovisno koja od ovih usluga se koristi. 

3.2.2.2.10.2.1 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 12 mjeseca 

  

Prelazak sa Toptim 15 na Toptim 30 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 15 na Toptim 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 15 na Toptim 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 15 na Toptim Comfort Single 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 15 na TIM neovisno od broja priključaka 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa Toptim 15 na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 30 na Toptim 15 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa Toptim 30 na Toptim 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 30 na Toptim100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 30 na Toptim Comfort Single 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa Toptim 30 na TIM neovisno od broja priključaka 
po 

promjeni 
51,28 60,00 

Prelazak sa Toptim 30 na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 50 na Toptim 15 
po 

promjeni 
64,10 75,00 

Prelazak sa Toptim 50 na Toptim 30 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

Prelazak sa Toptim 50 na Toptim 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 50 na Toptim Comfort Single 
po 

promjeni 
64,10 75,00 



 

Prelazak sa Toptim 50 na TIM neovisno od broja priključaka 
po 

promjeni 
89,74 105,00 

Prelazak sa Toptim 50 na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 100 na Toptim15 
po 

promjeni 
166,67 195,00 

Prelazak sa Toptim 100 na Toptim 30 
po 

promjeni 
141,03 165,00 

Prelazak sa Toptim 100 na Toptim 50 
po 

promjeni 
102,56 120,00 

Prelazak sa Toptim 100 na Toptim Comfort Single 
po 

promjeni 
166,67 195,00 

Prelazak sa Toptim 100 na TIM neovisno od broja priključaka 
po 

promjeni 
192,31 225,00 

Prelazak sa Toptim 100 na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Single na Toptim 15 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Single na Toptim 30 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Single na Toptim 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Single na Toptim100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Single na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa TIM neovisno od broja priključaka na Toptim 15 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa TIM neovisno od broja priključaka na Toptim 30 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa TIM neovisno od broja priključaka na Toptim 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa TIM neovisno od broja priključaka na Toptim 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa TIM neovisno od broja priključaka na Extra S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

3.2.2.2.10.2.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  

Prelazak sa Toptim 15 na Toptim 30 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 15 na Toptim 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 15 na Toptim 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 15 na Toptim Comfort Single 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 15 na TIM neovisno od broja priključaka 
po 

promjeni 
68,38 80,00 

Prelazak sa Toptim 15 na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 30 na Toptim 15 
po 

promjeni 
76,92 90,00 

Prelazak sa Toptim 30 na Toptim 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 30 na Toptim100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 30 na Toptim Comfort Single 
po 

promjeni 
64,10 75,00 



 

Prelazak sa Toptim 30 na TIM neovisno od broja priključaka 
po 

promjeni 
145,30 170,00 

Prelazak sa Toptim 30 na Extra L 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 50 na Toptim 15 
po 

promjeni 
209,40 245,00 

Prelazak sa Toptim 50 na Toptim 30 
po 

promjeni 
132,48 155,00 

Prelazak sa Toptim 50 na Toptim 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 50 na Toptim Comfort Single 
po 

promjeni 
196,58 230,00 

Prelazak sa Toptim 50 na TIM neovisno od broja priključaka 
po 

promjeni 
277,78 325,00 

Prelazak sa Toptim 50 na Extra XL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim 100 na Toptim15 
po 

promjeni 
482,91 565,00 

Prelazak sa Toptim 100 na Toptim 30 
po 

promjeni 
405,98 475,00 

Prelazak sa Toptim 100 na Toptim 50 
po 

promjeni 
273,50 320,00 

Prelazak sa Toptim 100 na Toptim Comfort Single 
po 

promjeni 
470,09 550,00 

Prelazak sa Toptim 100 na TIM neovisno od broja priključaka 
po 

promjeni 
551,28 645,00 

Prelazak sa Toptim 100 na Extra XXL 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Single na Toptim 15 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Single na Toptim 30 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Single na Toptim 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Single na Toptim100 
po 

promjeni 
81,20 95,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Single na Extra M 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa TIM neovisno od broja priključaka na Toptim 15 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa TIM neovisno od broja priključaka na Toptim 30 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa TIM neovisno od broja priključaka na Toptim 50 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa TIM neovisno od broja priključaka na Toptim 100 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa TIM neovisno od broja priključaka na Extra S 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

3.2.2.2.11 Toptim Comfort Group 

3.2.2.2.11.1 Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu uz priključak na uslugu Toptim Comfort Group 

3.2.2.2.11.1.1 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim -paket Toptim Comfort Group - Paket 1, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.2 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket Toptim Comfort Group - Paket 1, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 



 

3.2.2.2.11.1.3 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim -paket Toptim Comfort Group - Paket 2, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.4 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket Toptim Comfort Group - Paket 2, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.5 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim -paket Toptim Comfort Group - Paket 3, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.6 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket Toptim Comfort Group - Paket 3, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.7 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim -paket Toptim Comfort Group - Paket 4, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.8 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket Toptim Comfort Group - Paket 4, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.9 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim -paket Toptim Comfort Group - Paket 5, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.10 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket Toptim Comfort Group - Paket 5, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.11 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim -paket Toptim Comfort Group - Paket 6, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.12 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket Toptim Comfort Group - Paket 6, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.13 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim -paket Toptim Comfort Group - Paket 7, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.14 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket Toptim Comfort Group - Paket 7, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.15 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim -paket Toptim Comfort Group - Paket 8, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.1.16 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na 
uslugu Toptim - paket Toptim Comfort Group - Paket 8, uz utvrđeno 
obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad 
po odluci Uprave 

Društva 

3.2.2.2.11.2 Naknada za promjene tarifnih paketa usluge Toptim Comfort Group 

  

Napomena: 
Navedene naknade za promjenu tarifnih paketa predstavljaju osnovicu za računanje  iznosa naknade  koju 
pretplatnici plaćaju prilikom promjene tarifnog paketa. Stvarni iznos koji korisnik treba uplatiti prilikom 
promjene paketa računa se po kalkulaciji/ formuli za promjenu paketa definisanom u 6.12.4 Specifičnim 
uslovima o pružanju usluge Grupna potrošnja za kupovinu terminalne opreme ili 6.12.5 Specifični uslovi 
usluge „Biz izbor grupni budžet“, ovisno koja od ovih usluga se koristi. 

3.2.2.2.11.2.1 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 12 mjeseca 

  

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 



 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

115,38 135,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

354,70 415,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

239,32 280,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

585,47 685,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

470,09 550,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

230,77 270,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

1.085,47 1.270,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

970,09 1.135,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

730,77 855,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

500,00 585,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

1.854,70 2.170,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

1.739,32 2.035,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

1.500,00 1.755,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

1.269,23 1.485,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

769,23 900,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

2.854,70 3.340,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

2.739,32 3.205,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

2.500,00 2.925,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

2.269,23 2.655,00 



 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

1.769,23 2.070,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

1.000,00 1.170,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

3.854,70 4.510,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

3.739,32 4.375,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

3.500,00 4.095,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

3.269,23 3.825,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

2.769,23 3.240,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

2.000,00 2.340,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

1.000,00 1.170,00 

3.2.2.2.11.2.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 1 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

273,50 320,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 2 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

918,80 1.075,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

645,30 755,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 3 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

1.512,82 1.770,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

1.239,32 1.450,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

594,02 695,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 4 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 



 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

2.811,97 3.290,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

2.538,46 2.970,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

1.893,16 2.215,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

1.299,15 1.520,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 5 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

6.034,19 7.060,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

5.760,68 6.740,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

5.115,38 5.985,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

4.521,37 5.290,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

3.222,22 3.770,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 6 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

9.264,96 10.840,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

8.991,45 10.520,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

8.346,15 9.765,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

7.752,14 9.070,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

6.452,99 7.550,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

3.230,77 3.780,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 7 na Toptim Comfort 
Group Paket 8 

po 
promjeni 

besplatno besplatno 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 1 

po 
promjeni 

12.495,73 14.620,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 2 

po 
promjeni 

12.222,22 14.300,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 3 

po 
promjeni 

11.576,92 13.545,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 4 

po 
promjeni 

10.982,91 12.850,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 5 

po 
promjeni 

9.683,76 11.330,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 6 

po 
promjeni 

6.461,54 7.560,00 

Prelazak sa Toptim Comfort Group Paket 8 na Toptim Comfort 
Group Paket 7 

po 
promjeni 

3.230,77 3.780,00 

3.2.2.2.12 Net i MojaTV - Go usluga   

3.2.2.2.12.1 Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu uz priključak na Net - Go  

3.2.2.2.12.1.1 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na Net i 
MojaTV - Go uslugu -paket NetFlat-Go, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.12.1.2 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na Net i 
MojaTV - Go uslugu -paket NetFlat-Go, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.12.1.3 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na Net i 
MojaTV - Go uslugu -paket NetPhone-Go, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.12.1.4 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na Net i 
MojaTV - Go uslugu -paket NetPhone-Go, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.12.2 Asemblirani paketi koji uključuju terminalnu opremu uz priključak na MojaTV - Go  



 

3.2.2.2.12.2.1 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na Net i 
MojaTV - Go uslugu -paket MojaTV BH Net-Go, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.12.2.2 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na Net i 
MojaTV - Go uslugu -paket MojaTV BH Net-Go, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.12.2.3 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na Net i 
MojaTV - Go uslugu -paket MojaTV Net-Go, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.12.2.4 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na Net i 
MojaTV - Go uslugu -paket MojaTV Net-Go, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.12.2.5 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na Net i 
MojaTV - Go uslugu -paket MojaTV Full-Go, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.12.2.6 
Paket uključuje terminalnu opremu uz postojeći priključak na Net i 
MojaTV - Go uslugu -paket MojaTV Full-Go, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.12.3 Naknada za promjene tarifnih paketa Net i MojaTV-Go usluga 

3.2.2.2.12.3.1 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 12 mjeseca 

  

Prelazak sa NetFlat-Go na NetPhone-Go 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NetPhone-Go na NetFlatGo 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa MojaTV BH Net-Go na MojaTV Net-Go 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa MojaTV BH Net-Go na MojaTV Full-Go 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa MojaTV Net-Go na MojaTV BH Net-Go 
po 

promjeni 
21,37 25,00 

Prelazak sa MojaTV Net-Go na MojaTV Full-Go 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa MojaTV Full-Go na MojaTV BH Net-Go 
po 

promjeni 
34,19 40,00 

Prelazak sa MojaTV Full-Go na MojaTV Net-Go 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

3.2.2.2.12.3.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  

Prelazak sa NetFlat-Go na NetPhone-Go 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa NetPhone-Go na NetFlatGo 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa MojaTV BH Net-Go na MojaTV Net-Go 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa MojaTV BH Net-Go na MojaTV Full-Go 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa MojaTV Net-Go na MojaTV BH Net-Go 
po 

promjeni 
59,83 70,00 

Prelazak sa MojaTV Net-Go na MojaTV Full-Go 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa MojaTV Full-Go na MojaTV BH Net-Go 
po 

promjeni 
102,56 120,00 

Prelazak sa MojaTV Full-Go na MojaTV Net-Go 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

3.2.2.2.13 Business Trunking 

3.2.2.2.13.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu Business Trunking 

3.2.2.2.13.1.1 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Business Trunking, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa 
od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.13.1.2 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Business Trunking, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa 
od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.14 Fiksni pristup Internet mreži zagarantovanim/ dijeljenim opsegom 

3.2.2.2.14.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu Fiksni pristup Internet mreži zagarantovanim/ dijeljenim opsegom 

3.2.2.2.14.1.1 

Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Fiksni pristup Internet mreži zagarantovanim/ dijeljenim opsegom-paket 
Business Pro, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.14.1.2 

Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Fiksni pristup Internet mreži zagarantovanim/ dijeljenim opsegom-paket 
Business Pro, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 



 

3.2.2.2.14.1.3 

Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Fiksni pristup Internet mreži zagarantovanim/ dijeljenim opsegom-paket 
Business, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.14.1.4 

Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Fiksni pristup Internet mreži zagarantovanim/ dijeljenim opsegom-paket 
Business, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.14.1.5 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Fiksni pristup Internet mreži zagarantovanim/ dijeljenim opsegom-paket 
Eduka, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.14.1.6 

Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Fiksni pristup Internet mreži zagarantovanim/ dijeljenim opsegom-paket 
Eduka, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.14.2 Naknada za promjene tarifnih paketa usluge Fiksni pristup Internet mreži zagarantovanim/ dijeljenim opsegom 

  

Napomena: 
Navedene naknade za promjenu tarifnih paketa predstavljaju osnovicu za računanje  iznosa naknade  koju 
pretplatnici plaćaju prilikom promjene tarifnog paketa. Stvarni iznos koji korisnik treba uplatiti prilikom promjene 
paketa računa se po kalkulaciji/ formuli za promjenu paketa definisanom u 6.12.5. Specifični uslovi usluge "Biz 
izbor grupni budžet". 

3.2.2.2.14.2.1 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 12 mjeseca 

  

Prelazak sa paket Business Pro na Business 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket Business Pro na Eduka 
po 

promjeni 
136,75 160,00 

Prelazak sa paket Business na Business Pro 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket Business na Eduka 
po 

promjeni 
8,55 10,00 

Prelazak sa paket Eduka na Business Pro 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket Eduka na Business 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

3.2.2.2.14.2.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  

Prelazak sa paket Business Pro na Business 
po 

promjeni 
683,76 800,00 

Prelazak sa paket Business Pro na Eduka 
po 

promjeni 
726,50 850,00 

Prelazak sa paket Business na Business Pro 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket Business na Eduka 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa paket Eduka na Business Pro 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket Eduka na Business 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

3.2.2.2.15 MyWiFi 

3.2.2.2.15.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu MyWiFi 

3.2.2.2.15.1.1 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MyWiFi-paket MyWiFi Light, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.15.1.2 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MyWiFi-paket MyWiFi Light, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.15.1.3 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MyWiFi-paket MyWiFi Captive, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.15.1.4 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MyWiFi-paket MyWiFi Captive, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.15.1.5 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MyWiFi-paket MyWiFi Enterprise 1, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.15.1.6 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MyWiFi-paket MyWiFi Enterprise 1, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.15.1.7 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MyWiFi-paket MyWiFi Enterprise 2, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 



 

3.2.2.2.15.1.8 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MyWiFi-paket MyWiFi Enterprise 2, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.15.1.9 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MyWiFi-paket MyWiFi Premium, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.15.1.10 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MyWiFi-paket MyWiFi Premium, uz utvrđeno obavezno trajanje 
ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.15.2 Naknada za promjene tarifnih paketa usluge MyWiFi 

  

Napomena: 
Navedene naknade za promjenu tarifnih paketa predstavljaju osnovicu za računanje  iznosa naknade  koju 
pretplatnici plaćaju prilikom promjene tarifnog paketa. Stvarni iznos koji korisnik treba uplatiti prilikom promjene 
paketa računa se po kalkulaciji/ formuli za promjenu paketa definisanom u 6.12.5. Specifični uslovi usluge "Biz 
izbor grupni budžet". 

3.2.2.2.15.2.1 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 12 mjeseca 

  

Prelazak sa paket MyWiFi Light na MyWiFi Captive 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Light na MyWiFi Enterprise 1 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Light na MyWiFi Enterprise 2 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Light na MyWiFi Premium 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Captive na MyWiFi Light 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Captive na MyWiFi Enterprise 1 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Captive na MyWiFi Enterprise 2 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Captive na MyWiFi Premium 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 1 na MyWiFi Light 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 1 na MyWiFi Captive 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 1 na MyWiFiEnterprise 2 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 1 na MyWiFi Premium 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 2 na MyWiFi Light 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 2 na MyWiFi Captive 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 2 na MyWiFi Enterprise 1 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 2 na MyWiFi Premium 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Premium na MyWiFi Light 
po 

promjeni 
51,28 60,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Premium na MyWiFi Captive 
po 

promjeni 
38,46 45,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Premium na MyWiFi Enterprise 1 
po 

promjeni 
25,64 30,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Premium na MyWiFi Enterprise 2 
po 

promjeni 
12,82 15,00 

3.2.2.2.15.2.2 Promjene tarifnih paketa pri ugovoru od 24 mjeseca 

  

Prelazak sa paket MyWiFi Light na MyWiFi Captive 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Light na MyWiFi Enterprise 1 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Light na MyWiFi Enterprise 2 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Light na MyWiFi Premium 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Captive na MyWiFi Light 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Captive na MyWiFi Enterprise 1 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Captive na MyWiFi Enterprise 2 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Captive na MyWiFi Premium 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 



 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 1 na MyWiFi Light 
po 

promjeni 
85,47 100,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 1 na MyWiFi Captive 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 1 na MyWiFiEnterprise 2 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 1 na MyWiFi Premium 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 2 na MyWiFi Light 
po 

promjeni 
128,21 150,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 2 na MyWiFi Captive 
po 

promjeni 
85,47 100,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 2 na MyWiFi Enterprise 1 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Enterprise 2 na MyWiFi Premium 
po 

promjeni 
besplatno besplatno 

Prelazak sa paket MyWiFi Premium na MyWiFi Light 
po 

promjeni 
170,94 200,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Premium na MyWiFi Captive 
po 

promjeni 
128,21 150,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Premium na MyWiFi Enterprise 1 
po 

promjeni 
85,47 100,00 

Prelazak sa paket MyWiFi Premium na MyWiFi Enterprise 2 
po 

promjeni 
42,74 50,00 

3.2.2.2.16 Ethernet vod 

3.2.2.2.16.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu Ethernet vod realizovan u mreži BH Telecoma 

3.2.2.2.16.1.1 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Ethernet vod realizovan u mreži BH Telecoma, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.16.1.2 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Ethernet vod realizovan u mreži BH Telecoma, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.17 MPLS VPN - Top net 

3.2.2.2.17.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu MPLS VPN - Top net u mreži BH Telecoma 

3.2.2.2.17.1.1 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MPLS VPN - Top net u mreži BH Telecoma, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.17.1.2 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MPLS VPN - Top net u mreži BH Telecoma, uz utvrđeno obavezno 
trajanje ugovornog odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.18 Paketi za fiskalne kase 

3.2.2.2.18.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu Paketi za fiskalne kase 

3.2.2.2.18.1.1 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Paketi za fiskalne kase, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.18.1.2 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Paketi za fiskalne kase, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.19 MojaTV Biz 

3.2.2.2.19.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu MojaTV Biz 

3.2.2.2.19.1.1 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MojaTV Biz, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.19.1.2 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
MojaTV Biz, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.20 Enterprise Cloud 

3.2.2.2.20.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu Enterprise Cloud 

3.2.2.2.20.1.1 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Enterprise Cloud, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 
12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.20.1.2 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Enterprise Cloud, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 
24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.21 Private Cloud 



 

3.2.2.2.21.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu Private Cloud 

3.2.2.2.21.1.1 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Private Cloud, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.21.1.2 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Private Cloud, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.22 IAAS usluga 

3.2.2.2.22.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu IAAS 

3.2.2.2.22.1.1 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu IT 
SM Paket 1, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.22.1.2 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu IT 
SM Paket 1, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.22.1.3 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu IT 
SM Paket 2, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.22.1.4 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu IT 
SM Paket 2, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.22.1.5 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu IT 
SM Paket 3, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.22.1.6 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu IT 
SM Paket 3, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23 Networking 

3.2.2.2.23.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu networking 

3.2.2.2.23.1.1 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
private connect 2 Mbps, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.2 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
private connect 2 Mbps, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.3 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
private connect 10 Mbps, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.4 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
private connect 10 Mbps, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.5 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
private connect 100 Mbps, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.6 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
private connect 100 Mbps, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.7 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
private connect 200 Mbps, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.8 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
private connect 200 Mbps, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.9 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
private connect 1 Gbps, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.10 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
private connect 1 Gbps, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.11 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
public connect uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.12 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
public connect, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.13 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
secure VPN uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.14 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
secure VPN, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.15 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
managed CPE uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 



 

 

3.2.2.2.23.1.16 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
managed CPE, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.17 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
DDoS uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.23.1.18 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
DDoS, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.24 Housing 

3.2.2.2.24.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu housing 

3.2.2.2.24.1.1 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 1 
rack unit, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.24.1.2 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 1 
rack unit, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.24.1.3 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
42 rack units, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 12 
mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.24.1.4 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
42 rack units, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 24 
mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.25 Web hosting 

3.2.2.2.25.1 Asemblirani paketi uz priključak na uslugu web hosting 

3.2.2.2.25.1.1 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Web Hosting Basic, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa 
od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.25.1.2 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Web Hosting Basic, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa 
od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.25.1.3 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Web Hosting Plus, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa od 
12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.25.1.4 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Web Hosting Plus,, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog odnosa 
od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.25.1.5 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Web Hosting Premium, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 12 mjeseci. 

komad po odluci Uprave Društva 

3.2.2.2.25.1.6 
Paket uključuje participaciju popusta za postojeći priključak na uslugu 
Web Hosting Premium, uz utvrđeno obavezno trajanje ugovornog 
odnosa od 24 mjeseca. 

komad po odluci Uprave Društva 
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