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Prilog 6.2.1.2. Specifi¢ni uslovi usluge NoLimit - istekla ponuda
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Predmet Specifi¢nih uslova
Clan 1.

Ovim Specifiénim uslovima utvrduju se specificnosti pruzanja i koristenja usluga ,NoLimit* (u daljem
tekstu: Usluga).

Za sve $to nije regulisano ovim Specifi¢nim uslovima na odgovarajuci nacin ¢e se primijenit odredbe
Opstih uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Opsti uslovi),
Cjenovnika usluga u unutradnjem i medunarodnom saobrac¢aju BH Telecoma (u daljem tekstu:
Cjenovnik) i drugih specifi¢nih uslova usluga BH Telecoma koje Pretplatnik/Korisnik koristi.

Aktivacija Usluge .
Clan 2.

Usluga je namijenjena iskljucivo fizickim licima, postojeéim i novim korisnicima usluga BH Mobile
mreze.

Jedan Pretplatnik (fizicko lice) moze imati maksimalno 4 priklju¢ka Usluge.
Usluga je namjenjena iskljucivo koristenju za vlastite potrebe i strogo je zabranjena dalja preprodaja.
Korisnik uslugu aktivira zaklju¢enjem Ugovora za Uslugu na prodajnom mjestu BH Telecoma.

Ugovor za pruzanje/koristenje Usluge se zaklju€uje na neodredeno vrijeme sa obaveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa od 24 mjeseca.

Pretplatniku Usluge se u trenutku aktivacije dodjeljuju svi benefiti u skladu sa Cjenovnikom.

Sadrzaj paketa i uslovi koristenja

Clan 3.

Karakteristike paketa Usluge i cijene Usluge su utvrdeni Cjenovnikom BH Telecoma.

Pretplatniku Usluge su na koriStenom pretplatni¢kom broju aktivirane sljedece usluge:

a. Govorna usluga,

b. Roaming,

¢. Nacionalni roaming,

d. Preusmijeravanje poziva,

e. Prezentacija broja pozivaoca (CLIP),

f. Zabrana prezentacije broja pozivaoca (CLIR),
g. Zabrana poziva (Call Barring),

h. Zadrzavanje poziva (Call Hold),

i. Poziv na &ekanju (Call Waiting),

j-  SMS,

k. MMS,

I.  Usluga prijenosa podataka (mobilni internet u obimu utvrdenom Cjenovnikom),
m. mMail,

n. CSD.

Clan 4.

Naknada u prvom i posljednjem mjesecu koriStenja usluge placa se u cjelosti, ¢ime korisnik stie
pravo na koristenje punih benefita ukljuéenih u cijenu mjese&ne naknade.

Dodijeljene benefite Pretplatnik ne mozZe koristiti u roamingu, 5to podrazumjeva da se ostvareni
roaming saobracaj dodatno naplaéuje u skladu sa vazeéim Cjenovnikom.
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(3) Dodijeliene benefite Pretplatnik ne moze koristiti za medunarodni saobraéaj, $to podrazumjeva da
se ostvareni medunarodni saobracaj dodatno naplacuje u skladu sa vazeéim Cjenovnikom.

(4) Besplatni saobracaj uklju¢en u paket koji nije iskoriSten u toku jednog obraCunskog perioda, se ne
prenosi u naredni obracunski period.

(5) Pretplatnicima Usluge nije omoguéeno koriStenje dodatne usluge Naj Bro;.

4. Koristenje neograni¢enog saobracaja - pozivi

Clan 5.

(1) Besplatne minute za pozive prema svim mrezama u BiH ukljuene u iznos mjese¢ne naknade
pretplatnik koristi za pozive prema mobilnoj i fiksnoj mrezi BH Telecoma i mobilnim i fiksnim
mrezama drugih operatora u BiH, osim za video pozive i pozive prema brojevima za usluge
posebne namjene.

(2) Nakon utroS8ka minuta namijenjenih za pozive prema svim mrezama u BiH, Pretplatnik nastavlja
neograniCeno Koristiti pozive prema fiksnoj i mobilnoj mrezi BH Telecoma (osim za video pozive,
za pozive prema brojevima za usluge posebne namjene i brojevima korisnika Happy mreze) na fer
osnovi. Fer osnova podrazumjeva 1.500 besplatnih minuta uklju¢enih u iznos mjesecne naknade.

(3) U obracun potrosnje minuta ukljuenih u iznos mjese¢ne naknade ne uraCunavaju se (realizovane
iz BH Mobile mreze):

a. minute poziva prema brojevima hitnih i socijalnih sluzbi,
b. minute poziva prema brojevima za podr§ku BH Telecoma,
C. minute poziva prema brojevima numeracije 080 XXX XXX,
d. preusmjerenje unutar Dual IMSI usluge za potrebe realizacije Dual IMSI usluge,
e. minute poziva prema Vbox sistemu.
(4) Nakon §to iskoristi minute uklju€ene u iznos mjese¢ne naknade, Pretplatniku se govorni saobracaj
obracunava u skladu sa Cjenovnikom.

5. Koristenje neograni¢enog saobrac¢aja — SMS

Clan 6.

(1) U iznos mjeseCne naknade ukljuéeno je neograni¢eno slanje SMS poruka prema svim mrezama u
BiH.

(2) Slanje SMS poruka prema brojevima usluga posebne namjene, mCommerce usluga kao i drugih
usluga dodatne vrijednosti se naplacuje prema vaze¢em Cjenovniku.

Clan 7.

BH Telecom zadrzava pravo izmjene i zabrane koriStenja usluga u slu¢aju naruSavanja performansi
mreze i kvaliteta servisa.

6. KoriStenje mobilnog interneta

Clan 8.

(1) Uklju€eni mobilni internet u cijenu mjese€ne naknade Pretplatniku je omoguéen u downloadu po
maksimalnim brzinama mobilne mreze i do 42 Mbps.

(2) Brzina koriStenje mobilnog interneta u mrezi BH Telecoma u uploadu se ne ograni¢ava i omoguéena
je po maksimalnim brzinama prijenosa podataka koje dozvoljava mobilna mreza BH Telecoma.

(3) Po iskoristenju koli¢ine saobracaja uklju¢ene u paket, Pretplatniku je bez dodatnih troSkova
omogucéeno koriStenje mobilnog interneta putem BH Mobile mreze uz snizenu maksimalnu brzinu
od 32 Kbps.
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Dostupna, pristupna brzina iz prethodnih stavova zavisi i od: lokacije, raspolozivosti BH Mobile
mreze i terminalne opreme Pretplatnika.

BH Telecom ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od navedenihih brzina koristenja Interneta,
u sluajevima kada korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu za koje je omogucéen
pristup isklju€ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa stranicama na Internetu koje (bez
obzira na obezbjedenu brzinu pristupa od strane BH Telecoma) ne podrzavaju pristup
odgovaraju¢im brzinama usljed malog propusnog opsega povezivanja stranice na Internet,
preopterecenosti linka sa kojim je stranica povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani
Bh Telecoma.

Pretplatnicima nije omoguceno da na zahtjev deaktiviraju uslugu paketskog prijenosa podataka.

Prestanak vazenja obaveznog trajanja ugovora
Clan 9.

Kako bi mogao nastaviti koriStenje Usluge sa svim pripadaju¢im benefitima Pretplatnik je u obavezi
da prije isteka ugovorenog obaveznog trajanja izvrSi produzenje obaveznog trajanja ugovornog
odnosa na dalja 24 mjeseca.

Mjesec dana prije isteka obaveznog trajanja ugovornog odnosa BH Telecom ¢e Pretplatnika na
adekvatan nacin obavijestiti o predstojeéem isteku obaveznog trajanja ugovornog odnosa i o
posljedicama koje ¢e nastupiti u slu€aju da ne izvrSi produzenje obaveznog trajanja na dalja 24
mjeseca.

Pretplatniku je omoguéeno da izvrsi prelazak na postpaid/prepaid govorni paket po svom izboru
ukoliko po isteku obaveznog trajanja ne zeli nastaviti koristiti Uslugu, a u skladu sa Specifi¢nim
uslovima Usluge, Cjenovnikom i Opstim uslovima.

U slu¢aju da se pretplatnik ne izjasni o prelasku na drugi paket ili ne produzi obavezno trajanje
ugovornog odnosa za Uslugu u skladu sa stavom (1) ovog ¢lana, BH Telecom ¢ée po isteku
obaveznog trajanja ugovornog odnosa automatski prebaciti na jedan od srodnih mComplete paketa
i to:

a. pretplatnika NoLimit M na MojMidi 30,

b. pretplatnika NoLimit L na MojMidi 30,

c. pretplatnika NoLimit XL na MojMaxi 50,

d. pretplatnika NoLimit XXL na MojMegal00,

U slu€aju da je Pretplatnik imao zaduZenja po osnovu Asemblirane usluge ista ¢e mu se obracunati
na nacin i po pravilima za prelaske na druge pakete utvrdenim Specifi€nim uslovima Asemblirane
usluge.

Prelazak postojeceg postpaid korisnika BH Mobile mreze na koriStenje Usluge

Clan 10.

Postpaid korisnik moZe u toku mjeseca predati zahtjev za prelazak na jedan od ,NoLimit“ paketa na
prodajnom mjestu, a aktivacija novog paketa poc€inje sa poCetkom narednog obra¢unskog perioda.

Pretplatnik koji je prije zaklju€enja ugovora o koridtenju Usluge koristio benefite ponude ,do 200%
vide" prestaje koristiti navedene benefite, bez obaveze vra¢anja iskoridtenih benefita.

Prelazak postojeceg korisnika Ultre na koristenje Usluge

Clan 11.
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(1) Prilikom prelaska prepaid mobilnog korisnika na jedan od NoLimit paketa, aktiviranje novog paketa
vr§i se odmah, a na raCunu za NoLimit paket se prikazuje, preostali novac na Ultra raunu kao
prenaplata i cjelokupna mjesecna naknada za koriStenje paketa usluge, te ostale koriStene usluge
i saobracaj.

(2) Postojecéi prepaid korisnik ugovaranjem Usluge gubi pravo na sve benefite koji su mu eventualno
dodijeljeni u okviru koriStene prepaid mobilne usluga (Ultra PLUS, Ultra free period i sl.). Korisniku
se resetuju sve postavke za Naj brojeve, Nacionalni roaming, mobilni internet, te ostale usluge i
karakteristike svih njegovih prepaid accounta.

10. Promjena NoLimit paketa
Clan 12.

(1) Pretplatnicima je omoguéen besplatan prelazak unutar NoLimit paketa uz uslov zaklju€ivanja
ugovora na neodredeno vrijeme sa obaveznim trajanjem pretplatnickog odnosa od 24 mjeseca, od
trenutka prelaska na novi paket.

(2) Aktiviranje novog paketa se vrsi poCetkom narednog obracunskog perioda, od kada mu se dodjeljuju
benefiti novoizabranog paketa.

11. Prelazak Pretplatnika Usluge na drugi paket usluga
Clan 13.

Prilikom prelaska sa nekog od paketa Usluge na prepaid tarifni model korisniku se dodjeljuje osnovni
prepaid tarifni model (Ultra) i vrSi reset svih postavki za ranije koriStene usluge, a eventualno preostali
besplatni saobracaj iz paketa NoLimit nije moguce iskoristiti.

Clan 14.

Prilikom prelaska na usluge sa kombinovanim nacdinom placanja korisniku se vrsi reset svih postavki za
ranije koridtene usluge, te se za period do dana prelaska obradunava cjelokupna mjese¢na naknada, a
eventualno preostali besplatni saobracaj iz paketa NoLimit paketa nije moguce iskoristiti.

Clan 15.

(1) Prilikom prelaska pretplatnika Usluge na jedan od postpaid paketa ili na jedan od posebnih paketa
iz ponude BH Telecoma, aktiviranje novog paketa vrsi se se vrsi po€etkom narednog obracunskog
perioda.

(2) Pretplatniku Usluge nije omogucen ulazak u Top Tim grupu.

Clan 16.
(1) Pretplatniku je omogucen prelazak na Topphone paket.
(2) Aktiviranje novog paketa vrsi se poCetkom narednog obragunskog perioda, od kada mu se dodjeljuju
benefiti novoizabranog paketa.
Clan 17.
(1) U slucaju prijevremenog raskida ugovora, krivicom ili na zahtjev Pretplatnika, Pretplatniku e biti
obracunato 30% mjesecne naknade za svaki mjesec koji je koristio uslugu.

(2) U slu€aju da je Pretplatnik imao zaduzenja po osnovu Asemblirane usluge ista ¢e mu se obracunati
na nacin i po pravilima utvrdenim Specificnim uslovima Asemblirane usluge.

(3) Pod raskidom ugovora se smatra i prelazak sa paketa na drugi paket Usluga osim prelazaka unutar
ponude NoLimit paketa ili prelaska na jedan od Topphone paketa.
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12. Zavr$ne odredbe ;
Clan 18.

(1) Specifi¢ni uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web stranici BH
Telecoma www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi SpecifiCni uslovi stupaju na snagu danom donosenja i primjenjivat ¢e se po isteku 30 dana od
dana objavljivanja u sredstvima javnog informisanja.
(3) Prvim danom pocetka primjene ovih SpecifiCnih uslova van snage se stavlja prilog Cjenovnika

usluga u unutradnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma 6.43. Specifi¢ni uslovi usluge
-NoLimit‘, usvojeni Odlukom Uprave Drustva BH Telecom broj: 00.1-2.1-11014/14-20 od
07.07.2014. godine.

(4) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.

(5) BH Telecom ¢&e ove specifine uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i u€initi dostupnim
na nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.


http://www.bhtelecom.ba/

