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Prilog 6.12.4. Specifi¢ni uslovi o pruzanju usluge Grupna potrosnja za kupovinu
terminalne opreme
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Predmet Specifiénih uslova

Clan 1.

Ovim Specifiénim uslovima BH Telecoma d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Specifi¢ni uslovi) ureduju
se uslovi pruzanja i prodaje terminalne opreme usluge Grupna potro3nja za kupovinu terminalne
opreme (u daljem tekstu: Grupna potrosnja) Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo (u daljem
tekstu: "BH Telecom").

U smislu ovih Specificnih uslova, Grupna potro$nja za kupovinu terminalne opreme predstavlja
uslugu u okviru koje se pretplatniku u zavisnosti od kori§tenog tarifnog paketa Toptim Comfort
Group i perioda obaveznog trajanja 12/24 mjeseca, dodjeljuje odredeni iznos popusta/ grupne
potrosnje, kojeg pretplatnik moze proizvoljno iskoristiti isklju€ivo za kupovinu treminalne opreme
iz ponude Asemblirane usluge za Toptim Comfort Groupe tarifne pakete.

Toptim Comfort Group paketi su paketi u okviru Toptim ponude, zasnovani ha principu grupne
potroSnje saobracaja postpaid mobilnih priklju¢aka. Toptim Comfort Group je koncipirana kao
ponuda namijenjena malim/srednjim poslovnim korisnicima i omogué¢ava uvezivanje postpaid
mobilnih &lanova u privatnu poslovnu grupu sa besplatnom komunikacijom unutar grupe, uz
mogucnost pridruzivanja odredenog broja dodatnih prepaid ¢lanova i neograni¢enog broja fiksnih
prikljuCaka.

Asemlirana usluga podrazumijeva paketiranje usluga BH Telecoma, sa pripadaju¢om terminalnom
opremom za njeno koristenje, sa ili bez ugovaranja obaveznog trajanja ugovornog odnosa, na
vrijeme i po cijenama utvrdenim Cjenovnikom usluga u unutradnjem i medunarodnom saobracaju
BH Telecoma (u daljem tekstu: "Cjenovnik").

Za sve $to nije regulisano ovim Specificnim uslovima primijenit ée se odredbe Opstih uslova za
pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma, Cjenovnika usluga u unutrasSnjem i
medunarodnom saobracaju BH Telecoma (u daljem tekstu: Cjenovnik) i drugih specifi¢nih uslova
usluga BH Telecoma koje Pretplatnik koristi.

Karakteristike Grupne potrosnje i uslovi za pristup

Clan 2.

Pravo na koridtenje ponude Grupna potrodnja imaju svi postojeéi i novi pretplatnici nekog od
tarifnih paketa usluge Toptim Comfort Group (isklju€ivo postpaid mobilni prikljugci), uz uslov da
nisu pod obaveznim trajanjem po osnovu Asemblirane usluge, usluge Grupni budzet i Grupna
potro&nja.

Usluge Grupna potroSnja se ugovara sa obaveznim periodom trajanja na 12/ 24 mjeseca.

Koristenje tarifnih paketa Toptim Comfort Group ne podrazumjeva i obavezno koristenje usluge
Grupna potrosnja.

Da bi pretplatnik koristio uslugu Grupna potrosSnja potrebno je da podnese Zahtjev i potpiSe aneks
ugovora o koristenju usluge Grupna potro$nja.

Ukoliko pretplatnik Toptim Comfort Group paketa nema aktiviranu uslugu Grupna potrosnja
dozvoljena mu je kupovina jednog komada terminale opreme po priklju€ku po maloprodajnoj cijeni
(bez popusta) i bez obaveze potpisivanja aneksa ugovora o obaveznom trajanju.

Ugovaranjem Grupne potrosnje Pretplatniku se dodjeljuje odredeni iznos Grupne potro3nje.

U slu€aju da se obje usluge (Toptim Comfort Group i Grupna potrosnja) ugovaraju sa obaveznim
trajanjem, njihovi periodi se ne veZu se za istu vremensku tacku, ve¢ se pretplaniku stavlja na
volju da kreira Grupnu potro$nju kada poZzeli.
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Izuzetak je slu€aj prijevremenog prekida po osnovu Toptim Comfort Group, gdje se automatski
povladi i prijevremeni prekid po osnovu usluge Grupna potrosnja.

Odobreni iznosi Grupne potroSnje pretplatniku ¢e biti prezentirani u ankesu ugovora o koristenju
usluge Grupna potro$nja i zavisi od tarifnog paketa Toptim Comfort Group, a ne od broja aktivnih
postpaid prikljucaka.

Pretplatnik odobreni iznos Grupne potro$nje moze iskoristiti za kupovinu terminalne opreme tokom
trajanja perioda obaveznog trajanja na nacin da isti dan pristupi kupovini ili najkasnije do zadnjeg
dana vazenja perioda obaveznog trajanja.

Pretplatnik moze ukupan odobreni iznos Grupne potrosnje potroSiti na kupovinu jednog
terminalnog uredaja ili proizvoljno rasporediti na terminalnu opremu koju kupuje uz sve aktivne
prikljucke koristenog Toptim Comfort Group paket.

Broj uredaja koje pretplatnik moze kupiti po osnovu Grupne potroSnje odgovara broju aktivnih
postpaid priklju¢aka konkretnog Toptim Comfort Group paketa uz koji se koristi Grupna potrosnja,
a ne viSe od maksimalnog broja postpaid priklju¢aka tog paketa.

Za vrijeme obaveznog trajanja ugovornog odnosa, Pretplatnik moze uz svaki priklju¢ak Toptim
Comort Group kupiti na 12/ 24 rate dodatni terminalni uredaj bez ugovoranja obaveznog trajanja
ugovornog odnosa i bez koriStenja pogodnosti odobravanja popusta.

Prepaid i fiksni telefonski prikljuéci ne mogu koristiti uslugu Grupna potro$nja.

Pretplatnik Toptim Comfort Group uz tarifne pakete usluge Fiksni telefonski priklju¢ke moze kupiti
terminalnu opremu sa popustom i bez popusta po uslovima redovne ponude Asemblirane usluge
definisane za njihov paket.

Formiranje Comfort group od priklju¢aka koji koji su pod ugovornim obavezama po osnovu
Asemblirane usluge i usluge Grupni budzet

Clan 3.
U sluéaju da su prilikom formiranja Comfort group neki od priklju€aka pod obaveznim trajanjem po
osnovu redovne ponude Asemblirane usluge ili usluge Grupni budzet na ove prikljuCke primjeniti
reprogramiranje zaduzenja.

3.1. Reprogramiranja zaduzenja prikljuéaka sa redovhom Asembliranom ponudom
Clan 4.
Pretplatniku se dozvoljava formiranje Toptim Comfort Group paketa od priklju¢aka drugih tarifnih
postpaid mobilnih paketa, na kojima postoji zaduzenje po osnovu kupovine terminalne opreme sa
ugovaranjem usluge na 12/24 mjeseca, pod uslovom da pretplatnik prihvati reprogramiranje
zaduZenja odnosno prihvati finansijsko uskladivanje koriSene Asemblirane ponude sa ponudom
Toptim Comfort Group.

Reprogramiranjem se pretplatnik zaduZuje iznosom popusta za broj mjeseci do isteka obaveznog
trajanja ugovornog odnosa, kojeg je obavezan jednokratno uplatiti, dok se preostale rate prenose
u Toptim Comfort Group.

Formula za raGunanje Iznosa popusta za preostale mjesece obaveznog trajanja je:

PA1
PA =

*t

Legenda:
PA —iznos popusta za broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja ugovornog odnosa;
PA1 — odobreni/ iskoriSteni popust prilikom zakljucenja aneksa ugovora o obaveznom trajanju;
T - obavezno trajanje/ broj mjeseci na koliko je zaklju¢en aneks ugovora;
t - broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja.

Nakon reprogramiranja za konkretni priklju€ak poniStava se ranije utvrdeno obavezno trajanje
ugovornog odnosa po osnovu kupovine terminalne opreme.



()

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

4,

)

()

5.

1)

Cjenovnik | Prilog 6 1 6.12. Specifi¢ni uslovi za Asembliranu uslugu

Pretplatnik uz priklju¢ak, za koji je izvrSeno reprogramiranje, nakon ulaska u Toptim Comfort
Group moze kupiti terminalnu opremu po cijeni sa popustom u skladu sa ovim Specificnim
uslovima, ali mu se onemogucava kupovina terminalne opreme po maloprodajnoj cijeni (bez
popusta) sve dok traje otplata rata po osnovu kupovine uredaja prije ulaska u Toptim Comfort
Group.

3.2. Reprogramiranje zaduzenja priklju¢aka sa Grupnim budzetom

Clan 5.

Pretplatniku se dozvoljava formiranje Toptim Comfort Group paketa od priklju¢aka drugih tarifnih
postpaid mobilnih paketa, na kojima postoji zaduzenje po osnovu kupovine terminalne opreme sa
ugovaranjem usluge Grupni budzet na 12/24 mjeseca, pod uslovom da pretplatnik prihvati
reprogramiranje zaduzenja opreme odnosno prihvati finasijsko uskladivanje koriSene ponude
Grupni budzet sa ponudom Toptim Comfort Group.

Reprogramiranjem se pretplatnik zaduzuje iznosom popusta za broj mjeseci do isteka obaveznog
trajanja ugovornog odnosa kojeg je obavezan jednokratno uplatiti, dok se preostale rate prenose
u Toptim Comfort Group.

Formula za raCunanje Iznosa popusta za preostale mjesece obaveznog trajanja Grupnog budzeta
je:

PGB1
T

PGB =

*t

Legenda:
PGB —Iznos popusta za broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja usluge Grupni budzet,
PGB1 — popust kojim konkretni prikljuCak ucestvuje/ participira u Grupnom budZzetu;
T - obavezno ftrajanje/ broj mjeseci na koliko je zakljucen aneks ugovora o koriStenju usluge
Grupni budzet
t - broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja

Nakon reprogramiranja za konkretni priklju¢ak ponistava se ranije utvrdeno obavezno trajanje
ugovornog odnosa po osnovu kupovine terminalne opreme.

Pretplatnik uz priklju¢ak za koji je izvrSeno reprogramiranje nakon ulaska u Toptim Comfort Group
moze kupiti terminalnu opremu po cijeni sa popustom u skladu sa ovim Specifi€nim uslovima, ali
mu se onemoguc¢ava kupovina terminalne opreme po maloprodajnoj cijeni (bez popusta) i bez
potpisivanja ugovora o obaveznom trajanju sve dok traje otplata rata po osnovu kupovine uredaja
prije ulaska u Toptim Comfort Group.

Nacini pla¢anja

Clan 6.

Pretplatnik prilikom kupovine terminalne opreme moZe da odabere jedan od slijedecih nadina
placanja:

a) jednokratno;

b) narate.

Broj rata ovisi od broja mjeseci do isteka obaveznog trajanja ugovornog odnosa po osnhovu
koristenja usluge Grupna potrosnja.

Prijevremeni prekid Grupne potrosnje

Clan 7.
Kod prijevremenog prekida moguca su dva slucaja:

a) Prijevremeni prekid na nivou usluge Grupne potrosnje;
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b) Prijevremeni prekid na nivo pojedinacnih priklju€aka;
5.1. Prijevremeni prekid na nivou usluge Grupna potrosnja

Clan 8.

(1) U slu&aju prijevremenog prekida obaveznog trajanja ugovornog odnosa usluge Grupna potrosnja,
krivicom Pretplatnika ili na njegov licni zahtjev, Pretplatnik je duZan izmiriti obaveze preuzete
prilikom zasnhivanja obaveznog trajanja ugovornog odnosa, a $to podrazumjeva ukupni iskoristeni
popust Grupne potrosnje, koji dospjeva za naplatu odjednom, dok se plan otplate rata i period
obaveznog trajanja ugovornog odnosa prenose na sve prikljuCke Grupne potro$nje.

(2) Priklju€ci koji naprave prijevremeni prekid Grupne potroSnje, u skladu sa predhodnim stavom,
prelaze u redovnu ponudu Asemblirane usluge, zbog Cega ¢e se na sve prikljuCke tokom
preostalog perioda obaveznog trajanja primjenjivati 6.3. Specifi€ni uslovi o pruzanju Asemblirane
usluge

5.2. Prijevremeni prekid na nivou pojedinaénih prikljuc¢aka

Clan 9.

(1) U slu¢aju da tokom obaveznog trajanja ugovornog odnosa pretplatnik tarifnog paketa Toptim
Comfort Group, koji ima aktivhu uslugu Grupna potroSnja, smanjuje broj prikljuCaka uz
zadrzavanje istog tarifnog paketa Toptim Comfort Group, tj. radi prijevremni prekid na nivo u
prikljucka, pretplatnik je obavezan prihvatiti da se uz konkretni priklju¢ak prenosu plan otplate rata
i period obaveznog trajanja ugovornog odnosa.

(2) Priklju¢ak koji napravi prijevremeni prekid Grupne potro$nje, u skladu sa predhodnim stavom,
prelazi u redovnu ponudu Asemblirane usluge, zbog €ega ¢ée se na njega tokom preostalog
perioda obaveznog trajanja primjenjivati 6.3. Specifi¢ni uslovi o pruzanju Asemblirane usluge.

6. Promjenatarifnog paketa Toptim Comfort Group tokom trajanja Grupne potros$nje

Clan 10.

(1) Pretplatniku tarifnog paketa usluge Toptim Comfort Group, koji ima aktiviranu uslugu Grupna
potroSnja, omoguceno je da za vrijeme obaveznog trajanja ugovornog odnosa izvrSi promjenu
tarifnog paketa Toptim Comfort Group, ukoliko prilikom promjene paketa istovremeno ugovara i
koristenje drugog tarifnog tarifnog paketa Toptim Comfort Group.

(2)  Prilikom promjene tarifnog paketa moguce su sljedece situacije da:

a) pretplatnik prelazi sa paketa viSe na paket nize vrijednosti;
b) pretplatnik prelazi sa paketa nize na paket viSe vrijednosti.

a) prelazak sa paketa viSe na paket nize vrijednosti
Clan 11.

(1) U slucéaju prelaska sa Toptim Comfort Group tarifnog paketa viSe na tarifni paket niZe vrijednosti
pretplatniku se prenose sve obaveze na novi tarifni paket (plan otplate rata i preostali obavezni
period), a on se obavezuje jednokratno uplatiti razliku popusta za broj mjeseci do isteka
ugovornog odnosa, odnosno dio naknade definisane Cjenovnikom prema sljedeéoj formuli:

N

Np ==+t
pT*

Legenda:
Np — naknada promjene paketa za broj mjeseci do isteka ugovor odnosa Grupne potrosnje
N — naknada promjene paketa definisane Cjenovnikom Prilog 3.2.;
T— obavezno trajanje/ broj mjeseci na koliko je potpisan aneks ugovora;
t — broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja.

b) prelazak sa paketa nize na paket viSe vrijednosti
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Clan 12.

U sluéaju prelaska sa Toptim Comfort group tarifnog paketa nize na tarifni paket vise vrijednosti
prenose se sve obaveze na novi tarifni paket (plan otplate rata i preostali obavezni period), a
BH Telecom ¢&e pretplatniku odobriti uve¢anje odobrenog iznosa Grupne potroSnje za iznos koji
odgovara razlici popusta za preostali dio obaveznog trajanja, odnosno dio haknade definisane
Cjenovnikom prema formuli za proracun naknade promjene paketa definisane u ¢lanu 11, stav

(1).

Aktiviranje novih priklju¢aka

Clan 13.
Pretplatnik u toku obaveznog trajanja u okviru koristenog Toptim Comfort Group pakte moze
povecavati/ ukljuciti nove priklju¢ke u tarifni paket Toptim Comfort Group, koji ima aktiviranu
Grupnu potrosSnju, a tom prilikom se ne mijenja ukupni odobreni odobreni iznos Grupne
potrosnje.

Priklju€ci koji se ukljuée u Toptim Comfor Group paket sa aktiviranom Grupnom potroSnjom
imaju isti status kao prikljuéci koji su u Toptim Comfor Group paketu od trenutka aktivacije
Grupne potrosnje.

Deaktivacija Toptim Comfort Group paketa

Clan 14.
Pretplatniku Toptim Comfort Group, koji ima aktiviranu Grupnu potrosnju, dozvoljeno je da za
vrijeme obaveznog trajanja ugovornog odnosa izvrsi deaktivaciju tarifnog paketa Toptim
Comfort Group radi prebacivanja svih priklju¢aka tarifnog paketa Toptim Comfort Group na
druge Toptim tarifne pakete, ukoliko tom prilikom istovremeno ugovara koriStenje drugih Toptim
tarifnih paketa sa obaveznim trajnjem 12/ 24 mjeseca.

U slucaju deaktivacije Toptim Comfort Group tarifnog paketa, sa aktiviranom Grupnom
potro$njom, pretplatnik se obavezuje jednokratno uplatiti razliku iskoriStenog popusta za broj
mjeseci do isteka ugovornog odnosa, a preostale rate se prenose uz priklju¢ak na kojim je
zaduzena terminalna oprema.

Formula za izraun razlike popusta za preostali broj mjeseci obaveznog trajanja:

1P
RP = —=xt
T

Legenda:

RP- razlika popusta za preostali za preostali broj mjeseci obaveznog trajanja usluge Grupna
potrosnja

IP— iskoristeni popust Grupne potrosnje;

T— obavezno trajanje/ broj mjeseci na koliko je potpisan aneks ugovora;

t— broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja.

Nakon Deaktivacije za sve prikljuCake se ponistava ranije utvrdeno obavezno trajanje
ugovornog odnosa po osnovu Grupne potroSnje.

Pretplanik je obavezan nakon deaktivacije Toptim Comfort Group paketa, koji ima aktiviranu
Grupnu potroSnju, zadrzati minimalno broj priklju¢aka koji odgovara broju postpaid mobilnih
priklju¢aka predhodno koristenog Toptim Comfort Group tarifnog paketa.

Nakon prebacivanja priklju¢aka u Toptim pretplatnik ima pravo kupovati terminalnu opremu po
pravilima redovne Asemblirane usluge koji vrijede za pretplatnike Toptim-a.

Odgovornost BH Telecoma za ispravno funkcionisanje terminalne opreme i prava
pretplatnika iz garancije za terminalnu opremu
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Clan 16.
BH Telecom, kao prodavac, iskljuivo odgovara za ispravno funkcionisanje terminalne opreme
koju je pretplatnik kupio u sklopu usluge Grupna potroSnja BH Telecoma i za koju je
pretplatniku, kao kupcu terminalne opreme, predat garantni list.

Pretplatnik ostvaruje pravo na garanciju za isporu¢enu terminalnu opremu kupljenu u sklopu
usluge Grupna potro$nja BH Telecoma, u potpunosti u skladu sa uslovima i rokovima utvrdenim
u garantnom listu proizvodaca/ovlastenog distributera, koji garantuju ispravnost terminalne
opreme.

Pretplatnik ima pravo na zamjenu terminalne opreme potpuno novom, bez obzira na prava,
obaveze i uslove utvrdene u garantnom listu i ovim Specifiénim uslovima, ukoliko pretplatnik
neposredno nakon izrSene predaje, ustanovi neispravnost predate terminalne opreme.

Pretplatnik ima pravo na zamjenu terminalne opreme potpuno novom, i ukoliko neispravnost
terminalne opreme utvrdi u roku od 7 radnih dana od dana predaje, uz ispunjenje sljedecih
uslova:

a) da detektovani kvar podlijeZe garanciji, odnosno da uzrok kvara nije fizicko osteéenje
i/ili oksidacija terminalane opreme;

b) da na terminalnoj opremi nisu vidljivi nikakvi tragovi no$enja, habanja ili oStecenja;

c) da uredaj biljezi manje od 30 minuta upotrebe;

d) da je prodajni paket terminalne opreme originalan i neoste¢en uklju€ujuci i unutarnje
pregrade i folije;

e) da se u prodajnom paketu terminalne opreme nalazi kompletan sadrzaj;

Zamjena terminalne opreme, u smislu prethodnog stava, bit ¢e izvrSena tek nakon sto ovlasteni
Servis utvrdi da su ispunjeni svi utvrdeni uslovi, u protivnom, uredaj ¢e biti servisiran po
standardnoj servisnoj proceduri.

Pravo iz prethodnog stava pretplatnik ne ostvaruje u slu€aju da ovlasteni servis
proizvodaca/ovlastenog distributera, utvrdi da se radi o kvaru za koji je, bez ikakve sumnje,
odgovoran pretplatnik, kada moze koristiti eventualna druga prava po osnovu garancije za
ispravno funkcionisanje terminalne opreme i izdatim garantnim listom.

U svim drugim situacijama, u slu€aju kvara terminalne opreme, pretplatnik svoja prava ostvaruje
u potpunosti u skladu sa uslovima i rokovima utvrdenim u garantnom listu proizvodaca.

Garantni rok pocinje te¢i od datuma predaje terminalne opreme pretplatniku, koji je upisan i
ovjeren u garantnom listu od strane BH Telecoma.

Za vrijeme popravke terminalne opreme u ovlastenom servisu, pretplatnik ima pravo na
zamjenski uredaj istih ili pribliznih tehnickih karakteristika i kvaliteta.

10. Zavr$ne odredbe

(1)

(@)

3)

(4)

Clan 17.
Specifi€ni uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluzbenoj web stranici
BH Telecoma www.bhtelecom.ba.

Ovi Specifiéni uslovi stupaju na snagu danom donoSenja i primjenjivat ¢e se od dana
objavljivanja.

BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specificnih uslova u skladu sa primjenjivim
propisima.

BH Telecom ¢e ove Specifitne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i u€initi
dostupnim na nacin utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine.



