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Prilog 6.3.1. Specifi¢ni uslovi usluge NET TO GO

1. Predmet Specifi¢nih uslova
Clan 1.

(1) Ovim Specifi¢nim uslovima utvrduju se specificnosti pruzanja i koristenja usluge NET TO GO (u daljem tekstu:
Usluga). Specifi¢ni uslovi ureduju odnose izmedu BH Telecoma i Pretplatnika Usluge (u daljem tekstu:
Pretplatnik).

(1) Za sve Sto nije regulisano ovim Specifi€énim uslovima na odgovarajuéi ¢e se nacin primijenit odredbe Opstih
uslova za pruzanje telekomunikacionih usluga BH Telecoma (u daljem tekstu: Opsti uslovi), Cjenovnika usluga
u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma (u daljem tekstu: Cjenovnik) i drugih specifi¢nih
uslova usluga BH Telecoma koje Pretplatnik/Korisnik koristi.

(2) U smislu ovih Specifiénih uslova, Usluga podrazumijeva ponudu pristupa internetu putem BH Mobile mreze bez
ogranic¢enja koli¢ine prenesenih podataka. Sadrzaj, karakteristike paketa Usluge i cijene Usluge su utvrdeni
Cjenovnikom.

2. Opis Usluge
Clan 2.

(1) U smislu ovih Specifiénih uslova, Usluga Pretplatniku omoguéava pristup Internetu koriStenjem razli€itih
pristupnih tehnologija mobilne mreze BH Telecoma, bez ograni€enja brzine pristupa do iskoristenja koli€ine
saobracéaja uklju¢enog u odabrani tarifni paket, koje su definisane Cjenovnikom, nakon ¢ega se maksimalna
pristupna brzina Pretplatniku ograni¢ava brzinu u skladu sa Cjenovnikom.

(2) Ukljuena koli€¢ina mobilnog internet saobracaja unutar koje Pretplatnik moze vrSiti paketski prijenos podataka
putem BH Mobile mreZze po maksimalno dostupnim brzinama (u daljem tekstu: Uklju¢ena koli€ina internet
saobracaja) koristi se po slijedeéim uslovima:

» U Uklju€enu koli€inu internet saobracaja ne ubraja se saobracaj ostvaren koristenjem slijedecih servisa BH
Telecoma koji se pruzaju u BH Mobile mrezi:
- SIP baziranih servisa
- Streaming baziranih servisa
- WAP baziranih servisa

Po iskoriStenju Ukljugene koli¢ine internet saobracaja, navedenim servisima Pretplatnik i dalje pristupa po
maksimalnim pristupnim brzinama.

» Poiskoristenju Ukljuene koli€ine internet saobracaja, korisnik bez naplate dodatnih troSkova koristi mobilni
internet iz BH Mobile mreze, pri Eemu su pristupne brzine smanjene u skladu sa Cjenovnikom.

3. Uslovi za koristenje Usluge

Clan 3.

(1) Usluga je dostupna fizi¢kim i pravnim licima. Usluga je omogucena i stranim fizi€kim licima uz obavezu pla¢anja
depozita u skladu sa Cjenovnikom.

Clan 4.
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(1) Ukoliko je podnosilac zahtjeva postojeci korisnik Ultra Internet usluge omoguéen mu je prelazak na Uslugu
uz zadrzavanje postoje¢e SIM kartice i postojeceg pretplatni¢kog/korisni¢kog broja.

Clan 5.

(1) U svrhu koristenja Usluge Pretplatniku se izdaje zasebna SIM kartica na kojoj je onemogucen govorni
saobracaj.

4. Ugovor i uslovi pla¢anja za koristenje Usluge

Clan 5.

(1) Zaklju€ivanjem ugovora na neodredeno vrijeme sa obaveznim trajanjem od dvanaest ili dvadeset Cetiri
mjeseca, Pretplatnik ostvaruje dodatne benefite u koristenju Usluge, a u skladu sa Cjenovnikom.

(2) U toku trajanja ugovornog odnosa, Pretplatnik moze ugovoriti i/ili izvrSiti promjenu obaveznog trajanja
ugovornog odnosa pod slijedeéim uslovima:

— U slu€aju novog ugovaranja obaveznog trajanja ili promjene duzine obaveznog trajanja ugovornog odnosa
sa kra¢eg na duzi vremenski period, bez obra¢una sankcija po osnovu ve¢ ostvarenih benefita.

— U slu€aju promjene duzine obaveznog trajanja ugovornog odnosa sa 12 mjeseci na ugovor bez obaveznog
trajanja, Pretplatnik je duzan jednokratno isplatiti iznos od tre¢ine mjese€ne naknade za svaki mjesec
koristenja Usluge od momenta potpisivanja Ugovora sa obaveznim trajanjem do momenta promjene
ugovornog odnosa, ukljuujuci posljednji mjesec koristenja Usluge, a po osnovu ve¢ ostvarenih benefita.

— U slu€aju promjene duzine obaveznog trajanja ugovornog odnosa sa 24 mjeseci na ugovor bez obaveznog
trajanja ili ugovor sa obaveznim trajanjem od 12 mjeseci, Pretplatnik je duZan jednokratno isplatiti iznos od
Cetvrtine mjeseCne naknade za svaki mjesec koriStenja Usluge od momenta potpisivanja Ugovora sa
obaveznim trajanjem do momenta promjene ugovornog odnosa, ukljuéujuci posljednji mjesec koridtenja
Usluge, a po osnovu ve¢ ostvarenih benefita.

6. Obaveze Pretplatnika

Clan 6.

(1) Pretplatnik se obavezuje drzati u strogoj tajnosti sve licne identifikacijske brojeve, broj ugovora, te ostale
identifikacijske brojeve i/ili PIN-ove, koje mu vec jesu i/ili ée mu biti dostavljene od strane BH Telecoma za
vrijeme trajanja ugovornog odnosa s BH Telecomom.

(2) Prilikom koristenja Usluge, Pretplatnik je obvezan postivati sve propise koji reguliSu zabranu zloupotrebe
koristenja TK usluga.

(3) Pretplatnik je upoznat i saglasan da za vrijeme priviemenog iskljucenja, kvara odnosno nefunkcionisanja
telekomunikacijske mreze, kao i pri pokus$aju koriStenja Usluge izvan zone pokrivenosti (geografsko podrucje
pokrivenosti signalom BH Mobile mreze unutar Bosne i Hercegovine, putem kojih je moguce koristenje Usluge),
neé¢e modi koristiti Uslugu.

(4) BH Telecom nece snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu Stetu koja eventualno moze nastati
Pretplatniku i/ili tre¢im osobama, uslijed postupanja suprotno ovim odredbama i/ili zloupotrebe i/ili neovlastenog
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koristenja bilo koje korisni¢ke identifikacijske oznake Pretplatnika, odnosno za Stetu koja je povezana ili moze
biti povezana s opisanim postupcima i/ili zloupotrebom.

7. Prestanak ugovornog odnosa

Clan 7.

(1) U slu€aju prestanka ugovornog odnosa, na zahtjev ili krivicom Pretplatnika, nakon isteka perioda obaveznog
trajanja Ugovora, primjenjuju se odredbe Opstih uslova.

(2) U slu€aju prijevremenog prestanka ugovornog odnosa na zahtjev ili krivicom Pretplatnika u toku obaveznog
trajanja, Pretplatnik je, pored redovno dospjelih obaveza, obavezan jednokratno isplatiti i obaveze proizasle iz
oshova obaveznog trajanja Ugovora i to:

— U slu€aju prestanka Ugovora sa obaveznim trajanjem od 12 mijeseci: tre¢inu mjesene naknade za svaki
mjesec koristenja Usluge od momenta potpisivanja Ugovora sa obaveznim trajanjem do momenta raskida
Ugovora, uklju€ujuci posljednji mjesec koristenja Usluge;

— U slu€aju prestanka Ugovora sa obaveznim trajanjem od 24 mjeseca: Cetvrtinu iznosa mjesecne naknade

za svaki mjesec koristenja Usluge od momenta potpisivanja Ugovora sa obaveznim trajanjem do momenta
raskida Ugovora uklju€ujuci posljednji mjesec koristenja Usluge.

8. Zavr$ne odredbe

Clan 8.

(1) Specifi¢ni uslovi dostupni su na prodajnim mjestima BH Telecoma i na sluZzbenoj web stranici BH Telecoma
www.bhtelecom.ba.

(2) Ovi Specifini uslovi primjenjuju se od 01.07.2020. godine.
(3) BH Telecom zadrzava pravo izmijene ovih Specifi¢nih uslova u skladu sa primjenjivim propisima.

(4) BH Telecom c¢e ove specificne uslove i njihove kasnije izmjene i dopune objaviti i u€initi dostupnim na nacin
utvrden pravilima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.



